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INFORME DISPONIBILIDAD DE CANALES TRANSACCIONALES

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026

% DISPONIBILIDAD

CANALES TRANSACCIONALES Abril
RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL 99,81 99,25 99,68
CAJEROS MARCA COMPARTIDA 91,68 98,85 98,73

METODOLOGIA DE CALCULO

_ o Tiempo (minutos)en funcionamiento
Disponibilidad =

Tiempo (minutos ) del mes

)xlOO

*Estos tiempos incluyen disponibilidad de cada uno de los servidores, canales de comunicacion y
bases de datos que atienden los servicios que requiere la operacién tanto en el Data center principal

como en el Data center alterno.

** Para los cajeros marca compartida la medicion se hace sobre 20 horas y no sobre 24 horas,
teniendo en cuenta los tiempos, procesos diarios de cierre y actualizaciones establecidos

contractualmente.

LineaMas: 323 2540300 / (601) 348 5600

Direccién General Arrecife: Av. Calle 26 # 69d-91, Bogota D.C. / PBX: (601) 348 7300
NTI: 900688066-3
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