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1. PRESENTACION

Sefiores accionistas:

El Grupo Empresarial Juriscoop tiene su oferta de valor sustentada en los pilares de
servicios sociales y de servicios financieros. Es asi, que Financiera Juriscoop siendo filial del
Grupo es la encargada de ofrecer los servicios financieros, la cual a pesar de llevar poco
tiempo de operacidn, ha logrado conquistar la confianza del mercado, a través de
estrategias enfocadas hacia el cliente siempre manteniendo una adecuada administracion
basada en la gestion del riesgo.

Financiera Juriscoop en los primeros meses del afio 2015 continua en la senda de
consolidacién dentro del sector financiero, producto de ello, es muy grato informar que
logré mejorar su calificacion de riesgo, ya que la firma BRC Investor Services S. A. Sociedad
Calificadora de Valores subi6 la calificacién de riesgo de largo plazo a A+ y mantuvo en
BRC 2 la calificacion de corto plazo.
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Se destacan los siguientes aspectos tenidos en cuenta por la calificadora para la decision
adoptada:

Aspectos Positivos

v Capacidad de penetrar el mercado de libranzas y de esta forma mejorar su
posicion de mercado.

v’ El alza de la calificacién de deuda de largo plazo obedece a los avances mostrados
por la entidad en la estabilidad de los indicadores de calidad de cartera y la mejora
en la estructura de fondeo de la compaiiia, lo que a futuro podria redundar en
mejores niveles de rentabilidad. Asi como por el fortalecimiento de su solvencia,
una adecuada evolucidn financiera y el cumplimiento de su plan estratégico.

v' Ponderan positivamente la evolucién de los créditos de consumo, nicho de
mercado de la compafiia, cuya tasa anual de crecimiento de 16% fue superior a la
de sus pares de 8.3% a diciembre de 2014.
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v" No se espera que la desaceleracién econémica tenga una afectacidn relevante en
la cartera de consumo.

v' Cobertura de cartera vencida de 239%, nivel superior al reportado en el sector de
compaiiias de financiamiento y sus pares.

v" Margen de solvencia (18.4%) por encima de sus pares (14%) y el sector (12%). El
mayor respaldo de capital de Financiera Juriscoop CF respecto de sus pares le
permite mitigar de mejor forma el impacto de pérdidas no esperadas de su cartera
en un escenario econdémico adverso.

v Los certificados de depdsito a término (CDT) siguen representando la principal
fuente de fondeo de Financiera Juriscoop CF, con una participacién de 63% de los
pasivos al cierre de 2014. Esta relacidon es superior al 59% de sus pares y al 57% del
sector. El adecuado crecimiento de este producto ha posicionado a la entidad en el
quinto lugar por volumen de depdsitos dentro del sector de compaiiias de
financiamiento y le han acompafado favorables tasas de renovacidn, el aumento
en la duracién de los CDT y la buena atomizacidn por clientes; factores que han
evolucionado positivamente entre la puesta en funcionamiento de la compaiiia, en
mayo de 2014 y diciembre de 2014.

Aspectos por Mejorar

v’ La operacién de Financiera Juriscoop CF presenta oportunidades en la
consolidacidn de su participacién de mercado, control de la calidad de la cartera en
el desarrollo de su plan de profundizacién en nuevos mercados y desarrollo de
nuevos productos, y, en la diversificacion de su estructura de fondeo.

v El comportamiento de la calidad de la cartera comercial puede presentar una alta
volatilidad dada la alta participacion de algunos clientes. Ademas el crecimiento
esperado en este segmento podria afectar el ICV total de la compaiiia.

v Elindicador de cobertura para la cartera en riesgo (CDE) del 41%, inferior al de sus
pares (44.1%) vy el sector (56.8%).

De otra parte, es importante resaltar que la entidad en el transcurso del primer semestre
se mantuvo dentro de las cinco primeras companias de financiamiento tradicionales (no
especializadas en leasing) por tamafio de su cartera, depdsitos y patrimonio, mostrando la
aceptacion y confianza por parte del mercado, es asi, que en depdsitos obtuvo un
crecimiento de $53,655 millones en el primer semestre del afio 2015 y en cartera de
$37,180 millones.

En adicion a lo anterior, |la estrategia de fomentar el producto de tarjeta de crédito, con el
fin de optimizar la composicion del portafolio de productos del activo, en el periodo entre
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enero y junio de 2015 obtuvo resultados positivos al pasar de 3,345 tarjetas de crédito
activas en diciembre de 2014 a 7,004 al cierre de junio de 2015, de igual forma la cartera
de este producto pasé de $11,096 millones a $23,925 millones en el mismo periodo
confirmando la gran acogida de nuestra tarjeta de crédito.

Al cierre de junio de 2015 ya son 65,911 los clientes que han visto en Financiera Juriscoop
un aliado que le aporta valor para la consecucion de sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo, no obstante, la entidad tiene claro que satisfacer las necesidades de sus clientes es
una gestién permanente enfocada en el servicio, por lo tanto en el primer semestre de
2015 se termind de desarrollar e implementar la web transaccional (fase 1), la cual sale a
produccion en el mes de julio de 2015, donde nuestros clientes podran, ademas de
obtener informacién relacionada con la entidad, consultar sus productos y solicitar sus
extractos.

Se debe destacar el favorable desempefo de la entidad en sus resultados financieros,
pues aunque los niveles de utilidad parecieran ser pequefios, tales resultados se han
logrado con apenas un afio de operacion y lo mas importante aun, incluyen ya el efecto de
importantes inversiones que han sido necesarias para cumplir las exigencias de los
organos de control y vigilancia, en temas relacionados con: a) gastos pre operativos
(gastos legales de constitucién y de aumento de capital); b) aumento en el gasto de
provisiones por cambio en el modelo normativo aplicable a las compafiias de
financiamiento; c) impacto de la reforma tributaria, en impuesto a la riqueza y aumento a
la sobretasa del CREE; d) impacto de la adopcién plena de las normas internacionales de
informacién financiera, con lo cual desaparecen los gastos diferidos; e) inversiones en
tecnologia para atender requerimientos de calidad y seguridad de la informacion con base
en las exigencias de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Para la entidad, el afio 2015 es un periodo donde se inicia el proceso de consolidacién de
la misma, teniendo como pilares principales la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad,
fundamentados en una gestidon con transparencia y la alineacién de los objetivos
corporativos: “Ser el grupo amigable que apoya a la gente”.

A continuacidn, les presentamos el resultado de nuestra gestion del primer semestre del
afno 2015.
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jun-15
Activos 797.951
jun-15 Cartera Bruta 678.024
Capital Social 121.530 6"—: Depositos 560.156
Reservas 317 .\\o& Patrimonio 122.597
Superdvit 330 M Ingresos Totales 54.799
Resultado del Ejercicio 420 Utilidad Financiera 31.551
Utilidad Neta 420
oo Gtos Adtvos/Ing Finan ~ 42%
Margen Financiero 57,58%
Clientes 65.911
Oficinas 36
Cajeros Electrénicos 41
Beneficiarios Convenios Ndmina 10.193
Empleados (Planta y Temporales) 465
Tarjeta Crédito Activas 7.004
Tarjeta Débito Activas 16.642

Calificacion Nacional - BRC Investor Services S.A.

Calificacion deuda de largo plazo (Grado de inversion) A+

Calificacidon deuda de corto plazo (Calidad Crediticia) BRC 2
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INTEGRANTES JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

FABIO CHAVARRO GONZALEZ (Presidente)
GUSTAVO ZUNIGA CORDOBA

JUAN MANUEL IGUARAN MENDOZA
LEONARDO OMAR MARTINEZ RIVAS
GUSTAVO ADOLFO SINTES ULLOA
ISNARDO RUEDA PIMIENTO

JAIME DE GAMBOA GAMBOA

INTEGRANTES DIRECCION GENERAL

LUIS ALFONSO VERA OSORIO

CLARA LUCIA AVENDANO MORALES
SULAY DEL CARMEN CORDOBA CUESTA
CARLOS JAVIER MORALES RODRIGUEZ
GABRIEL ENRIQUE LANCHEROS ACEVEDO
NOHORA LILIANA GONZALEZ AMIN
DIEGO ANTONIO TRUJILLO CEBALLES
RAFAEL ALBERTO CASTILLO SANCHEZ
JORGE HERNANDO LOZANO ARIAS
CLARENA GUERRERO FAJARDO

LAURA INES GAMEZ BRITO

HERIBERTO ROJAS OLIER

JOSE ELUVIN RINCON ARANDA

CARLOS ENRIQUE GARRIDO TEJADA
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SUPLENTES

NURY MARLENY HERRERA ARENALES
JORGE ELIECER CRUZ ORTIZ

JOHN FABIO ALVAREZ RIVERA
PIEDAD VELEZ ZAPATA

LIDA BERNAL MATEUS

JUAN DE JESUS BECERRA

FERNANDO CASTILLO CADENA

Presidente Ejecutivo

Gerente de Crédito y Cartera
Gerente Comercial

Gerente Administrativo
Contralor

Directora Financiera

Director de Banca Electrdnica
Director de Otorgamiento
Subgerente Tecnologia
Directora de Contabilidad
Director de Gestion Humana (E)
Director de Planeacién
Director de Operaciones
Director de Riesgos
Cumplimiento

y Oficial de
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5. ENTORNO ECONOMICO
(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANE, Banco de Bogotd, Bancolombia)

5.1 Panorama Nacional

A lo largo del primer semestre del afio 2015, la Junta Directiva del Banco de la Republica
mantuvo inalterada la tasa de referencia en 4.5%, pese al comportamiento que mostraron
los diferentes indicadores de la actividad econémica en la demanda interna y el hecho de
que el crecimiento de la economia fuera menor a lo esperado, dado que las exportaciones
mostraron una caida producto principalmente de la disminucién en las ventas al exterior
de petrdleo, debido al desplome en sus cotizaciones internacionales reflejadas en el afio
2014.

De otro lado, el semestre cerré con una inflacion anual de 4.42%, cifra por encima del
rango meta del Banco de la Republica (4%). Segun los analistas del mercado, el origen de
las presiones sobre los precios tienen que ver ademas de los alimentos, donde no se
descartan presiones al alza por cuenta del fendmeno del nifio en los proximos meses, con
en el aumento del salario minimo en 2015 (4.6%), y con las presiones derivadas de la
depreciacién del tipo de cambio; por lo anterior, se espera que la inflacion se mantenga
por encima del 4% en los préximos meses y converja al 3.85% solo en el ultimo cuarto del
afio.

En el mercado monetario, la liquidez permanente retornd pausadamente al sistema a
pesar de colocaciones primarias de TES por $2,19 billones y un recaudo tributario
estimado para el mes de $12,44 billones que continuaron retirando liquidez al mercado. El
pago de intereses de TES a mediados de junio por $1,5 billones y los giros programados de
la Nacién (sin deuda) por $13,2 billones, compensaron las salidas de liquidez permanente
permitiendo que el saldo de OMAS del Banco de |la Republica cayera desde un maximo de
$12 billones el 3 de junio hasta $8,22 billones el fin de mes.

La tasa de cambio se devalud por la incertidumbre de los mercados internacionales y el
incremento de la prima de riesgo de Colombia. La curva de devaluaciones incrementd su
volatilidad a pesar de que la caja en délares del sistema financiero se mantiene en niveles
histéricamente altos. En materia local, el incremento en el déficit de la balanza de pagos
por encima de lo esperado, la aceleracidon en el crecimiento de la deuda externa y el
descenso en los flujos de inversidon de portafolio, han incrementado los temores frente a
la posicion externa del pais. Aun cuando a mediano plazo la adaptacién de la economia a
sus nuevas condiciones implique menores niveles de déficit en cuenta corriente, es
evidente que hoy el pais es altamente dependiente de los flujos de capital del exterior.
Ademas de esto, el animo de los inversionistas se vio afectado por cuenta de la escalada
reciente de acciones violentas y ataques terroristas en el pais.
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Como puede verse, son diversos los factores que se conjugan para observar una tasa de
cambio altamente desvalorizada. Los expertos no esperan que en el corto plazo haya
catalizadores que puedan revertir esta tendencia, por lo que su visién fundamental apunta
a que en el corto plazo la debilidad del peso se extendera.

Por otra parte, mientras que la curva de TES TF se empind por el incremento en la prima
de riesgo de Colombia y los anuncios del Ministerio de Hacienda contenidos en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo para 2015 y de la realizacidon de operaciones de canje de deuda, la
curva de TES UVR se apland por la desvalorizacion del segmento corto ante expectativas
de menores presiones de inflacion. Es asi como, la presentacién del Marco Fiscal del
Mediano Plazo también generd incertidumbre durante el mes, pues el mercado tenia la
percepcion de que se anunciaria un mayor déficit fiscal financiado con mayor
endeudamiento. Si bien el Ministerio de Hacienda anuncié un incremento del déficit fiscal
de 0.2% del PIB para el 2015, al pasar de 2.8% anunciado en diciembre pasado a 3.0%,
también aclard que este mayor déficit seria financiado por menores pérdidas del Banco de
la Republica y la eliminacion de los giros al Fondo para la Estabilizacion de los Precios de
los Combustibles. Por lo tanto, en esta version del Plan Financiero 2015 no se
contemplaron adiciones al endeudamiento interno y la meta de colocacién de TES se
mantuvo en $30,57 billones.

5.2 Expectativas para el II semestre de 2015

En América Latina las economias de mayor tamafio crecen a tasas bajas o negativas. Estos
resultados han incidido en una demanda externa para los productos colombianos mas
débil que la estimada un trimestre atras.

El precio internacional del petrdleo descendid al igual que otras cotizaciones de bienes
basicos que exporta Colombia. El descenso en los términos de intercambio tiene un efecto
negativo sobre el ingreso nacional y explica en parte la fuerte devaluacién del peso frente
al délar.

En Colombia, dados los indicadores de comercio al por menor, de confianza al consumidor
y del comercio, de expectativas econdmicas, de importaciones y de la evolucion observada
de la demanda externa de bienes y servicios nacionales, se estima que el crecimiento
segun el Banco de la Republica para el segundo trimestre de 2015 sea similar al registrado
en el primero. En este sentido, se espera que para el 2015 la cifra mas probable de
crecimiento esté entre 3.2% y 2.8%, contenida en un rango entre 1.8% y 3.4%.

Por otro lado, la inflacidn se mantiene por encima del limite superior del rango meta y el
gasto interno de la economia continla ajustandose a la menor dinamica del ingreso
nacional. Adicionalmente, la depreciacion reciente del peso podria postergar la
convergencia de la inflacidén a la meta.
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En cuanto al déficit fiscal el gobierno subid la meta al 3%, esto debido a un escenario de
menores ingresos minero energéticos y de un crecimiento econdmico no tan dindmico. En
un escenario estresado para la economia como el actual, el déficit fiscal nacional puede
llegar a pasar de 2.4% a 3.3% del PIB; lo que conllevaria que en el 2016 la capacidad de
endeudamiento del Gobierno se vea menguada en la regla fiscal.

5.3 Financiera Juriscoop frente al sector

Financiera Juriscoop, al cierre del mes de mayo de 2015 (ultimas cifras reportadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia), se ubicd en la quinta posicién en saldos de
cartera bruta y en la cuarta en saldos de depdsitos y patrimonio. Es asi como la entidad
cerr6 mayo con una participaciéon en cartera del 10.17% dentro de las compaiiias de
financiamiento tradicionales que operan en la actualidad; mientras que en depdsitos la
entidad finalizd con una participacién del 11.66% dentro del sector. En cuanto al
patrimonio, la entidad cerrd con una participacion del 11.33%.
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Financiera Juriscoop con el fin de brindarles mejores opciones a sus clientes y no perder
competitividad en el mercado del segmento de las libranzas, ha realizado esfuerzos
importantes en mantener una tasa acorde al mercado cerrando junio en 14.78% N.A. En el
semestre, la entidad reflejo una tasa promedio ponderada de colocacién de 14.28% N.A.,
mientras que el sector cerrd con 13.57% N.A.
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6. GESTION COMERCIAL FINANCIERA JURISCOOP

6.1 Evolucion Clientes

Al finalizar junio de 2015 la base de
clientes cerré en 65,911; de los cuales
29,105 pertenecen al segmento
preferente, es decir clientes asociados a
la Cooperativa Juriscoop y 36,806 que
pertenecen a los demas segmentos. De
esta manera, los clientes presentan un
crecimiento de 1,759 frente a diciembre
de 2014; lo que refleja un incremento del
0 2.74%.

dic.-14 jun.-15

Evolucion de Clientes
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Segmento Preferente  m Otros Segmentos m Total

Del total de los clientes, el 41.59% posee
productos de crédito; bajo la modalidad de cartera de consumo el 38.46% de los clientes
tiene al menos 1 producto de esta categoria; respecto a los ahorros, el 89.02% de los
clientes registran productos de ahorro, siendo el producto mas representativo el depdsito
a la vista, el cual cuentan con el mayor nivel de profundizacidn teniendo en cuenta que el
76.04% de los clientes posee una cuenta de ahorros.

No. de productos a junio 30 de 2015

% Profundizacion

Cartera 27.412 42.382 41.59%
Comercial 238 432 0.36%
Consumo 25.348 33.725 38.46%

Consumo TC 8.206 8.224 12.45%
Depdsitos 58.672 84.840 89.02%
A Término 5.636 8.782 8.55%

Ahorro Vista 50.120 51.160 76.04%

Programado 11.987 13.640 18.19%

Permanente 11.228 11.228 17.04%



FINANCIERA|'nforme de
JURISCOOP| Gestion

Segmentacidn por Clientes

Al cierre del periodo, la distribucién de clientes se encuentra de la siguiente manera:

| Segmentacion Clientes al 30 de Junio del 2015

Segmentacion Clientes al 31 de Diciembre del
2014
PJ

PN
62.759
97,83%

Segmentacion Clientes PN al 31 de Diciembre Segmentacion Clientes PN al 30 de Junio del 2015
del 2014

PN PN-
Segmento Segmento

f PN-Otros Preferente PN-Otros
Preferente S

29.102 Segmentos 29.105
4-6% 33.657 45% 35.027
54% 55%
Segmentacion Clientes PJ al 31 de Diciembre del 2014 Segmentacion Clientes P al 30 de Junio del 2015 I
ociaciones

ociaciones
111 120

8%

Co’o’gerativas
229
13%
Corporaciones
32
2%

Cooperativas
175
12%
Corporaciones
30
2%

Federaciones

Federaciones
PJ-Sector real

PJ-Sector real 1238
928 69%
67%




6.2 Captacion

Acorde con la estrategia de captacion definida por
la entidad, al cierre del periodo los productos de
captacidon registraron un saldo de $560,156
millones (incluye $10,407 millones de intereses),
mostrando un aumento con respecto al mes de
diciembre de 2014 por valor de $55,677 millones,
mes en el cual el saldo de los depdsitos se ubico
en $504,479 millones (incluye $8,385 millones de
intereses), presentando un crecimiento
porcentual del 11.04%, lo que demuestra la
confianza de nuestros clientes en la compaiiia.

Captaciones por plazo
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Depésitos

560.156

504.479 I

dic.-14 jun.-15

La entidad viene desarrollando estrategias de captacién que permitan la ampliacién de la
duracion en los plazos, por lo que al cierre del periodo se observa un aumento en la
composicion de los depdsitos a término de mediano y largo plazo. Es asi como, el plazo de
181 a 360 dias paso de pesar dentro del total de los depdsitos un 11.05% en diciembre del
2014, a un 34.46% al cierre de junio. De la misma manera, el plazo mayor a un afno paso
de un 5.22% al cierre del afio anterior, a un 7.05% al finalizar el mes de junio.

91-180 dias
53.39%

181-360 dias
11.05%

91-180 dias

Darticrinaridn nar Dlasas limia 20
rarudipalion por riaZls JuniC cv

181-360 dias
34,46%

49,66%
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Por otra parte, los depdsitos estdn distribuidos de la siguiente manera:

Composicion de Depdsitos

Composicion de Depésitos (jun- 2015 Monto en millones de $)
(Dic- 2014 Monto en millones de $)
Permanente Programado Permanente
13.881 10.192 15.271 Programado

2,80%

2,05% 2,73% 11.422
A la Vista \ 2,04%
67.013
11,96%

ATémwino A Término

466.449

408.404
82,32%

Los productos a término cerraron con un saldo por $466,449 millones, equivalente al
83.27% de los depdsitos y presentando un crecimiento frente al mes de diciembre de
2014 por valor de $51,803 millones.

A junio de 2015, el producto de ahorro a la vista cerré con un saldo de $67,013 millones,
representando el 11.96% del total de los depdsitos.

El ahorro permanente registré un saldo de $15,271 millones, lo cual es equivalente al
2.73% del total de depdsitos.

El ahorro programado cerré con $11,422 millones lo cual representa el 2.04% del total de
depdsitos.

Los resultados de los productos de captacion sin incluir intereses por canal durante el
primer semestre del 2015, estuvieron liderados por la red de oficinas, las cuales
alcanzaron un crecimiento de $41,726 millones, lo que corresponde a un incremento de
un 11.27% con una participacién del 74.94% dentro del total de las captaciones. Por su
parte, la tesoreria también presentd un crecimiento de $13,431 millones, lo que
corresponde a un crecimiento de 12.82% con una participacion del 21,49%.

Cifras en millones de $ jun-15 dic-14 Variacion
Canal Saldo % Saldo % Saldo %
Red de Ofi. 411.958 74,94% 370.232 74,63% | 41.726 11,27%
Tesoreria 118.158 21,49% 104.727 21,11% | 13.431 12,82%
Gte empresarial 17.598 3,20% 17.875 3,60% (277) -1,55%
Freelance 2.035 0,37% 3.260 0,66% (1.225) -37,58%
TOTAL 549.749 100,00%| 496.094 100,00%| 53.655 10,82%

y

83,27% /
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Una de las iniciativas estratégicas que tiene la entidad
es la de mantener por encima la duracion de las
posiciones pasivas, sobre la de las posiciones activas.
En este sentido, la entidad, al cierre del mes de junio
reflejé6 una duracion de las posiciones pasivas de 2.28
anos frente a 1.88 afios de duracion de las posiciones

activas.

ooP|Gestid
JUR’SC P Primer semestre 2015
INVERSIONES DURACION MOD.
Inv. Negociables 1,28
| hasta el Vencimi 0,52
OPERACIONES SIMULTANEAS
Op. Mercado M io Simult Activas 0,01
CARTERA BRUTA
Cartera Comercial 2,03
Cartera de Consumo 1,99
DURACION POSICIONES ACTIVAS 1,88
POSICIONES PASIVAS
CDAT 0,07
cDT 2,90
Crédito 0,00
Redescuento 1,60
Capital 2,03
DURACION POSICIONES PASIVAS 2,28

Con el fin de apoyar la estrategia mencionada en el parrafo anterior, la entidad

mantenido sus tasas de captacion para el mediano
y largo plazo por encima de las tasas de referencia
del mercado, como son la DTF y la TIB.

Asimismo, la entidad con una fuerte gestion
comercial logr6 mantener el indicador de
renovaciones en depdsitos a término para el
periodo comprendido entre el 31 de enero y 30 de
junio, en promedio en el 73%.

Segmentacidn por Tipo de Cliente

5,80%
5,60%
5,40%
5,20%
5,00%
4,80%
4,60%
4,40%
4,20%
4,00%

Comparativo Tasas de Referenciavs Tasa
Captacion de Financiera Juriscoop (EA)

—TIB —DTF —Tasa de Captacion

/—/—\

4,51%

4,30%

dic.-14
ene.-15
feb.-15
mar.-15
abr.-15
may.-15

4,62%

4,80%

jun.-15

Al cierre del periodo, la entidad mantiene su enfoque en Banca Personas; es asi como, al
corte de junio de 2015 el 56.75% del total de los depdsitos (sin contar intereses)
corresponde a captaciones de personas naturales. En cuanto a personas naturales, las
captaciones correspondientes al segmento preferente se ubicaron en $119,472 millones,
$1,025 millones mas que en diciembre de 2014, lo que representa un 38.29%. Mientras
que los Otros segmentos, para el mismo periodo cerraron con un saldo de $192,573
millones, $27,785 millones mas que al cierre de diciembre del afio anterior, lo que

representa el restante 61.71%.

Segmentacion Clientes Captacién a
Diciembre 2014 (saldosen millones de $)

PJ
$212.859

42,91%

Segmentacion Clientes Captacion a
Junio 2015 (saldos en millones de $)

PJ
$237.822

PN
$312.045

9
43,25% 56,75%



Segmentacion Clientes PN Captacién a
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Segmentacion Clientes PN Captacion al 30 de Junio del 2015/

Diciembre 2014 (saldosen millones de $)

(Saldos en millones de $)

PN-Segmento
Preferente
$118.447 ":'5:1"":‘“
4,525 $119.472
38,29%
PN-Otros PN-Otros
Segmentos Segmentos
$164.788 $192.573
58,18% 61,71%
Seg ion Cli PJ Captaciéna Segmentacion Clientes PJ Captacion al 30 de Junio del 2015
Diciembre 2014 (saldos en millones de $) {sakdos en millones de §)
Federaciones Federaciones s
$228 Asociaciones $387 fsogiaciones
Corporaciones 0,11% $1.982 - " 0,16% 3,36::: Cooperativas
$293 0,93% Cooperativas 'P‘;’sﬂ;“” $91.686
0,14% ::'34.:;? 025% 38,55%
Fondos
PJ-Sector real $8.200 F:;::;
$109.390 B PJ-Sector real 3,98%
51,39% $125.456
! 52,75%
Fundaciones Fundaciones
$8.776 $6.430
4,12% 2,70%
6.3 Colocaciéon
. Ca
En lo referente a la cartera, durante el primer rrera
semestre del 2015 la Banca Personal entregd
s Qe . . 678.024
créditos a 7,175 clientes que ascendieron a
$173,327 millones; mientras que la Banca
. . . . -
Empresarial para el mismo periodo hizo entrega g “**®
JORT) . =
de créditos a 127 clientes por un valor de $74,933 %
millones, lo que suma un total de $248,260 g 600.000
millones. S
550.000

Para el cierre del mes de junio, la cartera de

dic.-14 jun.-15

créditos, registré un saldo de $678,024 millones, lo cual representa un aumento respecto
al cierre del mes de diciembre de 2014 de $37,180 millones, mes en el cual el saldo de las
colocaciones se ubicé en $640,844 millones, lo que representa un crecimiento porcentual

del 5.8%.

La cartera esta distribuida de la siguiente manera:



Composicion de la Cartera
Dic-14 (momto en millones de $)

Comerclal
117.808
18,38%
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Composicion de la Cartera
jun-15 (momto en millones de $)

Comerdal
128.657
18,98%

La cartera de consumo constituye la mayor participacion con un saldo de $549,367
millones, $26,331 millones mas que en diciembre de 2014, representando el 81.02% del
total de la cartera; reflejando que la entidad sigue manteniendo el enfoque de gestion en
banca personas. Asimismo, la cartera comercial cerré con una participacion del 18.98% y
un saldo de $128,657 millones, $10,849 millones mas que en diciembre del afio anterior.

Composicién Cartera de Consumo
dic-14 (momto en millones de $)

Tarjeta de Crédito
Otros Caja 11.096

21.567 1| -

4,12% ‘

490374
93,76%

Dentro de la cartera de consumo, la
libranza representa el 89.58% con un saldo
de $492,141 millones, $1,767 millones mas
gque en diciembre de 2014. Seguido de
Otros caja que represent6 el 6.06% con un
saldo de $33,301 millones, $11,734
millones mdas comparado con el cierre del
ano anterior. De la misma forma, la tarjeta
de crédito representd el 4.36% con un saldo
de $23,925 millones, $12,829 millones mas

Niamero de Tarjetas Activas

2.000

Composicion Cartera de Consumo
jun-15 (momto en millones de $)

\

Tarjeta de Crédito
23.925
4,36%

492.141
89,58%

Tarjetas de Crédito Activas Vs Cupo Utilizacién

$ 28.000
$ 25.000
$22.000
$ 19.000
$ 16.000
$ 13.000
$10.000
$7.000
$4.000
$1.000

$23.925

$11.096

Saldo en millones

3.345

dic.-14 jun.-15
Titulo del eje

EET.C. Activas ===Utilizacion



FINANCIERA|'nforme de
JURISCOOP| Gestidn

qgue en diciembre de 2014; mostrando el mayor crecimiento dentro de la cartera de
consumo con un 115.62% al cierre de junio de 2015.

Segmentacion por Tipo de Cliente
Al cierre del ejercicio, el 84.03% de las colocaciones corresponden al segmento de Banca

Personas, cumpliendo de esta forma la estrategia de la entidad en cuanto a su mercado
objetivo.

S = ol léns
Diciembre 2014 (saldosen millones de $)

PN
$538.300
84,00%

s s Cli PN Col i6na

Diciembre 2014 (saldosen millones de $)

ls —— Colocaciona

| Junio 2015 (saldos en millones de $)

PJ
$108.296

15,97% \

PN
$569.728
84,03%

Segmentacion Clientes PN Colocacion al 30 de Junio de 2015
(Saldos en millones de $)

PN-Otros PN-Otros
Segmentos Segmentos
$80.349 $82.563
1493% e

PN-Segmento
Preferente

PN-Segmento

$457.951 "mf;:::
85,07% s

< P PJ Col i6na
Diciembre 2014 (saldosen millones de $)

Segmentacion Clientes P) Colocacién al 30 de Junio de 2015
(Saldos en millones de $)

Cooperativas Cooperativas
$12.060 Corporaciones $9.794
11,76% $2.560 9,04% Corporaciones

2,50%

$2.064
1,91%

$231 Fundaciones
0,23% $208
0,19%
PJ-Sector real
$87.693
85,52%

PJ-Sector real
$96.230
88,86%



FINANCIERA|'nforme de
JURISCOOP|Gestion

Primer semestre 2015

Desembolsos por Nicho de Mercado

El mercado objetivo de Financiera Juriscoop se centra en los servidores publicos y
pensionados, es por ello que los esfuerzos de la entidad durante el primer semestre se
focalizaron en crecer - con el fin de ampliar la base de clientes - en nichos de mercado
diferentes al sistema nacional de justicia, nicho donde se tiene gran penetracién y su
crecimiento ya se ve limitado; es asi como el porcentaje de desembolsos en el segmento
pensionados por ejemplo paso de representar un 16.02% en diciembre de 2014, a 14.11%
al cierre de junio de la vigencia.

omas

PAGADURIAS
ENTIDADES

oy Desembolsos Jun-15
SECTOR Desembolsos dic-14 PAGADURIAS DEL
SECTOR REAL
COOPERATIVO OTRAS FUERZAS MILITARES
1,09% PAGADURIAS 0.67% 1,04%

ENTIDADES

OFICIALES
SECTOR 0,76%
‘COOPERATIVO
1,02% FUERZAS MILITARES
0,42%

MAGISTERIO
ALCALDIAS 1,17%
GOBERNACIONES 2,34%
0,14%

ALCALDIAS MAGISTERIO OFICIALES
3,95% 247% 0,70%

N

INDEPENDIENTES
7,90%

PAGADURIAS DEL
SECTOR REAL
8,08%

7. GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

7.1 Cultura Organizacional y de Servicio

Como resultado del plan estratégico de la entidad, durante el primer semestre del ano
2015 se sigue trabajando en el desarrollo de una cultura organizacional y de servicio con
una clara orientacion al cliente, trabajando en el talento humano con espacios destinados
para la capacitacion y sensibilizacion en donde se llevan a cabo actividades de interaccién
sobre los pilares definidos por la entidad (Facilidad, Compromiso, Respeto y Calidez), para
alcanzar los objetivos propuestos y ser reconocidos como “Un grupo amigable que apoya
ala gente”.

Con base en lo anterior, se han desarrollado las siguientes actividades:

e Taller de “Sentimientos, facultando equipos de trabajo para crear experiencias”
* Taller Formador de Formadores

e Conferencia “Cémo marcar la diferencia en el Mundo de los peros”

e Campaia de Servicio “Tu Decides”
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7.2 Sistemas de Medicion de servicio

Dando cumplimiento a la etapa de Medicién del Sistema de Atencion al Consumidor SACy
la importancia que tiene el conocimiento y la percepcion de nuestros clientes con
respecto a nuestros productos y servicios se definieron las siguientes acciones de
medicion:

Encuestas de Satisfaccion:

- Proceso PQRS: Conocer el nivel de satisfaccion ante el trdmite de una PQR,
los aspecto a medir que se definieron en esta encuesta son; los tiempos de
respuesta, calidad de informacion suministrada, capacidad de solucion,
actitud de servicio y facilidad para la radicacién de una PQR.

- Proceso de Crédito: Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes frente al
proceso de crédito, los aspectos a medir que se definieron en esta encuesta
fueron; tiempo de respuesta, solicitud de documentacidn, calidad de
asesoria, cumplimiento promesa, actitud de servicio y satisfaccion general
del proceso.

- Desercion: Identificar causas de desercién y evaluar el impacto de la
estrategia de retencidn, los aspectos a medir que se definieron en esta
encuesta son; las razones de desercién, razones de insatisfaccion,
disposicion para volver, evaluar el nivel de impacto en las acciones
retencidon y acciones para que vuelva a vincularse con la compafiia.

Tablero de Indicadores de Servicio

Es un instrumento de metodologia Gerencial implementado a partir del mes de marzo que
nos permite establecer la evolucidn de los indicadores que afecta el servicio al cliente en
las oficinas como punto de partida para identificar el momento actual de Financiera
Juriscoop.

Los indicadores se determinaron segln nuestra oferta Unica de valor centrada en 4
aspectos fundamentales.

e Satisfaccion (20%) Por medio de las encuestas realizadas a los clientes que visiten
nuestra red de oficinas.
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e Retencion (30%) Basados en el indicador de desercién de clientes por oficina, se
establece el porcentaje cumplimiento.

* PQR’S (20%) Se determina teniendo en cuenta los tiempos de respuesta de las
PQR’S Yy el cierre de la misma.

e Otorgamiento (30%) Se mide el tiempo promedio de otorgamiento de crédito,
promediando la cantidad de solicitudes recibidas y el tiempo de tramite de esta.

Los resultados de Financiera Juriscoop se reflejan en la siguiente tabla:

Tablero

Financiera SR acc'n'm de Retencion PQR’s Tlempo' de Total
3 servicio otorgamiento
Juriscoop

100%

Peso Ej
Meta Ejecutado Meta Ejecutado Meta Ejecutado Meta  Ejecutado Meta jecutad

o

Marzo.2015 4.50 4.39 325 412 15 Dias | 44.78 Dias | 1.5 Dias [ 3.64 Dias | 85,00% | 64,20%
Abril.2015 4.50 4.39 327 499 15 Dias_| 29.01 Dias | 1.5 Dias [ 3.14 Dias | 85,00% | 66,80%
Mayo.2015 4.50 4.39 301 477 15 Dias 6.79 Dias [ 1.5 Dias [ 3.76 Dias | 85,00% | 77,28%
Junio.2015 4.50 439 303 348 15 Dias | 15.36 Dias | 1.5 Dias [ 2.76 Dias | 85,00% | 81,33%

*El indice de satisfaccion de servicio corresponde a las encuestas realizadas en el mes de Abril 2015.

Mes a mes el indice de satisfaccion del servicio ha ido aumentando, teniendo en cuenta
las acciones realizadas por las areas lideres de los procesos. En el proceso de retencion se
realizan campafas de fidelizacién dirigidas a clientes, y desarrollo de talleres de cultura
para los colaboradores orientados a mejorar el nivel de satisfaccién de nuestros clientes,
respecto a los tiempos de respuesta de las PQR’s, se ha fortalecido la estructura del area
de atencion de solicitudes de los clientes y se han ido realizando mejoras en la
herramienta Aranda en cuento a los escalamientos y tipificaciones. Asimismo, los tiempos
de respuesta han mejorado teniendo en cuenta el ajuste en las politicas de otorgamiento
encaminadas a empoderar a la fuerza comercial para la toma de decisiones inmediatas en
atribuciones de tasas y plazos para los procesos de colocacién y captacioén.

Qo Indicador de PQR’s comparativo II sem. 2014 vs I sem. 2015

Il SEM 2014 VS | SEM 2015

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200 314

SOLICITUDES RECLAMOS TOTAL PQR’'S

2014 2015 SEMESTRE

21
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SOLICITUDES 2015 RECLAMOS 2015
30 30 350
27 2 300
22 250
B s -

Actualizacién
direccion y
telefono

Extractos Certificacione y

Paz y salvos

Aspectos
contractuales

Revision creditos
de consumo

0

292

Pagadurias

167 159
I I ]

Revision creditos Seguro de cartera  Actualizacion
consumo centrales de
riesgo

87

Entes de control

* Seguro de Cartera corresponde a la devolucién del seguro de vida deudor por prepagos de la obligacidn, ya que no es propiamente un
reclamo por parte del cliente, se manejara a partir del segundo semestre del afio como una solicitud.

Teniendo en cuenta que

relacionan a continuacion:

7.3 Planes de Accidén

las tipologias de mayor impacto estan relacionadas con la
aplicacion de pagos, pagadurias y revision de créditos, generando llamadas de cobro a
clientes al dia, se han realizado planes de accion por parte de las areas lideres de los
procesos orientados a brindar un mejor servicio a nuestros clientes, los cuales se

Con fundamento en los resultados de las anteriores mediciones e indicadores de PQR’s se

han venido implementando planes de accion tendientes a implementar acciones

correctivas y preventivas como:

Mejora en la atencion, seguimiento y tiempos de respuesta de las peticiones,
guejas y reclamos de los clientes, realizando distribucion y prioridad de los casos
teniendo en cuenta los niveles de atencion.

Aplicacién de los remanentes en 24 horas con la creacién de la mesa de ayuda
orientada particularmente a atender en forma oportuna todas las novedades y/o
inconsistencias asociadas al proceso de aplicacion de pagos de clientes con
obligaciones de descuento por ndmina.

Entrega de la operacién de la fabrica a las oficinas para operaciones de crédito de
clientes buenos. En este sentido, durante el semestre se efectuaron 2,246
operaciones en las oficinas, que corresponde al 13.3% del total de las operaciones
registradas en el periodo.

Se realizo la entrada a produccion de los médulos de fabrica de crédito y fabrica de
vinculacion, como proceso de integracién de los diferentes mddulos sobre una
Unica plataforma bancaria, lo cual permite no solo centralizar los procesos de
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informacién en una base de datos, sino la interaccidén directa e integral con los
demas mddulos como lo son los temas contable y de desembolsos, optimizando de
esta manera los tiempos de respuesta e integridad de la informacion.

- Ajustes al proceso de generacion de extractos. Se realizaron definiciones del
modelo como: politicas de entrega, plantillas, gestion de inconsistencias, procesos
y procedimientos. Dentro de los avances de este proyecto, la entidad adquirid los
servicios profesionales de mailing a través de la empresa Master Base, lo cual
permite mejorar la eficiencia en la comunicacién a través de correo electrénico
para promocionar los servicios y productos y mantener una comunicacion
dindmica con los clientes a través de correo electrdnico ya que esta herramienta
incluye el envio de mails masivos personalizados (por segmentos), vinculos hacia
otros contenidos como las paginas de las empresas del Grupo Juriscoop,
programacion del envio de emails por fecha y hora; ejemplo email de fechas
especiales, encuestas, invitaciones o convocatorias a eventos.

- Se realizé la entrada en operacién de la fase consultiva de la pagina WEB
transaccional.

Otros proyectos que estan en Proceso, con el fin de generar mayor valor a nuestros
clientes a través de la mejora en el servicio:

- Pagaré desmaterializado

- Libranza en linea

- Automatizacion del reporte a centrales de riesgo.

- Reingenieria al proceso de Incorporacion de descuentos por Nomina.

7.4 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

La Superintendencia Financiera de Colombia establece que el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) debe propender porque: (i) se consolide al interior de
Financiera Juriscoop una cultura de atencion, respeto y servicio a los consumidores
financieros; (ii) se adopten sistemas para suministrarles informacion adecuada; (iii) se
fortalezcan los procedimientos para la atencidén de sus quejas, peticiones y reclamos; y (iv)
se propicie la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion
financiera de éstos. En este sentido, avanzando en los temas de cultura de servicio y con el
fin de ser reconocidos como el grupo amigable que apoya a la gente, seguimos ejecutando
diversas estrategias enfocadas a la satisfaccion de nuestros clientes, contando con la
disposicidn de todos los colaboradores del Grupo Empresarial, quienes han demostrado su
alto nivel de compromiso.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo diferentes actividades desde la
perspectiva de nuestros clientes y colaboradores:

Frente a nuestros Clientes

Para implementar acciones que generen valor de cara al cliente, se siguen desarrollando
campafias de fidelizacidén y profundizacién realizando llamadas de bienvenida y posventa,
cuyo objetivo es crear un vinculo de confianza y familiaridad con nuestros clientes,
mostrandoles nuestro permanente acompafiamiento y respaldo, con acciones preventivas
para profundizar y bajar el indicador de retiros

Frente a nuestros colaboradores

La entidad durante el primer semestre del 2015, continlo desarrollando talleres y
campafas de formacion y sensibilizacion sobre los pilares de cultura organizacional y de
servicio (calidez, compromiso, respeto y facilidad).

Continuamos realizando la capacitacién sobre el Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC) a los funcionarios nuevos en el proceso de induccién, como lo indica la
C.E. 015 de 2010 de la SFC, numeral 5.6 inciso b.

Q Analisis Comparativo de Quejas Frente al sector

Con el objetivo de realizar un analisis comparativo de las quejas, presentadas en el sector
y en la Financiera, el drea de riesgos, realizd un estudio frente a los datos reportados por
las Entidades Vigiladas en el primer trimestre del afio, el cual se encuentra segmentado
por tipologias Vs Producto.

En primera instancia, se encontré que para el primer trimestre se reportaron 265,285
quejas, el 62% fue para los establecimientos bancarios y el 6% para compafias de
financiamiento; estas ultimas representadas en 14,849 reclamaciones, de las cuales se
tiene una participacion por parte de la Financiera del 3%, ocupando dentro de las
compafiias de financiamiento el séptimo (7) puesto.

Asimismo, la tipologia que tiene mayor incidencia en el sector corresponde a la indebida
atencién al consumidor financiero con 49.322 (19%), seguido por revisién o liquidacion de
productos con un 32.840 (12%). Para las compafiias de financiamiento, el porcentaje de
participacidon bajo las mismas tipologias, fue de 1510 (10%) y 5201 (35%) respectivamente.

Para el caso puntual de Financiera Juriscoop, las tipologias que tienen mayor
representacién sobre el volumen de reclamaciones son; Revision y/o Liquidacion de
productos 101 (28%), Cobro servicios y/o comisiones 82 (23%) y Reporte centrales de
riesgo 53 (14%).
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El producto con mayor impacto, segun el nimero
de quejas interpuestas en el sector corresponde a:

tarjetas de crédito 85.609 (45%),

cuenta de

ahorros 49.165 (26%) y crédito de consumo y/o

comercial 28.561 (15%) y entre otros, como se

observa en la siguiente grafica:

En relacion a las compaiiias de financiamiento, el
comportamiento es similar al sector con mayor
volumen de reclamacion en los productos de tarjeta de crédito, cuentas de ahorro y
crédito de consumo.

CREDITO DE CONSUMO Y/O
COMERCIAL

JURISCOOP

Gestién
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Quejas R

CREDITO DE VIVIENDA
2%

15%

CUENTA CORRIENTE
8%

MICROCREDITOS
2%

CUENTA DE AHORROS
26%

TARJETA DE CREDITO
asx%

Para concluir, Financiera Juriscoop presenta una baja participaciéon en el volumen de
reclamaciones con respecto a los establecimientos bancarios. No obstante, como plan de
accion de la entidad se continua realizando estrategias de mejoramiento y control que
permitan minimizar dicho indicador y seguir fortaleciendo el sistema de Atencion al
consumidor Financiero (SAC).

COMPARATIVO SECTOR PQR'S - RECIBIDAS PRIMER TRIMESTRE 2015

Entidad .
) ) Crédito de
Total Quejas| Tarjeta de Cuentas de
iy o Consumo y/o
Por cada 1000 Recibidas crédito ) Ahorro
Comercial
Productos
GNB Sudameris 139,2 89,4 4,4 13,8
Finandina 115,6 8,0 7,3 0,4
Banagrario 45,2 17,8 24,0 0,6
Banco Colpatria 31,9 12,2 11,6 1,6
Bancolombia 29,8 9,7 2,6 0,5
Banco Pichincha 29,7 15,6 7.8 4,2
Citibank 29,5 3,6 2,1 5,6
Banco de Occidente 27,4 12,5 5,8 2,5
CorpBanca 26,0 13,3 7,0 1,8
Banco Caja Social BCSC 20,1 11,0 4,5 0,6
Banco Falabella 18,1 5,2 10,9 0,8
AV Villas 18,0 91 4,2 0,8
Banco Popular 15,0 7,1 54 0,7
Bancoomeva 14,4 8,2 1,1 2,4
Davivienda 14,1 4,5 1,5 4,3
Financiera Juriscoop CF 12 2,3 8,0 1,7

Se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividades y campaiias de Educacion Financiera

Mensualmente se presentan Tips sobre informacién y seguridad financiera en los
televisores de DG Arrecife, en los boletines de contacto, en nuestra Fan page vy
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pagina Web con el fin de mantener informados a nuestros colaboradores, clientes
y cibernautas de los posibles eventos de riesgo y de qué forma mitigarlos y lograr
una administracion adecuada y segura de los recursos.

Cartilla de Educacion Financiera 2015: A fin de incentivar los —
e . . . . s GUIA DE
buenos habitos financieros de nuestros clientes, se publicé la BUCACION
FINANCIERA

3ra. Edicion de la Guia de Educacidn Financiera cuya linea
editorial pedagdgica y comercial, en esta oportunidad abarca los
siguientes contenidos: Oferta Integral de Valor (Beneficios de
Prevision, Financieros y Sociales); El Presupuesto; y Preguntas
Frecuentes. Para esta edicién, se distribuyeron 30,000
ejemplares de La Cartilla que hace parte del Kit de Educacion Financiera que se
entrega a los clientes del segmento preferente y que ademds, se encuentra

publicada en la pagina WEB.

Como parte del programa de educacién financiera en nuestra pagina Web, los clientes

pueden ingresar al link Consumidor Financiero en donde encontraran informacion sobre la

Ley de Habeas Data.

Defensor del Consumidor Financiero

Dando cumplimiento al Sistema de Atencidn
del Consumidor Financiero Circular Externa
015 de 2015, sobre “la revision de las
solicitudes y recomendaciones que formulen
los Defensores del Consumidor Financiero
en ejercicio de sus funciones.” Se relaciona
informe con la gestidén realizada sobre las
reclamaciones recibidas en el primer
semestre de 2015:

Motivo de la Reclamacion

Crédito de Consumo y/o
Comercial

Reclamaciones

Reclamaciones

Recibidas

28

pendientes de
Respuesta

Cuentas de Ahorro

19

Tarjeta de Crédito

C.D.T
TOTAL

51

En lo corrido del primer semestre, se recibieron 51 casos por parte del Defensor del

Consumidor Financiero, al cierre de junio quedd un caso pendiente de respuesta.

Durante el primer semestre se recibieron 7 vocerias por parte del Defensor de

Consumidor, quedando 3 pendientes de respuesta al cierre de junio dado que estas

fueran recibidas cerca al cierre del semestre.
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8. GESTION FINANCIERA

e ] En cuanto a la estructura del balance:

Durante el primer semestre del 2015, la entidad reflejé una mayor dindmica de captacion
a la esperada cerrando junio con $43,366 millones en recursos adicionales, mostrando de
esta manera la confianza de nuestros clientes en la compaiiia. El incremento en la
captacién trajo como consecuencia una reduccion de la deuda con bancos en $23,942
millones, mostrando un descenso de un 20.49% con respecto a diciembre del afio
anterior; asi como también, trajo consigo un aumento en los niveles del disponible y como
resultado, un aumento en los niveles del IRL, al cerrar junio con 198.31 puntos cuando en
diciembre la entidad cerrd en 155.72 puntos.

e ] En cuanto a los resultados:

Al cierre de junio de la vigencia, la entidad muestra una composicion del portafolio
adecuada que le ha permitido mantener tasas de libranza competitivas dentro del
mercado, soportandolas con un aumento en los ingresos derivados del producto tarjeta
de crédito, dado que su crecimiento fue el mas dindmico en el periodo aumentando un
115.62% respecto a diciembre del 2014. De la misma manera, la tesoreria producto del
buen desempefio en el nivel de captaciones, le permitié mejorar sus ingresos al mantener
un nivel de liquidez disponible 6ptimo.

Por otro lado, el efectivo control de los gastos llevado a cabo por la administracion le
permitié a la entidad, terminar con un indicador de eficiencia diez puntos porcentuales
inferior al evidenciado en diciembre del afio anterior. Asimismo, el continuo seguimiento
efectuado sobre las provisiones, se reflejo al final del periodo con una ejecucién situada
en un 90% sobre el presupuesto inicial de la misma; lo anterior, teniendo en cuenta el
impacto de las provisiones en la banca empresas producto de los clientes que se
encuentran en el sector petrolero, golpeado por la caida en la cotizacién internacional del
petroleo evidenciada en el 2014.

Por ultimo, la entidad asumid un impacto fiscal importante durante el periodo relacionado
con el impuesto a la riqueza, pues se cargaron $1,731 millones dado que por concepto de
NIIF se debia reconocer el valor total del mismo durante el primer semestre del afio en
curso. En este sentido, el resultado neto del periodo se vio reflejado en una utilidad de
$420 millones.

8.1 Activos

Al cierre del primer semestre del 2015, la entidad presentd las siguientes cifras:
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Activo total por valor de $797,951 millones. El activo que mayor representacién tiene
dentro de la Entidad es la cartera de créditos, que en términos porcentuales representa el
80.34% del total de los activos. Dentro de las modalidades de cartera la que corresponde a
consumo, es la de mayor participacion, cerrando el mes de junio con un saldo por valor de
$549,368 millones y representando el 81.02% de la totalidad de la cartera, lo cual da
cuenta que la entidad enfoca su gestidon de cartera hacia el segmento objetivo definido en
el plan estratégico.

En lo que respecta a las inversiones y teniendo en cuenta el comportamiento del mercado
y las ultimas decisiones adoptadas por el Banco de la Republica, en la entidad se
desarrollé una estrategia de inversion mas agresiva con inversiones de titulos de deuda
publica TES a corto y largo plazo y aumentado la duracién del portafolio, es asi que al
cierre de junio de 2015 las inversiones ascendieron a $37,936 millones; $1,266 millones
mas que en diciembre de 2014, lo que refleja a un crecimiento del 3.45%, que
corresponde a la compra de posiciones en titulos de deuda negociables de acuerdo con la
estrategia de tesoreria adoptada por la entidad al cierre del ejercicio.

8.2 Pasivos

Para el cierre del mes de junio el pasivo presenta un saldo por valor de $675,354 millones.
El principal componente del pasivo son los depdsitos y exigibilidades los cuales cerraron el
semestre con un saldo de $560.155 millones. Dentro de este rubro, el que mayor
participacién tiene son los Depdsitos a Término (CDT's - CDAT’s) que presentaron un saldo
al cierre de $466,449 millones y que representa el 69.07% del total de los pasivos, seguido
de los depésitos de ahorro cuyo saldo fue de $93,706 millones.

Dentro de las obligaciones Financieras se destacan los créditos de redescuento, con
Bancoldex (573,445 millones) y con Findeter (519,308 millones).

8.3 Patrimonio

El saldo del patrimonio cierra el mes de junio con $122,597 millones, para el mismo
periodo se obtuvo un resultado del ejercicio de $420 millones.

8.4 Indicadores Econémicos

Jun-15 Dic-14
Relacion de Solvencia 16.84% 18.41%
Indicadores de Rentabilidad
Margen Financiero Bruto 57.58% 69.85%
Margen Operacional antes Prov. 15.53% 17.41%
Margen Operacional después Prov. 3.15% 2.27%
ROE (Anualizado) 0.69% 0.79%
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Indicadores de Eficiencia Administrativa
Costos Administrativos / Activos Totales 2.89% 7.08%
Costos Administrativos / Ingresos Operacionales 42.04% 52.44%

. GESTION DE RIESGO

Para fortalecer la eficiencia en la administracion de los recursos y procesos se han
implementado politicas que permiten minimizar los posibles riesgos en las operaciones
financieras, nuevamente respondiendo a la perspectiva de brindar la mayor seguridad y
confianza para los grupos de interés. Durante el ejercicio se consolidé un sistema de
gestion integral que nos permite identificar, medir, monitorear y controlar los posibles
riesgos estratégicos y en general los relacionados con liquidez, mercado, crédito,
operaciones, lavado de activos y financiacion del terrorismo y desde luego, la continuidad
del negocio. Este sistema cumple con la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la materia. Los avances en cada uno de éstos se exponen a
continuacion.

9.1 Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Financiera Juriscoop a través de la Unidad de Riesgo de Crédito atendid la reglamentacién
establecida en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

El SARC cuenta con politicas de otorgamiento de créditos ademds de un modelo de
originacion interno para la cartera de consumo y comercial que permite medir el riesgo de
crédito de cada individuo basados en variables de tipo cualitativo y cuantitativo. De igual
manera, cuenta con politicas de seguimiento y control a la cartera, modelos de referencia
qgue aplican metodologias de calificacion y constitucion de provisiones para medir y cubrir
el riesgo de crédito, propios del monitoreo de los sistemas de otorgamiento vy
recuperacion de la cartera.

+ ] Indicador de Cartera Vencida (Morosidad)

Para el cierre del periodo, el indicador de cartera vencida se ubicd en 2.95%, 89 puntos
basicos por encima que el reportado para el mes de diciembre cuando cerré en 2.06%. Lo
anterior teniendo en cuenta que la crisis en diversos sectores de la economia en especial
en el sector petrolero ha afectado la situacién financiera de varios clientes ocasionando el
impago de sus obligaciones lo cual ha impactado de manera directa los estados
financieros. No obstante, la entidad ha establecido mecanismos de monitoreo continuo y
exhaustivo a estas operaciones en conjunto con el drea de Riesgos, Comercial,
Seguimiento y Recuperacién, logrando un acercamiento con los clientes y detectando
sefiales de alerta tempranas que permitira anticipar posibles deterioros en la situacion
financiera de los mismos.
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Qo Indicador de Calidad (Riesgo)

Para el cierre del mes de junio, la calidad de la cartera presentd un indicador de 5.76%,
123 puntos basicos por encima que el reflejado para el mes de diciembre de 2014 cuando
se ubicd en 4.53%. Asimismo, la modalidad con mayor participacion de la cartera
(consumo) cerré con un indicador de 4.15%, 48 puntos basicos por encima que el
reportado en diciembre del aifio anterior cuando cerré en 3.67%.

El comportamiento del indicador de calidad de la cartera comercial por su parte, presenté
una alta volatilidad especialmente en el segmento relacionado con el sector petrolero,
dado que representd el 23% de la cartera en riesgo BCDE. Es asi como, para el cierre de
junio el indicador de calidad comercial se ubicd en 12.66%, 430 puntos basicos por encima
que el reportado el periodo anterior. Para contrarrestar estos efectos, Financiera
Juriscoop viene trabajando con el burd de crédito Cifin en reportes de informacion de las
centrales de riesgo, asi como en la generacion de alertas tempranas, lo cual ha permitido
enfocar la cobranza a determinados clientes y a utilizar mecanismos de seguimiento con
visitas y acercamientos con los clientes como mecanismos para fortalecer la gestion
preventiva.

Por otra parte, frente al sector, Financiera Calidad por Riesgo

Juriscoop muestra un buen Modalidad [FJ jun-15 | CF’s tradicionales may-15
comportamiento, ya que el indicador de  Consumo | 4.15% 11.2%

calidad total de las Compaiiias de comercial| 12.66% 14.2%
Financiamiento Tradicionales se ubico Total 5.76% 11.83%

para el mes de mayo en 11.83%, mientras
qgue en el mismo periodo la entidad registré un indicador del 5.76%, reflejando de esta
manera una eficiente administracion de nuestra cartera.

o Provisiones de Cartera

Al cierre del periodo, Financiera Juriscoop presentd un nivel de cobertura sobre cartera
vencida del 184.5%, ubicandose dentro del promedio de las Compaiiias de Financiamiento
Tradicionales, mostrando un nivel de provisiones que respalda ampliamente el riesgo de
crédito.

Millones de Pesos

Para el primer semestre del afio 2015, el incremento Provisiones de Cartera

en la provision ascendidé a $6,078 millones, dentro Concepto Total
de los cuales se destacan $2,511 millones derivados crecmiento Neto de Cartera 2.511
de la operacién normal de desembolsos, $2,615 Recuperacién por Recaudo de Cartera | (2.615)
millones en recuperacion por recaudo de cartera, Roedamiento Neto por Calificacion 6.378
$6,378 millones generados por conceptos de Extraordinarios (195)
rodamiento neto de la cartera y $195 millones de Variacén Neta Semestral 6.078

extraordinarios. Asimismo, teniendo en cuenta que la entidad tenia constituida una
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provision adicional voluntaria por valor de $1,646 millones correspondiente a la provision
adicional de que trata la Circular Externa 026 de 2012, durante el mes de junio se hizo uso
de una porcion equivalente a $1,000 millones para cubrir parte del efecto del gasto de
provision causado durante el semestre. De esta manera para el corte del primer semestre
de 2015 la provisién adicional voluntaria bajo a $646 millones. La porcién utilizada se
reconstituird en los siguientes 12 meses con el objeto de que el 100% de la misma esté
debidamente contabilizada para el mes de junio de 2016 periodo en el cual dicha
provisidon se hace obligatoria para la compania de financiamiento.

9.2 Riesgo de Mercado (SARM)

Financiera Juriscoop C.F. utiliza como referencia para la administracidon de sus riesgos, la
normativa vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente para lo relacionado al riesgo de mercado el capitulo XXI de la Circular
Basica Contable y Financiera y su anexo 1, ademds de lo establecido en sus politicas
internas.

Dentro de la administraciéon de las inversiones la entidad cuenta con inversiones cuya
finalidad es optimizar los excedentes de liquidez no siendo el negocio de la tesoreria su
principal linea de negocio. Esta administracién se mantiene en tres actores de mercado,
siendo tres comisionistas de bolsa que administran el dinero a través de la figura de APTy
la tesoreria. Para cada uno de estos gestores la entidad establecio limites claramente
definibles de VaR, duracidon, apalancamiento y contrapartes de negociacion. Incluso, los
APT deben seguir las politicas internas de inversion aplicadas a la tesoreria de Financiera
Juriscoop para su administracion y que se originan a través del Comité de Inversiones. De
este comité es miembro con voz y voto la direccion de riesgos.

Esto hace que la administracion del riesgo esté diversificada en varios gestores y se coloca
el perfil de riesgo en mejor posicién por la diversificaciéon de los criterios de inversion
enmarcados como se dijo anteriormente en los limites determinados por la Junta
Directiva.

La gestidn del riesgo de mercado se centrd en mantener un perfil de riesgo moderado,
segun lo expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual
de administracion de riesgo de mercado. Ademads los mecanismos de medicién, monitoreo
y control de las posiciones en los portafolios de inversidon se encuentra recopilados en el
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado.

A continuacidn, se presentan los siguientes hechos en materia de riesgo de mercado:

Durante todo el primer semestre de 2015 se mantuvo una posicion conservadora en
cuanto al riesgo asumido durante el periodo en mencidn, tal estrategia se respaldé en la
composicion de portafolios enmarcado en su mayoria en titulos CDT's de emisores
tradicionales y cooperativas que no revisten volatilidad en el precio de mercado,
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adicionalmente de una participacion en titulos de deuda publica los cuales presentan
volatilidad en el mercado. Esto hizo que el valor promedio del valor en riesgo fuera del
1,07% sobre la totalidad del portafolio.

% Participacion

Mes ValorenRiesgo o o Portafolio

ene-15 604,35 0,90
feb-15 788,80 1,38
mar-15 686,14 1,09
abr-15 508,83 0,90
may-15 659,04 1,09
jun-15 700,01 1,08 .

Millones de Pesos

La entidad mantiene los limite de VaR para Tesoreria y APT’s dados por parte de la Junta
Directiva, para sus inversiones por un valor en riesgo del 4% sobre el valor de la
inversiones en un horizonte de 30 dias pero manteniendo individualmente la asuncion de
riesgos en los APT’s al 8% sobre el valor administrado en un horizonte de 30 dias. El
monitoreo constante en el comité de inversiones, la valoracién y calculo diario de estos
limites permitié que la entidad mantuviera su posicién.

Q Composicion del Portafolio de Inversiones

Al cierre de junio de 2015, la composicién del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas en tal corte se distribuyé de la siguiente manera:
dic-14 jun-15

TIPO DE INVERSION SALDO % PART.| SALDO % PART.
INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS DE DEUDA PUBLICA | 19.739 30,68% | 27.512 39,20%
INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS DE DEUDA PRIVADA | 29.326 45,58% | 28.601 40,75%

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS PARTICIPATIVOS 68 0,11% 393  0,56%
INVERSIONES PARA MANTENER AL VENCIMIENTO 15.211 23,64% | 13.677 15,49%
TOTAL 64.344 100% | 70.183 100%

Millones de Pesos

En general esta distribucion se mantuvo a lo largo del semestre y los titulos negociables de
deuda privada en su mayoria fueron CDT’s y las inversiones para mantener al vencimiento
fueron los titulos de inversion obligatoria para el desarrollo agropecuario. La mayor
variacion se encuentra en las inversiones negociables de deuda publica.

Durante el segundo semestre, se generaron los reportes e informes de riesgo de mercado
al area de Tesoreria, a los comités, a la alta Gerencia y a la Junta Directiva, informando el
control de los limites, la estructura del portafolio, tasas de interés. Asimismo se atendid,
en forma oportuna, los requerimientos de informacién, establecidos por la normativa
interna y los requerimientos realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y
los demas entes de vigilancia y control. Ademas se cumplieron los limites establecidos, en
cuanto a inversion total y clase de inversidn.
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9.3 Riesgo de Liquidez (SARL)

350,00 SR — RAZON DE LQUIDEZ umow - Para la administracion del riesgo de liquidez
noooe se utiliza como marco la regulacién emitida
20,00 66000000 A . A .
N amow  por la  Superintendencia Financiera de
o 56000000 . . ..
3 zam s Colombia en su Circular Basica Contable y
s 26000000 . .
z among Financiera 100 de 1995 puntualmente el
36000000
Z 2000 nooow  capitulo Vly el anexo 1.
§ 26000000
21000000
150,00 16000000 . s
umoow  Se generaron los reportes e informes al area
6000 000 s oy 7 .
10000 | 1000000 de Tesoreria, Comités, alta Gerencia y Junta
AR AAA A AR AR A A A AR A A A AR A A A e dbdndbdndaddadndd . . .
L D e ) Directiva, informando el control de los
R ey eesneaRlenete - . e
oS AL L L S limites, la evolucién del IRL, activos liquidos

y brechas de liquidez, establecidos por la
normativa interna y la Superintendencia y demas entes de vigilancia y control. Durante el
semestre se cumplieron los limites establecidos por la Junta Directiva, en términos del
nivel minimo de liquidez medida por el IRL.

Tal como lo recomend? la calificadora de riesgo, en la evaluacién inicial, y lo normoé como
politica la Junta Directiva, la administracion propendié en todo momento por no hacer uso
del encaje como un activo liquido a pesar que la norma lo permite, lo que hizo que la
razon de liquidez se encontrara en 198 al cierre de semestre.

Durante el semestre la tendencia de la Razén IRL de 1-30 cumplié con la norma estando
muy por encima del limite establecido en 103; ademas, a medida que se acercaban los
vencimientos en los compromisos contractuales de Financiera Juriscoop, la entidad no
hizo uso de la totalidad de los recursos disponibles segun la proyeccion.

Financiera Juriscoop, a través de la estructura organizacional dispuesta para la
administracion de riesgo de liquidez, realiza proyecciones de requerimientos de liquidez
de las siguientes 4 semanas y del segundo mes, lo cual permite mantener para la entidad
el nivel de liquidez necesaria para la operacion.

La metodologia implementada se fundamenta en un proceso de simulacion de escenarios
sobre variables que son de alto impacto en el calculo de indicador de riesgo de liquidez
(IRL), tales como el valor del disponible, la valoracién de inversiones del portafolio con el
correspondiente haircut, entre otros. Con esta informacidon y los pasivos futuros
contractuales (incluido el factor neto de retiro en los saldos de cuentas de ahorro) se
realizan los calculos para encontrar la cantidad minima estimada de activos liquidos que
se ajuste al indicador objetivo. Estos calculos son utilizados para programar los
movimientos y decisiones financieras de los siguientes dos meses.
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Qo Modelo Interno

Dentro de la estructura y articulacion del area de riesgo de liquidez se incluyé los
resultados del modelo interno como complemento al modelo normativo y como apoyo a
las estrategias y toma de decisiones a seguir por parte de la tesoreria y la Alta Gerencia.

Se generaron los reportes e informes al drea de Tesoreria, Comités, alta Gerencia y Junta
Directiva, informando el control de los limites, la evolucién del IRL, activos liquidos y
brechas de liquidez, establecidos por la normativa interna y la Superintendencia y demas
entes de vigilancia y control. Durante el semestre se cumplieron los limites establecidos
por la Junta Directiva, en términos del nivel minimo de liquidez medida por el IRL.

Como estrategia complementaria para la administracion de la liquidez y como sugerencia
normativa, la entidad mejord el desarrollo de su modelo interno, que le permitio
determinar, de acuerdo con la estructura de negocios y clientes de Financiera Juriscoop,
los requerimientos minimos de liquidez generando proyecciones acertadas de los flujos de
caja en el tiempo bajo escenarios alternativos, utilizando la metodologia de simulaciones
de Montecarlo.

9.4 Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Financiera Juriscoop CF continuando con su objetivo de obtener una rentabilidad
competitiva con riesgo controlado, brindando confianza y seguridad a sus clientes y
accionistas, ha venido afianzando su modelo de gestion de riesgo operacional, enfocado
en el monitoreo continuo de los planes de accidn, establecidos por los Gestores de riesgo
de la entidad ante eventos de riesgos potenciales o materializados. De igual manera, como
parte de la actualizacidn del perfil y andlisis e identificacion de riesgos, durante el periodo
fueron actualizadas tres (3) matrices de riesgos de procesos Macro y creadas 12 de los
nuevos proyectos, destacandose las correspondientes a la pagina web transaccional y el
cambio del stwich transaccional.

Por otra parte, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 junio de 2015, se
registraron dentro de la plataforma VIGIA Riesgos un total de 380 eventos con una gestiéon
del 97%, el 3% restante corresponde a incidentes que no clasificaron dentro de las escalas
de impacto y valoracion cualitativas de la entidad.

En lo correspondiente a la clasificacion de riesgos materializados, se presentaron 7
eventos con una afectacién al gasto de $8,4 millones, relacionados con fraude externo en
ambiente presente en el exterior y en ambiente no presente (internet). La materializacion
de los eventos mencionados, ha permitido fortalecer los esquemas de seguridad operativa
y de la informacion, capacitar a funcionarios y clientes en educacién financiera, definir
nuevas estrategias de mitigacion de fraude en los sistemas de monitoreo transaccional
con el acompafamiento permanente de nuestro proveedor aliado Credibanco Visa, quien
tiene un amplio conocimiento en sistemas de prevencién de fraude con tarjetas débito y
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crédito, sistema de alertas en linea por medio de mensajes de Texto (SMS) que informa a
los clientes la utilizacidn de sus servicios transaccionales. Cabe aclarar que la Financiera
Juriscoop CF, solo ha emitido plasticos con tecnologia Chip.

Fecha de Corte: Diciembre 2014 I Fecha de Corte: Junio 2015
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El perfil de riesgo operacional al cierre del ejercicio, no presento variaciones en cuanto la
valoraciéon en impacto y probabilidad del Riesgo Absoluto pese a la incorporacion de
nuevos proyectos, manteniéndose en el cuadrante 4 “Extremo”. Para el perfil residual, se
presentd una variacion significativa en temas de la valoraciéon, aumentado el nivel de
exposiciéon en impacto y probabilidad, debido a la valoracién de algunos controles
existentes que son de tipo correctivo y no preventivo. Razén por la cual, la entidad ha
puesto en marcha un plan de accidon con ejecucién presupuestada que se empezara a
desarrollar desde el segundo semestre del afio en curso, y se mantendra de manera
constante como parte de la gestion permanente del sistema de riesgo operativo; el cual
consiste en la automatizacion de controles, re ingeniera de algunos procesos y el
mejoramiento continuo de las areas desde el punto de vista operativo, tecnologia y de
talento humano, cumplido este propdsito, se espera tener un perfil de riesgo en el
cuadrante 2 “Moderado-Aceptable”.

9.5 Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

Para el primer semestre de 2015 Financiera Juriscoop brindd seguridad a sus clientes
internos y externos al dar cumplimiento a las politicas adoptadas por la Junta Directiva y
las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, en cuanto al Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT).

Con los mecanismos e instrumentos establecidos, el SARLAFT se lleva a cabo a través de
varias herramientas tecnoldgicas, de manera adecuada.

Con el fin de obtener compromiso y participacién activa, se realizd induccion a los
empleados nuevos y una capacitacién de refuerzo a todos los empleados y ejecutivos en el
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tema de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, cumpliendo de esta manera con
la normatividad. De la misma manera, se enviaron los reportes externos en las fechas
establecidas a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero y se realizé el monitoreo a
las etapas y elementos del SARLAFT, se dio cumplimiento en la presentacion del informe
escrito y presencial trimestral a la Junta Directiva, quienes siempre demostraron su interés
para que Financiera Juriscoop no sea utilizada para lavar activos o financiar el terrorismo.

Se realizd la identificaciéon de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo con base en los factores de riesgo. La identificacion del riesgo LA/FT se realiza
previamente al lanzamiento de cualquier producto o la modificacion de sus caracteristicas,
la incursion en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones y
el lanzamiento o modificacién de los canales de distribucion.

Financiera Juriscoop tiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, por lo cual identifica, evalla y observa la
efectividad de los controles existentes o implementar nuevos controles con el fin de
reducir la probabilidad o el impacto que se pueda generar al materializarse. Asimismo se
realiza la medicidn del riesgo residual y se tiene en cuenta lo siguiente:

e Se observa la ejecucion en los procesos donde se encuentran vinculados los
riesgos. Para evaluar los controles, se debe tener en cuenta el tipo de control, la
frecuencia, responsabilidad y ejecucion de cada uno.

e Con la calificacidon de los controles, se evalta la efectividad de los mismos, lo cual
determina si efectivamente contribuye con la disminucion de la probabilidad o
impacto. Con el resultado anterior, se obtiene una nueva calificacion en los niveles
de probabilidad e impacto de los riesgos. Se ubican estas calificaciones en la matriz
del riesgo inherente y se puede observar el riesgo residual de LA/FT. Con ello, es
posible determinar si se deben someter a tratamiento o controles especiales que
los mitiguen.

Mapa Riesgos de Financiera Juriscoop Mapa del SARLAFT
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Se efectud seguimiento y analisis por medio de la herramienta tecnoldgica Vigia Riesgos, a
los riesgos identificado por el area de la Unidad de Cumplimiento y los controles
establecidos a las distintas causas de riesgo, de los diferentes factores del riesgo y se
realizd monitoreo de las actividades.

De lo anterior, se observa que los riesgos residuales identificados se encuentran en un
area baja, lo que significa que la entidad tiene los suficientes controles para mitigar el
riesgo.

Q Implementacion Ley Fatca

Expedida en términos generales la ley Fatca (Foreign Account Tax Compliance Act),
expedida en marzo de 2010 por Estados Unidos, busca identificar a los ciudadanos
estadounidenses que tengan activos financieros en otras jurisdicciones para determinar si
deben pagarle o no impuestos al gobierno americano. En esa medida los paises que
tengan interés en mantener relaciones comerciales con EE.UU. deben suscribir un acuerdo
intergubernamental (IGA en inglés) que a su vez le permita al IRS obtener reportes de las
entidades financieras de dichos paises.

Las principales obligaciones de FATCA para las entidades financieras son:

a. ldentificar a los clientes estadounidenses (U.S. Person) que cumplan con los
indicios y demas condiciones establecidas por FATCA.

b. Reportar la informacion de las cuentas financieras de los clientes que sean
considerados personas estadounidenses (U.S. Person), de acuerdo a las
regulaciones de FATCA.

c. Retener el 30% de los ingresos recibidos de fuente estadounidense, como
impuesto a los clientes que no suministren la informacién requerida para cumplir
con FATCA.

En este sentido, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) emitido la
resolucion 060 de junio 12 de 2015, donde establece los lineamientos para el intercambio
automatico de informacion entre las entidades obligadas a hacerlo y la DIAN.

De acuerdo a lo establecido en la Ley FATCA, Financiera Juriscoop realizé el registro ante
el portal Web del IRS (Internal Revenue Service — Administraciéon de Impuestos de los
Estados Unidos) el dia 19 de febrero de 2015, donde le fue otorgado el GIIN (NUmero de
Identificacion de Intermediario Global) SD39CF.99999.SL.170.

Para el caso de la informacion del afio gravable 2014, Financiera Juriscoop le corresponde
como fecha limite de entrega de informacion el 28 de agosto de la vigencia.
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9.6 Estrategias de Seguridad de la Informacion - Circular Externa 052 de 2007

Financiera Juriscoop ha consolidado la Seguridad de la Informacidn, a través de controles
gue permiten mitigar riesgos de fuga de informacion y explotacion de vulnerabilidades por
parte de los tres pilares de la seguridad: Tecnologia, personas y procesos. Se implementé
el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn basado en las mejores practicas
expuestas en la norma ISO 27001, con el fin de estar a la vanguardia en lo que a Seguridad
de la Informacidn se refiere.

Qo Analisis de Vulnerabilidades y Hacking Etico

Mensualmente se generan escaneos de vulnerabilidades sobre los equipos de computo
gue se encuentran en la red de Financiera Juriscoop, identificando las debilidades vy
opciones de remediacion segun criticidad correspondiente, las cuales obedecen en su gran
mayoria a actualizaciones de versidn e instalaciones de parches en sistemas operativos,
entre otros. De igual forma, con periodicidad semestral se estd ejecutando un hacking
ético, con el fin de detectar posibles vulnerabilidades sobre el perimetro externo y
aplicaciones web de la entidad.

o DLP - Filtrado de correos

Financiera Juriscoop en busca de minimizar el riesgo de fuga de informacién cuenta con la
herramienta DLP - Data Loss Prevention (software para prevencion de pérdida de datos),
la cual se encuentra configurada sobre el servidor de correos y con politicas definidas,
permitiendo el monitoreo de datos e informacién saliente a través de los correos
corporativos de la entidad.

Qo Cifrado de discos duros en equipos de c6mputo portatiles

A raiz de las amenazas latentes a nivel externo y ante el peligro de que el activo mas
valioso de la organizacion llegue a caer en poder de personal no autorizado, se sigue
implementando un software de cifrado en discos duros de equipos de cémputo portatiles,
con el fin de salvaguardar la confidencialidad de la informacién contenida en estas
herramientas de trabajo.

o Portal web transaccional

Ante el avance tecnoldgico en cuanto a medios web en el sector financiero, la entidad se
encuentra en proceso de implementacion del portal web transaccional para personas
naturales, sobre el cual se ha brindado todo el apoyo respecto a controles de seguridad y
medidas de tratamiento ante riesgos inherentes al proceso. De igual forma, se adicionaron
las politicas correspondientes en manual de Seguridad de la Informacion, segun
aprobacion de la Junta Directiva.
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Q Plan de sensibilizacion en seguridad de la informacion

Un actor extremadamente importante en la gestidon de Seguridad de la Informacion es el
ser humano, razén por la cual se continuda realizando una labor de sensibilizacién de forma
permanente tanto a cliente interno como externo. A nivel interno se ha realizado
capacitacién de funcionarios antiguos y nuevos en la respectiva induccion; adicionalmente
se realiza envio de tips de seguridad con cierta frecuencia para no olvidar aspectos
importantes que ayuden a garantizar la confidencialidad de la informacién. Por otra parte,
a nivel externo se cuenta con informacién publicada en la pagina web de Financiera
Juriscoop y en las oficinas a nivel nacional, con el fin de que los clientes se encuentren
enterados de sus derechos y deberes en cuanto a seguridad de la informacidn se refiere.

10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Gestion Infraestructura Tecnoldgica

Financiera Juriscoop mantuvo los niveles de disponibilidad de los diferentes elementos
que conforman la arquitectura de soporte de la operacidon, en especial en lo que
corresponde al Switch Transaccional, a las Bases de Datos y los canales de comunicacion,
los cuales lograron una disponibilidad promedio superior al 97%.

En el primer semestre del afio, se continud con la estabilizacion del moddulo de
contabilidad administrativa dentro del core bancario BankVision e igualmente se
implementé el médulo de la fabrica de crédito dentro del proyecto de modernizacién de
la misma, generando este junto con la entrega de la operacién a las oficinas, un impacto
positivo en los tiempos de respuesta a las solicitudes de crédito; es asi como al cierre de
diciembre del 2014, los tiempos de respuesta desde la radicacion hasta el desembolso se
ubicaban en 4.09 dias para la modalidad de consumo, mientras que al cierre de junio de
2015 este mismo indicador descendid a 3.12 dias, reduciendo en casi un dia el tiempo de
respuesta.

e ] Web Transaccional Persona Natural

En lo corrido del semestre, se realizaron exitosamente todas las pruebas, ajustes y
certificaciones de: enrolamiento | y enrolamiento I, validacién en CIFIN, ingreso,
recuperaciéon de clave, envio de notificaciones y actualizacion de datos de contacto del
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cliente, resumen y detalle de los productos, consulta y generacion de extractos desde la
web, mdédulo de Atencidn al cliente.

Es asi como, solamente queda pendiente la terminacion de las certificacion de seguridad y
vulnerabilidad de Ethical Hacking, habilitacién y publicacién de la nueva URL (direccién
oficial del nuevo portal), para pasar en su totalidad a producciéon de todo el sistema
integrado, lo cual se prevé para mediados del mes de julio, tiempo durante el cual se
realizard capacitacién a todas areas y funcionarios y se saldra formalmente en produccién
con una marcha blanca controlada. En este sentido, la pagina web de momento es sélo
consultiva quedando pendiente la transaccionalidad del portal.

2 Switch Transaccional

Con el fin de robustecer la infraestructura tecnoldgica de la entidad se estda migrando a un
switch transaccional desarrollado por el proveedor del core bancario, lo que hara mas
eficiente la interaccidon de los sistemas. Al cierre del primer semestre la primera fase se
encontraba en un 84% y el proyecto en general en un 46%, esperando culminar en el
segundo semestre del afo.

] Extractos

La entidad dentro de su estrategia de servicio al cliente, realizé la reingenieria al proceso
de extractos para todos los productos ofrecidos, con el fin de brindar una informacion
oportuna y de facil manejo para los clientes, es asi, que se cred una dependencia dentro
de la organizacion especializada en el tema de extractos y se modificaron los procesos
correspondientes. Asimismo, nuestros clientes tendran la posibilidad de consultar sus
extractos a través de la pagina web, facilitando de esta forma el acceso a su informacion a
través de este nuevo canal.

10.2 Canales
] Oficinas

Con el propdsito de mejorar los canales de atencién para nuestros clientes, durante el
primer semestre del 2015 Financiera Juriscoop llevo a cabo una inversién de $202,2
millones correspondiente a la adecuacion, traslado y mejora de algunas oficinas.

>[w | <
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A continuacion, se relaciona el detalle de la inversidn realizada:

¢ Traslados | Semestre de 2015

> Oficina San Gil

Costo de Adecuacién: $135,9 millones
Fecha de inicio: 30 de marzo de 2015
Entrega de oficina: Mayo 30 de 2015

Adicionalmente, se realizé la instalacion de una nueva maquina (ATM) en esta oficina,
debido a las dificultades y fallas que continuamente venia presentando este dispositivo y
aprovechando el traslado para la nueva sede de dicha oficina.

¢ Adecuaciones
> Oficina Cali

Ampliacién del local (9.9 mt2)

Adecuaciones basicas, instalaciones eléctricas y dos puestos de trabajo adicionales
Costo de la adecuacién: $ 28 millones

Fecha de inicio: Abril 13 de 2015

Entrega de oficina: Mayo 8 de 2015

> Oficina Manizales

Costo de la adecuacidén: $31.6 millones
Fecha de inicio: Abril 13 de 2015
Entrega de oficina: Mayo 6 de 2015

> w | <
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> Oficina Paloquemao

Costo de la adecuacién: $6.7 millones
Fecha de inicio: Mayo 2 de 2015
Entrega de oficina: Mayo 13 de 2015

10.3 Gestion Humana
e ] Planta de Personal

Al cierre del mes de junio, Financiera Juriscoop finalizd con un capital humano
representado en 374 colaboradores con contrato a término indefinido, 73 con contrato a
través de empresas temporales y 18 cargos en calidad de aprendices SENA para un total
de 465 funcionarios.

Qo Cultura Organizacional

Durante el primer semestre de 2015, se adelantaron campafias para afianzar el cambio en
la Cultura Organizacional que se vienen llevando a cabo desde el afo pasado. En estos
meses, se llevd a cabo la campafia Tu Decides, con el fin de empoderar a los funcionarios
de la compafiia para que vivan los Pilares de Cultura de Servicio en el desarrollo de sus
actividades laborales a diario. Uno de los incentivos utilizados en la campania, es la entrega
de un Totem que busca generar reconocimiento para los funcionarios que sobresalen
poniendo en practica los pilares de servicio; a las personas que se les hace este
reconocimiento, se le otorga ademads, medio dia de descanso remunerado.
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Q Nomina

Con el fin de optimizar el proceso de ndmina y generar mayor valor a la entidad y los
funcionarios, en el mes de febrero se inicié el proceso de tercerizacién del proceso de
administracion de la ndmina a través de Adecco, empresa especializada en el tema. Asi las
cosas, en el mes de mayo, se empezd a liquidar la ndmina a través de la plataforma de
este proveedor. Adicional a ello, los funcionarios de Juriscoop CF a partir del mes de junio,
tienen la posibilidad de ingresar a la plataforma de Adecco para descargar certificaciones
laborales, desprendibles de némina, liquidaciones de vacaciones, realizar el calculo de la
retencion en la fuente, entre otros.

Qo Bienestar, Salud Ocupacional y Relaciones Laborales

En aras de generar espacios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los funcionarios durante el primer semestre del afio se realizaron diferentes
actividades recreativas y de integracion, asi como brigadas de salud.

Por otra parte y en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente y en las
politicas de la compafiia durante este semestre se conformd y posesiond el Comité de
Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11. INFORME ESPECIAL
11.1 Gobierno Corporativo

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo, que se ajusta a los
estandares del mercado financiero, debidamente documentado a través del Codigo de
Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, el cual tiene por objeto reglamentar los
principios, normas y procedimientos que rigen la actuacién de la Junta Directiva de la
entidad en aras de lograr la transparencia, eficiencia y objetividad en la actuacion de la
misma.

+ ] Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Gerencia tienen establecidas estrategias y grado de exposicion a los
diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La Presidencia informa
permanentemente a la Junta Directiva sobre los procesos y negocios que se realizan y esta
aprueba los limites para el otorgamiento de créditos y el grado de exposicion al riesgo
crediticio para las diferentes actividades desarrolladas por la entidad.

Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracién de los
diferentes riesgos a los que estd expuesta la entidad, dicho ente cred y reglamentd los
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comités de Riesgos, Planeacidon y Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria vy
Otorgamiento, los cuales se reldnen periddicamente.

La Junta Directiva es el organismo encargado de adoptar la estructura, mecanismos e
instrumentos del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon
del Terrorismo (SARLAFT). Igualmente es quien aprueba las politicas del Sistema General
de Administracion del Riesgo Operativo —SARO—-, del Sistema de Administracién de Riesgos
de Mercado —SARM-del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez —SARL—, del
Sistema de Riesgo de Crédito —SARC- vy de Seguridad de la Informacién.

Qo Politicas y division de funciones

En Financiera Juriscoop el comité de riesgos cuenta con la presencia de dos miembros
independientes designados de la Junta Directiva quienes analizan y discuten
propositivamente politicas para la administraciéon de los riesgos financieros. En este
comité participa ademas como integrante el Presidente Ejecutivo de la compaiiia y a partir
del mes de Julio de 2015, también el Director de Riesgos.

El Director de Riesgos, en compafiia del equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop
en representacion de las dareas impactadas, expone de forma clara y precisa la
identificacion administracion y controles que aplica la entidad.

Todas las politicas en materia de administracion de riesgos financieros son presentadas al
comité para que los miembros de este las sometan a aprobacion de la Junta Directiva y
sea este drgano el encargado de impartir las politicas y recomendaciones necesarias para
la mitigacién de los niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normativa expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestion de riesgos
con el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, con un involucramiento de
la totalidad de los directivos y los integrantes de la administracion, de manera que el
riesgo y la estrategia van paralelos al cumplimiento de los objetivos misionales.

Para facilitar el cumplimiento se adecua la estructura organizacional, las politicas y los
procesos a mejores practicas en materia de segregacion de funciones, aprobaciones
colegiadas y separacion de la funcién comercial de la funcidén de aprobacién.

Qo Reportes a la Junta Directiva

Como se sabe es de vital importancia que la Alta Direccién cuente con un flujo de
informacién continuo, para ello mensualmente se realizan los comités y las
presentaciones a la Junta Directiva. En cuanto a la Alta Gerencia, con frecuencia quincenal
en el Comité de Gerencia se presentan por parte de cada una de las gerencias de area, asi
como la Direccién de Riesgos y la Contraloria, las evaluaciones de las politicas y limites.

ST <



FINANCIERA| nforme de
JURISCOOP|Gestién

Estos son explicados y se discuten las implicaciones y alcances sobre la entidad y los entes
de control.

Se tiene monitoreo sobre limites diarios, semanales y mensuales que son presentados en
el seno de esta reunidn, en la cual se toman decisiones y se imparten instrucciones en este
comité hasta donde la reglamentacion lo permite, garantizando una administracién agil y
eficiente de los riesgos financieros de la entidad.

De igual forma, se publica con la debida antelacién, en la pagina web de la entidad los
informes de presidencia, de cada uno de los comités, y de informacién relevante de las
propuestas a someter a consideracion en la sesién de la Junta Directiva, a fin de que los
sefiores Directores cuenten con las herramientas y el conocimiento suficiente, que
permita la adopcidn y eventual aprobacion de las propuestas presentadas.

Q Contraloria y Revisoria Fiscal

Financiera Juriscoop cuenta con un Departamento de Contraloria y contrata los servicios
de revisoria fiscal con la firma A&C Consultoria y Auditoria Empresarial. Ellas cuentan con
el recurso humano necesario y debidamente capacitado para revisar, analizar y evaluar
todos los aspectos relacionados con la gestion y administracién de riesgos. El sistema de
control interno implantado por Financiera Juriscoop, el cual es ejecutado por la Junta
Directiva, por su grupo directivo y por el resto del personal, propende por que la entidad
cumpla con los objetivos mas importantes como son: efectividad y eficiencia en las
operaciones, suficiencia y confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones que le son aplicables.

De igual forma la Contraloria evalia el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos para todos los procesos misionales y de apoyo de la organizacion.

Las anteriores actividades son desarrolladas dentro del plan anual de auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria, al que periédicamente se le reporta el grado de avance del
proceso. Adicionalmente, producto de las evaluaciones se emiten los informes pertinentes
y se definen planes de accién cuando asi es requerido.

La Revisoria Fiscal realiza evaluaciones independientes al control interno, como parte del
ejercicio profesional necesario para emitir una opinién profesional sobre los estados
financieros de la entidad y la efectividad del sistema de control al cierre de cada ejercicio
contable.

11.2 Revelacion y control de la Informacion Financiera

El Representante Legal de la Financiera Juriscoop, en cumplimiento al Articulo 47 de la ley
964 de 2005, ejercid durante el primer semestre del afio 2015, la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacidon, seguimiento y
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control de la informacion Financiera. Para el cumplimiento de esta responsabilidad se
apoyod en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las diferentes Unidades de
Riesgo, quienes tienen dentro de sus responsabilidades la verificacion previa para que la
informacién publicada sea adecuada.

El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio bancario y
como su adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Representante legal da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad
de tal forma que se cumplan las politicas y directrices, relacionadas con el otorgamiento
de crédito, limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil de riesgo de
la entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva. De igual manera, adopta las
medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros, propone a la
Junta Directiva la estructura organizacional requerida y evalia la exposiciéon a los
diferentes riesgos entre los que se encuentran; riesgo de Crédito, Liquidez, Mercado,
Operativo y de Lavado de Activos.

De igual manera, valida permanentemente que todas las actividades, transacciones y
operaciones se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y
autorizaciones impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria reporta a la Junta Directiva, y el Representante Legal junto con el
Contralor y el Revisor Fiscal, evaluan la operacion y los controles internos que les
permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en debida forma la
informacién Financiera.

11.3 Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de
autor y propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un
trabajo de verificacion al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais.

La Direccion de Tecnologia y la Contraloria realizan peridodicamente verificaciones en todas
las dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

11.4 Cumplimiento del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013

A la fecha de corte de este informe Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecio la
libre circulacion de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

11.5 Procesos Judiciales
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Se han atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es parte Financiera
Juriscoop, tanto a favor como en contra, ejerciendo y defendiendo en debida forma los
legitimos derechos y deberes de la entidad.

Se han realizado las provisiones correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de
conformidad con las disposiciones legales lo requieran.

11.6 Operaciones de mayor importancia con las empresas del Grupo
Empresarial Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).

11.7 Operaciones por influencia o en interés de Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).

11.8 Decisiones de mayor importancia por influencia o en interés de Juriscoop

Financiera Juriscoop no tomd o dejo de tomar ninguna decisidn por influencia o en interés
de la controlante.

11.9 Operaciones con los Accionistas y los Administradores

(Ver nota 20 a los estados financieros).

11.10 Operaciones o contratos entre la Cooperativa del Sistema Nacional de
Justicia y Financiera Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).

11.11 Saldos al 30 de junio de 2015

(Ver nota 20 a los estados financieros).

11.12 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una
cultura organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcion
de manuales de politicas, procedimientos y funciones, estableciendo una estructura
organizacional que posee los niveles de autoridad y responsabilidad claramente definidos,
acorde con el tamafio y naturaleza de la entidad, orientadas hacia el control a lo largo y
ancho de la compaiiia, en todos los niveles y funciones.

De igual manera, se tienen implementados y se han fortalecido los Sistemas de

Administracién de Riesgos (SAR) para preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestion y capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que se administran.
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La administracién dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente
el adecuado procesamiento de la informacion, asi como procedimientos que controlan el
acceso de funcionarios y terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores
suscriben acuerdos de confidencialidad, que permiten proteger la informacion.

En cuanto a la informacién y comunicacidon se cuenta con politicas, herramientas y
controles que garantizan la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacion
generada.

e ] Monitoreo

Con fundamento en lo estipulado en el Codigo de buen gobierno, Ia
administracion verifica la calidad de desempefio del control interno, realizando un
proceso de supervision mediante:

v' Junta Directiva: Sesiona mensualmente, controla y hace seguimiento a los
resultados de la compaiiia, asi como a la gestiéon de la administracién. Ademas
para cumplir satisfactoriamente con sus funciones cuenta con los siguientes
comités:

e Comité de Auditoria, Conformado por tres integrantes de la Junta Directiva,
el cual sesiona de manera independiente y trimestralmente; teniendo a su
cargo la evaluacion del Sistema de Control Interno y su mejoramiento
continuo. Asimismo, durante el periodo se llevd a cabo una sesidn
extraordinario realizada en el mes de febrero.

e Comité de Gobierno Corporativo, conformado por tres miembros de Junta
Directiva, se reune trimestralmente y se encarga de propender porque los
accionistas y el mercado en general, tengan acceso a la informacién de la
Compania que deba revelarse; informar acerca de las actividades del
Comité de Auditoria, monitorear las negociaciones realizadas por los
miembros de la Junta Directiva con acciones emitidas por la compania o por
otras compafiias del grupo; supervisar e informar por la celebracion de las
operaciones realizadas por los vinculados econdmicos vy partes
relacionadas, asi como supervisar la remuneracion de administradores.

* Comité de Riesgos, conformado por dos miembros independientes de la
Junta Directiva y el Presidente de la CF, sesiona mensualmente, se encarga
de apoyar a la Junta Directiva en la identificacion, medicion, control y
monitoreo de los Sistemas de Administracion de Riesgo. A partir del mes de
Julio de 2015 se incorpora también como integrante al Director de Riesgos.
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e Comité de Planeacién y Presupuesto, conformado por el Presidente de la
Junta Directiva y dos integrantes de la Junta, se reune trimestralmente,
encargado de apoyar a la Junta Directiva en la evaluaciéon y definicion de:
Direccionamiento estratégico de la entidad; politica de remuneracién y
salarios para los empleados de la compafia incluyendo la alta gerencia;
analisis del entorno; evaluacion al cumplimiento de gestion de las areas;
planificacion de los recursos presupuestales; desempefio de la Alta
Gerencia, entre otros.

e Comité de compras y contratacion, cuya conformacion es definida por la
Junta Directiva, tiene como objetivo buscar la eficiencia en la contratacion y
seleccion de proveedores.

e Comité de Otorgamiento, estd conformado por dos integrantes de la Junta
Directiva, el Presidente de la Compafiia y el Gerente de Crédito y Cartera, es
el encargado de apoyar a la Junta Directiva en la evaluacion de las
operaciones de crédito que son de su competencia.

v" Un Comité de Gerencia, que se lleva a cabo quincenalmente, donde se monitorea a
un nivel superior el lineamiento y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la entidad, gestion de riesgos, seguimiento al Sistema de Control Interno y adoptar
los correctivos necesarios.

v/ Cada Gerencia, Direccion y Jefatura utiliza mecanismos independientes, con el fin
de determinar si en su drea se esta llevando a cabo el cumplimiento de las
disposiciones en forma eficiente de acuerdo con el objetivo trazado.

v' La Contraloria establece cronogramas con los duefios de proceso, para el
seguimiento de las oportunidades de mejoramiento, que pueden incorporar
acciones correctivas y preventivas necesarias para el mantenimiento,
mejoramiento y consolidacion del Sistema de Control Interno, incluyendo las
observaciones emitidas por los entes de control, las acciones de la administracién y
las fechas de compromiso sobre las cuales se realizara seguimiento permanente.

Respecto al monitoreo que realiza la entidad, es llevado a cabo a través de los Comités
que realiza la alta direccidn, por medio de los cuales, se gestionan los procesos contenidos
en la cadena de valor, determinado el cumplimiento de indicadores o metas, asi como sus
métodos de resolucién. Complementariamente la Contraloria, realiza reuniones
periddicas, con los duefos de los proceso, para efectuar seguimiento al cumplimiento de
las oportunidades de mejoramiento.

Con el fin de evaluar el Control Interno, se realizan evaluaciones periddicas que permiten
a la alta direccion y a toda la organizacidn generar acciones de mejora. Todo esto con el
propdsito de prevenir o evitar la materializacion de eventos que puedan afectar el normal
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos corporativos.
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11.13 Implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF

En cumplimiento del Decreto 2784 de 2012, a partir del 1° de enero de 2015 Financiera
Juriscoop aplico el nuevo marco técnico normativo, es asi como los estados financieros al
30 de junio de 2015 son los primeros estados financieros de cierre de ejercicio semestral
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB). Estos estados financieros
han sido preparados de acuerdo con las politicas aprobadas por la Junta Directiva. La
Empresa aplicé la NIIF 1 para el reconocimiento de la transicion de sus estados financieros
bajo normas locales hacia las NIIF preparando su balance de apertura al 1 de julio de 2014.

De acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, Financiera Juriscoop exceptud la aplicacién de la NIC 39 y la NIIF 9, en relacion
con la clasificacion y valoracion de las inversiones, asi como el tratamiento de la cartera de
crédito y su deterioro.

Durante el primer semestre de 2015 la entidad llevo a cabo las siguientes labores:

e Implementacién del nuevo CUIF (Catalogo Unico de Informacién Financiera)

e Ajuste a formatos de transmisidn periddica a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Transmision de informacién individual con corte trimestral en los formatos
establecidos por la SFC.

e Se revisaron y establecieron los elementos necesarios a nivel de revelacion y
presentacion de informacidn establecidos por la SFC para cierre de ejercicio.

e Se establecidé el plan de accién a fin de ajustar los procesos tecnoldgicos y
operativos para poder cumplir con los plazos dispuestos en las Circulares Externas
021 y 033 de 2014. Al cierre de junio el cumplimiento al plan de accion fue del 90%
para estabilizacion del sistema, 93% en la generacidn de interfaces, 43% reporte de
informacién bajo XBRL 'y 78% para propiedad planta y equipo.

e Se adelantaron reuniones con proveedores para la implementacion de la
transmision de informacién bajo XBRL.

e Se construyeron los estados financieros bajo NIIF con corte a 30 de junio de 2015,
1 de julio de 2014 y 31 de diciembre de 2014.

11.14 Evolucion previsible de la Compaiiia de Financiamiento

Para el ano 2015 Financiera Juriscoop definié metas de rentabilidad que le permitiran
acercarse al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, fundamentando su dindmica en
la continua innovacién en sus productos y servicios, en su permanente vocacion de
excelencia en el servicio y la busqueda de nuevos nichos de mercado que le permitan
aumentar su participacion y contribuir de manera importante en el crecimiento del sector.
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Atendiendo lo expuesto en el plan estratégico, se define como premisa general el
mantener y fortalecer una oferta de valor conjunta con las unidades del Grupo Juriscoop,
como principal factor diferenciador de Financiera Juriscoop respecto a los demas
establecimiento de crédito.

De acuerdo con lo mencionado, Financiera Juriscoop optimizard su portafolio de
productos del activo mediante el fortalecimiento de su producto de tarjeta de crédito e
implementacién de crédito de vehiculo. Asimismo, se fijaran las tasas de colocacion y de
captacion en funcion del perfil de riesgo de cada cliente, del segmento objetivo y de los
productos. En este sentido, se espera que para el segundo semestre la compafiia mejore
los niveles de rentabilidad de acuerdo a lo establecido en el plan de negocios. Lo anterior,
acompafiado de una buena administracién de los niveles de calidad de la cartera, junto a
la modificacion controlada de la composicion de la misma en la que ganen participacion el
crédito empresarial y el producto tarjeta de crédito. Por ultimo, lanzar la fase consultiva
de la web transaccional; asi como también continuar con la mejora en los procesos
buscando de esta manera aumentar los indicadores de satisfaccién de nuestros clientes.

11.15 Hechos importantes después del cierre del ejercicio

Durante el primer semestre del afio 2015, la entidad llevd a cabo modificaciones al
manual SARC de Consumo, aprobadas por la Junta Directiva en lo relacionado con
mecanismos de normalizaciéon y calificacion de operaciones reestructuradas. En este
sentido, se aplicard la reestructuracién a todas aquellas operaciones de consumo en las
gue se modifique alguna de las condiciones inicialmente pactadas con el fin de permitirle
al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

11.16 Certificacion de Informes de Gestion

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, directivos y Empleados, por
la confianza y compromiso con la entidad. Gracias a ellos se obtuvieron los resultados
presentados en el presente informe.

Este informe fue analizado y aprobado en la sesidon de Junta Directiva del 21 de agosto de
2015.
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