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1. PRESENTACION

Seifores accionistas:

En el segundo semestre del afio 2014 empezd el periodo de estabilizacion de la entidad,
dado que su reciente inicio de operaciones en mayo de 2014 impuso nuevos retos para la
administracion de la misma. Es asi como se migré el mayor porcentaje del core y toda la
contabilidad administrativa a la nueva plataforma Bankvision, con miras a tener un
sistema mas robusto y eficiente, se desarrollaron nuevos proyectos con el objetivo de
seguir con el mejoramiento de la oferta de valor hacia los clientes, tales como la
implementacion de la fabrica de crédito y el desarrollo de una web transaccional. De otra
parte, de la mano con aliados estratégicos como Visa, ya se ha logrado emitir 19,074
tarjetas débito, de las cuales el 76% (14,532) se encuentran en estado activa y transando;
de igual forma, la entidad alcanzé 3,345 tarjetas de crédito activas, con una utilizacién del
47% (511,096 millones) de los $23,490 millones de los cupos asignados, mostrando la gran
acogida que este producto ha tenido dentro de los clientes de la entidad.

Financiera Juriscoop muestra resultados positivos en el segundo semestre del afio,
periodo en el cual realizé 10,170 desembolsos por valor de $240,723 millones, apoyando a
8,349 clientes (8.286 de Banca Personal y 63 de Banca Empresarial) en la realizacién de
sus proyectos, todo como resultado de la confianza en la organizacion, sustentada en una
labor comercial eficiente. Por su parte, los depdsitos lograron un crecimiento de $43,053
millones, para alcanzar un saldo de $496,094 millones al cierre del afio 2014. Con estas
cifras Financiera Juriscoop entrd a ser parte de las cinco compaiias de financiamiento
tradicionales (no especializadas en leasing) por tamafio de su cartera, depdsitos vy
patrimonio.

Para el aifo 2015 la entidad continuara con el proceso de consolidacidn, teniendo como
pilares principales la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad, fundamentados en una
gestidon con transparencia y la alineacion de los objetivos corporativos: “Ser el grupo
amigable que apoya a la gente”.

A continuacion les presentamos el resultado de nuestra gestidn del segundo semestre del
ano 2014.
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2. PRINCIPALES CIFRAS
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Activos 773.279
Composicién del Patrimonio | Cartera Bruta 640.829
dic-14 Ja Depositos 496.094
, |Caital Social 121.530 ‘\\o& Patrimonio 122.200
(\Qf’ Reservas 77 ¥ Ingresos Totales 55.223
§$\\\° Superavit 113 Excedente Financiero 35.371
Resultado del Ejercicio 480 Excedente Neto 480
oo Gtos Adtvos/Ing Finan 48,75%
Margen Financiero 64,05%
Clientes 64.152
Oficinas 36
Cajeros Electrdnicos 39
Beneficiarios Convenios Némina 9.538
Empleados (Planta y Temporales) 450
Tarjeta Crédito Activas 3.345
Tarjeta Débito Activas 14.532
Calificacidon Nacional - BRC Investor Services S.A.
Calificacion deuda de largo plazo (Grado de inversion) A
Calificacidon deuda de corto plazo (Calidad Crediticia) BRC 2




3. JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
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LEONARDO OMAR MARTINEZ RIVAS
GUSTAVO ADOLFO SINTES ULLOA
ISNARDO RUEDA PIMIENTO

FERNANDO CASTILLO CADENA

DIRECCION GENERAL

LUIS ALFONSO VERA OSORIO
CLARA LUCIA AVENDANO MORALES
SULAY DEL CARMEN CORDOBA CUESTA
CARLOS JAVIER MORALES RODRIGUEZ
GABRIEL ENRIQUE LANCHEROS ACEVEDO
NOHORA LILIANA GONZALEZ AMIN
DIEGO ANTONIO TRUJILLO CEBALLES
RAFAEL ALBERTO CASTILLO SANCHEZ
JORGE HERNANDO LOZANO ARIAS
CLARENA GUERRERO FAJARDO
MARCELO GIRALDO ALVAREZ
HERIBERTO ROJAS OLIER

JOSE ELUVIN RINCON ARANDA

CARLOS ENRIQUE GARRIDO TEJADA

4. ENTORNO ECONOMICO
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GUSTAVO ZUNIGA CORDOBA
FRANCISCO JAVIER PRIETO SANCHEZ
PIEDAD VELEZ ZAPATA

ESTEBAN COBO VASQUEZ

JUAN DE JESUS BECERRA

JAIME DE GAMBOA GAMBOA

Presidente Ejecutivo

Gerente de Crédito y Cartera
Gerente Comercial

Gerente Administrativo
Contralor

Directora Financiera

Director de Banca Electrodnica
Director de Otorgamiento
Subgerente Tecnologia
Directora de Contabilidad
Director de Gestion Humana
Director de Planeacién
Director de Operaciones
Director de Riesgos
Cumplimiento

y Oficial de

(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANE, Banco de Bogotd, Bancolombia)

4.1 Panorama Nacional

La Junta Directiva del Banco de la Republica, luego de 5 incrementos de 25 puntos basicos
cada uno, mantuvo desde el mes de agosto inalterada la tasa de referencia en 4.5%, ante
el buen comportamiento que mostraron los diferentes indicadores de la actividad
economica en la demanda interna y pese a que el dato de crecimiento de la economia fue
menor a lo esperado. Sin embargo, en los ultimos meses del afio el emisor fijo especial
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atencién en la fuerte caida de los precios del petréleo, la situacidon internacional y la
volatilidad de los mercados, que llevaron a una devaluacién del peso colombiano del
27.18% en el ultimo semestre del afo.

El comportamiento del mercado cambiario estuvo influenciado por el fortalecimiento del
délar a nivel global, promovido por la mejor percepcién de las condiciones econdmicas de
Estados Unidos, mayor aversion al riesgo y a la preocupacion por el debilitamiento del
sector externo debido a la caida de los precios del petréleo, lo cual pone de manifiesto
que el impacto del choque del precio del petréleo sobre la economia colombiana puede
ser determinante.

En el tema de tasas, la transmisidn de las alzas progresivas de la tasa de intervencion a las
tasas activas y pasivas durante el primer semestre de 2015 y parte del segundo, tuvo un
efecto lento y limitado; el limite de usura para las modalidades de crédito de consumo y
ordinario cerrd el mes de junio en 30.51% mientras que al mes de diciembre dicho limite
cerrd en 28.76%, lo que fue atribuible a las condiciones de liquidez observadas.

En materia de precios, la inflacidn cerrd el 2014 con una variacidon de 3.66%, a pesar de
que el resultado fue superior a lo registrado en afos anteriores y debido a choques de
diversa indole, como fue el comportamiento de la tasa de cambio que provocé presiones
alcistas; el IPC se mantuvo por sexto afio consecutivo dentro del rango de inflacidén
estimado por el Emisor.

En el 2014 la economia colombiana continué mostrando una tendencia de moderacion,
con ampliacidon en el déficit con el exterior, pero con una demanda interna que se
mantiene sdlida. El indice de confianza al consumidor se incrementd, la creacién de
empleo continud siendo favorable, y el crecimiento real de la cartera exhibié una leve
aceleracién por cuenta de la expansion de la modalidad comercial. La economia
colombiana crecid 4.2% real anual en el tercer trimestre de este aio.

A pesar de que la inversidn extranjera directa disminuyd un 10% respecto al 2013, es
importante destacar que en los nueve primeros meses del aino, de los flujos de capitales
extranjeros que ingresaron al pais, un 59.6% corresponde a inversién de cartera (acciones
y titulos de deuda externa) y el 41% a IED (Inversidn Extranjera Directa); es asi como se
alcanzo un récord en la inversion extranjera de portafolios.

4.2 Expectativas para 2015

El Banco de la Republica mantiene una posicion neutral frente a la politica monetaria con
un escenario econémico balanceado y riesgos controlados en actividad y precios. De esta
forma, es probable que la tasa de interés se mantenga sin cambios en 4.50% durante todo
2015, y, con ello, la estabilidad en la tasa repo implicaria que la politica monetaria
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permanezca en terreno expansivo, no obstante, segun el resumen de la junta directiva del
Banco de la Republica divulgado en febrero 13 de 2015, un “miembro de la junta
considerd necesario contemplar, con criterio anticiclico, escenarios de menores tasas de
interés de intervencidén”; esta posicion fue puesta sobre la mesa, cuando hasta unos
meses atras la perspectiva de algunos analistas era de en qué momento de este afio se
podrian retomar las alzas de las tasas. Sin embargo, la agudizacion del desplome del
precio del petréleo a finales del afo pasado llevd a prever un menor crecimiento
econdmico para este afio, y el banco ahora piensa que la cifra mds probable serd de 3,6
por ciento, frente a un 4,3 por ciento estimado anteriormente; por lo pronto, la decisiéon
de la pasada junta fue la de mantener la tasa de intervencién en 4,5 por ciento anual.

En cuanto al mercado cambiario, los expertos consideran factible el uso de alguno de los
mecanismos de intervencidon de venta de ddlares para mitigar la volatilidad de la tasa de
cambio, si efectivamente se mantiene el comportamiento reciente de movimientos
abruptos y elevada sensibilidad al comportamiento de los precios del petréleo.

A nivel internacional se espera que:

e Los bajos precios del petréleo aceleren el crecimiento del PIB mundial, incentiven
el crecimiento de la industria y aumenten el ingreso disponible para el consumo,
asi como un aumento en las primas de riesgo de los paises productores y un
deterioro de las cifras de las compaiiias petroleras, lo que implica un aumento en
los niveles de riesgo de crédito.

e Seintensifiquen las presiones deflacionarias en la Zona Euro.

e Si la Reserva Federal incrementa la tasa de interés, que se espera sea hacia
mediados de 2015, se podrian provocar aumentos de tasa de interés a nivel local.

4.3 Financiera Juriscoop frente al sector

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento, al cierre del mes de noviembre de
2014 (ultimas cifras reportadas por la Superintendencia Financiera de Colombia), se ubicé
en la quinta posicidn, tanto en saldo de cartera bruta como en depdsitos, pasando de una
participacién dentro de las compaiiias de financiamiento tradicionales que operan en la
actualidad, del 9.35% en cartera al cierre del primer semestre del afio 2014, al 10.03% al
cierre de noviembre de 2014, asi mismo, en depdsitos se pasé de una participacion del
8.74%, al 10.72% y en cuanto a patrimonio en los mismos periodos se paso del 9.49% al
10.23%.
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v/ Comparativo tasas de interés libranza

Comparativo de Tasas de Cartera de Desembolsos por Libranza (May 2014 - Dic 2014)
Entidades en el mismo segmento de Financiera Juriscoop

FINANCIERA JURECOOP BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. — BANCO DAVIVIENDA S.A
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Financiera Juriscoop con el fin de brindarles mejores opciones a sus clientes y no perder
competitividad en el mercado del segmento de las libranzas, ha realizado esfuerzos
importantes en la reduccidn de su tasa al pasar de un 17.96% NA, a un 13.65% NA al cierre
del afio 2014.

5. GESTION COMERCIAL FINANCIERA JURISCOOP
5.1 Evolucion Clientes

Al cierre de diciembre de 2014 la base de
clientes se ubicd en 64,152 clientes; de
los cuales 29,102 pertenecen al 65.347 64.152

Evolucion de Clientes

segmento preferente, es decir clientes — **
asociados a Juriscoop y 35,050 que
pertenecen a los demas segmentos. S
Mientras los clientes del segmento £
preferente  aumentaron en 590, EWOO
equivalente a un 2.07% de crecimiento; é

los clientes de otros segmentos 20,000
presentan un descenso en 1,785 clientes

lo que representé un 4.85% de o
reduccion, lo anterior explicado
principalmente por las ventas de cartera, B s S S
la reclasificacion de saldos y terceros de la base de clientes de la entidad.

mn-14 dic-318
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Del total de los clientes, el 42.44% posee productos de crédito; bajo la modalidad de
cartera de consumo el 40.9% de los clientes tiene al menos 1 producto de esta categoria;
respecto a los ahorros, el 88.29% de los clientes registran productos de ahorro, siendo el
producto mas representativo los depdsitos a la vista, los cuales cuentan con el mayor
porcentaje de clientes, es decir el 74.94% de los clientes posee cuenta de ahorros.

N° DE PRODUCTOS A DICIEMBRE 31 DE 2014

N° Clientes |N° Productos| % Prof-Clientes N° Clientes |N° Productos| % Prof-Clientes
Cartera 27,227 40,554 42.44% Depositos 56,639 83,123 88.29%

N° Clientes | N° Prductos | % Prof-Clientes N° Clientes | N° Prductos | % Prof-Clientes

Comercial 893 0.37% A Termino 5,592 8,529 8.72%
Consumo 26,236 35,260 40.90% Ahorro Vista [t 49,008 74.94%
Consumo TC 4,395 4,401 6.85% Programado 12,241 14,093 19.08%
Permanente 11,493 11,493 17.92%

Segmentacion por Nicho de Mercado

El mercado objetivo de Financiera Juriscoop se centra en los servidores publicos y
pensionados, es por ello que los esfuerzos de la entidad en el segundo semestre se
dirigieron a crecer, con el fin de ampliar la base de clientes, en nichos de mercado
diferentes al sistema nacional de justicia, nicho donde se tiene gran penetracién y su
crecimiento ya se ve limitado; es asi que el porcentaje de desembolsos en este segmento
pasé del 74.58% en el mes de junio al 66.88% al cierre de afio, dando muestra del
crecimiento en otros segmentos, tales como el de pensionados, que pasé de representar
un 10.02% en junio de 2014 al 16.02% al cierre del mismo afo.

MABSTIRO Desembolsos jun-14 Ot wcron Desembolsos dic-14
e PAGADGIAS
384N ENTIOADES COOPERATIVO OTRAS FUERZAS MILUTARES
SLEAIAS OFOMES seCTON 1,09% P::x&f 057%
2%
LOAN.  cooetnaIve ALCALDAS 1STERID O OALLS
PASADUNIAS DEL os% LDtA:
3,95% AATR 0,70% GOBERNAUIONES
MCTOR WAL GORTANACIONTS ; a

54N

2398 b PAGADURIAS DEL
SICTOR REAL
PENSKONADOS £08%

10,02%
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5.2 Captacion

Acorde con la estrategia de captacién
definida por la entidad, al cierre del
periodo los productos de captacién
registraron un saldo de $496,094 500.000

Depdsitos

millones, mostrando un aumento con » 490.000
respecto al mes de Junio por valor de ' 480.000
$43,053 millones, mes en el cual el éuo.ooo
saldo de los depdsitos se ubicd en E 460.000
$453,041 millones, presentando un 5450.000

O 440.000

crecimiento porcentual del 9.5%, lo que
demuestra la confianza de nuestros 430.000 ,

. ~ jun.-14 ic.-14
clientes en la compainia.

Los depdsitos estan distribuidos de la siguiente manera:

Los productos a término cerraron con un saldo por $408,404 millones, equivalente al
82.32% de los depdsitos y presentando un crecimiento frente al mes de Junio de 2014 por
valor de $39,530 millones.

A diciembre de 2014, el producto de

_ Composicion de Depdsitos ahorro a la vista cerréd con un saldo de
(Dic- 2014 Monto en millones de $) i
Permanente S—— $63,617 millones, representando el
Py T wam 12.82% del total de los depdsitos.

2,05%

El ahorro permanente registré un saldo
de $13,881 millones, lo cual es
equivalente al 2.80% del total de
depdsitos.

El ahorro Programado cerré con $10,192
millones lo cual representa el 2.05% del
total de depdsitos.

Los resultados de los productos de captacién por canal durante el segundo semestre de
gestion de la Companiia de Financiamiento, estuvieron liderados por la red de oficinas, las
cuales alcanzaron un crecimiento de $22,715 millones, lo que corresponde a un
incremento de un 6.54% con una participacion del 74.63% dentro del total de las
captaciones. Por su parte la tesoreria también presentd un crecimiento de $29,396
millones, lo que corresponde a un crecimiento de 39.02% con una participacion de
21,11%. De esta manera, es importante resaltar que para el segundo semestre del 2014, la
entidad focalizd esfuerzos en la consolidacion de la captacién por medio de estos dos
canales.
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JURISCOOP
Cifras en millones de $ jun-14 dic-14 Variacion
Canal Saldo % Saldo % Saldo %

Red de Ofi. 347.489 76,70% | 370.232 74,63% 22.743  6,54%
Tesoreria 75.331 16,63% | 104.727 21,11% 29.396  39,02%
Gte empresarial 20.566  4,54% 17.875  3,60% (2.691) -13,08%
Freelance 9.655 2,13% 3.260 0,66% (6.395) -66,24%
TOTAL 453.041 100,00% | 496.094 100,00% | 43.053 9,50%

Una de las iniciativas estratégicas que tiene la entidad es la de mejorar la duracién de las
captaciones a término, logrando de esta manera pasar de 2.38 afios al cierre de junio, a
2.65 al cierre de diciembre del afo 2014. En este sentido, la entidad ha buscado ampliar el
plazo de sus depdsitos a través de instrumentos indexados; es asi que al cierre de
diciembre de 2014 estos titulos suman un saldo de $2,445 millones con un plazo
promedio de 707 dias.

Comparativo DTF - Costo Captacion
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de renovaciones en depdsitos a término,
semestre del 2014 en un 83.25%.
'Segmentacién Clientes Captacién'
Junio 2014 (saides en milicnes de 5)
Federaciones
Fundaciones Asodad $334
seas $2 e 0,07%
1'379‘ . Fondos
0,48% $6.702
148%
. Corporaciones
Cooperativas $283
$86.657 0.06%
19,13%
PN-Otros
Segmentos
$144.270
31,84%
Pi-Sector real
$93.524
20,64% PN-Segmento
Preferente
$112.912
24,92%

La estrategia de la entidad fue la de
mantener inalteradas las tasas a
pesar del incremento de la DTF
mostrada en el periodo,
contribuyendo de esta forma a la
rentabilidad de la entidad sin
desmejorar la oferta de valor hacia
el cliente.

Asi mismo, debido a la estrategia
comercial de la entidad el indicador

en promedio se mantuvo en el segundo

? Segmentacion Clientes Captacion '
|Diciembre 2014 (saidos en milones de 5|

Asodaciones
$1.982
-0,40%

Fondos
$8.200
1,65%

Fundaciones _
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Cooperativas
$83.9%0
16,93%

Pi-Sector real
$109.390
22,05%

Corporaciones
5293
0,06% - Federaciones

$228
0,05%
PN-Otros Segmentos
$164.788
33,22%

PN-Segmento
Preferente
$118.447
23,88%
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Como se muestra en las graficas anteriores, la entidad mantiene su enfoque en Banca
Personas; como muestra de lo anterior al corte de diciembre el 57.09% del total de los
depdsitos corresponde a captaciones de personas naturales.

5.3 Colocacion

En lo referente a la cartera, durante
el segundo semestre de 2014 la
Banca Personal entregé créditos a
8,286 clientes que ascendieron a 640.000

$186,488 millones; mientras que la e
Banca Empresarial para el mismo ésw'm
periodo hizo entrega de créditos a % 440.000
63 clientes por un valor de $54,235 §
millones, lo que suma un total de £ 340000
$240,723 millones. 240,000

Para el cierre del mes de diciembre,

Cartera

640.844

jun.-14 dic.-14

la cartera de créditos, registrd un saldo de $640,844 millones, lo cual representa una
reduccion respecto al cierre del mes de Junio de $263 millones, mes en el cual el saldo de
las colocaciones se ubicé en $641,108 millones, lo que representa un decrecimiento

porcentual del 0.04%.

La cartera esta distribuida de la siguiente manera:
Composicion de la Cartera
Dic-14 (momto en millones de $)

La cartera de consumo constituye la mayor
participacion con un saldo de $523,036 millones,
representando el 81.62% del total de la cartera,
seguida de la cartera comercial con una
participacion del 18.38% y un saldo de $117,808

millones.

Dentro
de la
cartera
de consumo, la libranza representa el 93.76%
con un saldo de $490,374 millones; mientras que
la modalidad de caja representé el 6.24% con un
saldo de $32,663 millones. La cartera de
consumo obtuvo un crecimiento de 56,532
millones lo cual equivale a un crecimiento del
1.29%; mientras que la cartera comercial reporto
un decrecimiento de $11,752 millones

Composicion Cartera de Consumo
Dic-14 (momto en millones de $)
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$87.299
13,62%
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equivalente al 9.07%. Esta dinamica se origina en la decisién de la entidad de dirigir el
mayor flujo de liquidez hacia las operaciones de Banca Personal y por la decisiéon de
revisar de manera integral la estrategia de colocacién de la Banca Empresarial.

Dentro de la modalidad caja, la tarjeta de crédito representd el 33.97% con un saldo de
$11,096 millones, mostrando un crecimiento del 71.66% al cierre de diciembre de 2014;
mientras que Otros créditos por caja representaron el 66.03% con un saldo de $21,567

millones.

Tarjetas de Crédito Activas Vs Cupo Utilizacion

3.500

w
=]
8

8

$6.464

Namero de Tarjetas Activas
N

8

1.000

jun.-14

 T.C. Activas

Segmentacion por Tipo de Cliente

$11.096 $12.000
$10.000
$8.000

$6.000

$4.000

Cifras en millones de $

$2.000

dic.-14

- Utilizad 6n

Al cierre del ejercicio, el 84% de las colocaciones corresponden al segmento de Banca
Personas, cumpliendo de esta forma la estrategia de la entidad en cuanto a su mercado

objetivo.

Segmentacion Clientes Colocacién
Junio 2014 (saidos en millones de S)

. Cooperativas
Corporaciones _ $12.130
$3.060 1.89%
0,48% -

PN-Segmento
Preferente
$a41.141
68,81%

. Fundaciones

$132
0,02%

T———__P)-Sector real

$97.346
15,18%

‘ Segmentacion Clientes Colocacién »
Diciembre 2014 (saidos en millones de 5)|

Corporaciones
$2.560
0,40%

Cooperativas
$12.060
1,88% _

- Fundaciones
$231
0,04%
PN-Otros
Segmentos
$80.349
12,54%

P)-Sector real
$87.693
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o Indicador de Calidad (Riesgo)

Para el cierre del mes de diciembre, la calidad de la cartera presentd un indicador del
4.53%, donde se destaca un mejor indicador de consumo, dada la estrategia de la entidad
de robustecer sus politicas de originacidn, otorgamiento y monitoreo de créditos.

El comportamiento del indicador de la cartera comercial por su parte, presentd una alta
volatilidad especialmente en el segmento de las grandes empresas. Para contrarrestar
estos efectos, Financiera Juriscoop ha trabajado con el buré de crédito Cifin en reportes
de informacién que vienen de las centrales de riesgo, asi como en la generacién de alertas
tempranas lo cual ha permitido enfocar la cobranza a determinados clientes y a utilizar
mecanismos de seguimiento con visitas y acercamientos con los clientes conociendo mas
de cerca su situacidon econdmica y las posibles vulnerabilidades que se puedan derivar en
incumplimientos.

Frente al sector, Financiera Juriscoop muestra Calidad por Riesgo

un buen comportamiento, ya que el indicador . . CF’s Tradicionales
de calidad total de las Compafifas de |ModalidadFJDic-14 Nov-14*
Financiamiento Tradicionales se ubicd para el | consumo | 3.67% 10.7%

mes de noviembre® en 10.37%, mientras que en [ Comercial | 8.36% 10.8%

el mismo periodo la entidad registr6 wun Total 4.53% 10.37%

indicador del 5.39%, reflejando de esta manera
una eficiente administracién de nuestra cartera.

6. GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

Como resultado del plan estratégico de la entidad, durante el segundo semestre del aifo
2014 se avanzd en el desarrollo de una cultura organizacional y de servicio con una clara
orientacién al cliente, soportada en cuatro pilares: Facilidad, Compromiso, Respeto vy
Calidez. Mediante la aplicacién de estos cuatro pilares en la conducta de los funcionarios
esperamos alcanzar los objetivos y ser reconocidos como “Un grupo amigable que apoya a
la gente”.

Con base en lo anterior, durante el segundo semestre del afio 2014 se trabajé en los
siguientes aspectos:

Se hace la comparacion con las cifras al cierre del mes de noviembre de 2014 por ser las Ultimas cifras publicadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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6.1 Cultura Organizacional y de Servicio

Con el fin de fomentar una cultura organizacional orientada al cliente, la entidad ha
venido desarrollando espacios destinados para la capacitacién y sensibilizacién de todo el
personal, en donde se llevan a cabo actividades de interaccién sobre los pilares definidos
por la entidad, para que mejorar nuestros procesos y que los clientes perciban un mayor
valor, lo cual ha llevado a realizar ajustes en politicas, procesos y tecnologia.

-] Ajuste en Politicas

Se fundamenta en contar con personal facultado para dar solucién a los requerimientos
de los clientes desde el primer contacto. Para el efecto, se avanzd en entregar
atribuciones a los gestores comerciales para resolver de una manera facil, agil y calida las
necesidades de nuestros clientes, en aspectos como:

v Negociacién y definicién del precio de los servicios de crédito y de captacién, en
cabeza de los gerentes de oficina, lideres de zona y Gerente comercial, sin que se
afecte el margen de intermediacion minimo definido por politica por la Junta
Directiva.

v" Negociacién y definicién del plazo de las operaciones de crédito al gerente de
oficina y lider de zona, sin que el plazo final pactado supere las politicas generales
adoptadas por la Junta Directiva.

v Delegacién en un cuerpo colegiado en la oficina de las etapas de la fabrica de
crédito relacionadas con el andlisis y decisidn sobre operaciones activas de crédito
de consumo para pago por libranza, en los casos de los clientes de mejor perfil de
riesgo y que cuentan con un excelente historial crediticio con la entidad, siempre y
cuando el endeudamiento interno consolidado del cliente no supere los limites
fijados por la Junta Directiva. Es importante anotar que la politica de otorgamiento
de la compaiiia no se modifica, por lo tanto se mantienen inalterados los niveles de
apetito de riesgo definidos en los limites de pérdida esperada, por lo que este
ajuste en la operacion de la fabrica de crédito tiene impacto solo en la agilidad en
la prestacion del servicio de crédito a nuestros clientes.

o Ajuste en Procesos
v' Hemos reducido las etapas y el tramite en el proceso de otorgamiento de acuerdo

con la segmentacion de nuestros clientes con base en su perfil de riesgo y
antigiiedad con la entidad. Mejorando el tiempo de respuesta en el proceso de
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crédito en tramites como: Documentacion requerida, referenciacion y cambio en la
etapa de formalizacion de garantias.

v Se unificd el formulario de vinculacidn y solicitud de productos, incluyendo una
disminucion en los campos requeridos.

v Centralizacién del proceso de aplicacidon de pagos en el drea de operaciones, para
ver al cliente de manera integral.

v Se unificd el proceso de atencion de PQR’s en el drea de operaciones, para mejorar
los tiempos de respuesta a los requerimientos de los clientes.

<] Ajuste Tecnoldégicos

Con el fin de mejorar la oferta de valor y hacer mas facil y eficiente el servicio al cliente,
Financiera Juriscoop ha venido implementando nuevos proyectos como la web
transaccional, modernizacidn de la fabrica de crédito y otras mejoras tecnoldgicas.

v' Proyecto Web Transaccional

Con el objetivo de mejorar la oferta de valor de nuestro portafolio de productos y
servicios, se establecid desde el plan estratégico el desarrollo de una web transaccional
gue permitiera una mayor facilidad y agilidad en las transacciones que realizan nuestros
clientes. En ese orden de ideas, desde el mes de julio de 2014 se dio via libre a la eleccidn
de la plataforma switch que integraria dos de los proveedores de informacién. De la mano
de esto se surtieron las etapas de definiciones técnicas y de arquitectura, definicién de la
presentacion de informacién de productos con los nuevos disefios, obtencidn, generacién
y presentacidén de extractos y el flujo de informacidn entre los distintos sistemas de
informacién. Para el mes de diciembre ya el proyecto contaba con arquitectura de
conexidn entre los sistemas de informacidn y el switch transaccional, logrando unificar el
90% de las tramas transaccionales y la mensajeria de interconexion del 85% de los
actores.
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! Modulo de

Core Tarjeta Crédito Puntos

BankBu

1. Primer Gran Impacto:
- Cambio de Mensajerfa.

- Inclusion de Consulta Consolidada Unificada
- Consulta Detallada por Producto.

2. Segundo Gran Impacto:

- Interpretacién del modelo de comunicacion y
mensajeria por parte de los proveedores.

- Inclusion de tablas de homologacion.

3. Tareas Pendientes:

- Realizar pruebas de conexion switch - cores.
- Pruebas funcionales (validacion de consultas)
- Generacion de ambientacion e interfaz grafica.

Monitoreo de
Perfil Transaccional

- Certificacion de ambientes.
- Adecuacion de la infraestructura.
- Gestion de seguridad

- Presentacion SuperFinanciera.
- Lanzamiento comercial del canal

N

Confronta

Autenticacion de clientes -
Preguntas de seguridad Cuenta de Ahorros
Cupo Rotativo

BankVision

Switch Credibanco Envio de
SMS

- Pruebas, ethical hacking, vulnerabilidades.

J

Créditos
CDT/CDAT

En consecuencia, una vez terminada la integracién de todos los actores prevista para el
mes de enero de 2015, se estima que en el primer trimestre del mismo afio, se puedan
comenzar las pruebas funcionales, técnicas y de seguridad de la primera fase del proyecto
y con ello lograr el lanzamiento de este nuevo canal, con el aval de la Superintendencia
Financiera de Colombia, antes de terminar el primer semestre del afio 2015.

v Modernizacién Fabrica de Crédito

El proyecto de fabrica de crédito se ha venido ejecutando de acuerdo con el cronograma
establecido; de esta manera se han generado varios cambios en el proceso de
otorgamiento, los cuales se han implementado de forma exitosa en produccién de
acuerdo a nuestro pilar de Facilidad, con estos ajustes se espera dar agilidad al proceso de
otorgamiento modificando el proceso operativo y generando aprobacion y desembolso
desde la Oficina.

Se espera que las pruebas integrales finalicen y que se realice la certificacién respectiva
para la puesta en produccidn durante el primer trimestre del afio 2015, adicionalmente se
continua con las capacitaciones a nivel nacional de forma presencial en donde se hace un
refuerzo de todos los temas nuevos y del manejo del nuevo aplicativo.
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Al cierre del mes de diciembre, los tiempos de respuesta desde la radicacién de la solicitud
del crédito hasta el desembolso se ubicaron en 4.09 dias para la modalidad de consumo,
esperando una reduccidn de este indicador una vez salga a produccidon total este
proyecto.

v/ Otras Mejoras Tecnoldgicas

Dentro de la estrategia de adecuar la tecnologia con el fin de fortalecer la oferta de valor
de Financiera Juriscoop, en el segundo semestre del afio 2014 se adelantaron los
siguientes desarrollos:

e Envid Email (notificacién): Se dispuso en produccién el servicio de notificacidn para
la Axon (Web Transaccional) lo cual permite envio de notificacién cuando se realiza
el ingreso de la plataforma ya sea exitoso o no, como apoyo al proceso del Médulo
de seguridad y Servicio al cliente.

e Notificacién SMS Axon: Se implementd desarrollo y parametrizacién de un nuevo
servicio de notificacion sobre la plataforma Axon (Modulo Transaccional), lo cual
permite remitir un mensaje de texto al cliente, notificando el abono a la cuenta
registrada sobre esta plataforma, donde se muestra fecha, hora y valor.

e Notificacién Reverso: Se realizé la adecuacién del sistema para notificar via SMS a
los Tarjetahabientes los reversos que se puedan presentar, para dar cierre al ciclo
de notificaciones por utilizaciones con tarjeta.

e CDT'S Mixtos: Entrada a produccion de la funcionalidad del pago y reinversion
mixta de CDT’s, lo que permite la facilidad de recursos para constitucién y pago de
CDT’s al wusuario final, disminucion de riesgo operativo y la trazabilidad
transaccional y su reflejo contable.

e Email Protection: Se realizé la activacién y configuracion del médulo de Email
Encryption (cifrado de correo) y DLP (Data Loss Prevention), lo cual permite la
administracion, supervision y proteccion de los datos, controlando asi él envié de
informacién sensible o critica, fuera de la red corporativa, dando alcance al
cumplimiento normativo exigido.

6.2 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC)

La Superintendencia Financiera de Colombia establece que el Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC) debe propender porque: (i) se consolide al interior de
Financiera Juriscoop una cultura de atencién, respeto y servicio a los consumidores
financieros; (ii) se adopten sistemas para suministrarles informacion adecuada; (iii) se
fortalezcan los procedimientos para la atencién de sus quejas, peticiones y reclamos; y (iv)



FINANCIERA | nforme de
JURIscoop | Gestion

Segundo semestre 2014

se propicie la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacién
financiera de éstos. En este sentido, avanzando en los temas de cultura de servicio y con el
fin de ser reconocidos como el grupo amigable que apoya a la gente, estamos ejecutado
diversas estrategias enfocadas a la satisfaccion de nuestros clientes, contando con la
disposicion de todos los colaboradores del Grupo Empresarial, quienes han demostrado su
alto nivel de compromiso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se llevaron a cabo diferentes actividades desde la
perspectiva de nuestros clientes y colaboradores:

Frente a nuestros Clientes

Pensando en la satisfacciéon de nuestros clientes hemos mejorado los procesos en
nuestras oficinas, para ser mas agiles y eficientes; enfocados en el pilar de la facilidad,
durante el segundo semestre del 2014 pusimos en marcha acciones de mejora
encaminadas al empoderamiento y la capacitacién de nuestros funcionarios para toma de
acciones inmediatas, a fin de complacer a nuestros clientes.

Para implementar acciones que generen valor para el cliente, se desarrollaron campafias
de fidelizacion y profundizacidn, cuyo objetivo fue crear un vinculo de confianza y
familiaridad con nuestros clientes, mostrandoles nuestro permanente acompanamiento y
respaldo, con acciones preventivas para profundizar y bajar el indicador de retiros.

Se realizaron llamadas de bienvenida y posventa con una escala de medicion del indice de
satisfaccién de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 muy malo; arrojando como resultado que
mas del 95% de los 1.126 clientes encuestados otorgaron a la entidad una calificacién
entre 4 y 5 mostrando un resultado satisfactorio en este aspecto.

Frente a nuestros colaboradores

La entidad desarrollo talleres y campanas de formacion y sensibilizacion sobre los pilares
de cultura organizacional y de servicio (calidez, compromiso, respeto y facilidad).

De igual forma, se realizé capacitacion anual del SAC a oficinas a nivel nacional y direccién
general con soporte de 385 empleados, dando cumplimiento a la norma establecida por la
Superintendencia Financiera logrando captacion, interés y participacion dentro de los
asistentes.

Continuamos realizando la capacitacién sobre el Sistema de Atenciéon al Consumidor
Financiero (SAC) a los funcionarios nuevos en el proceso de induccién, como lo indica la
C.E. 015 de 2010 de la SFC, numeral 5.6 inciso b.
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o Gestion de PQR’s segundo semestre de 2014

Financiera Juriscoop viene desarrollando diferentes iniciativas tendientes a mejorar la
atencion y seguimiento de las peticiones, quejas y reclamos de sus clientes, resaltando las
siguientes:

e Cambio del modelo de Atencién de las peticiones, quejas y reclamos, lo cual
incluyo la tipificacion de casos para establecer los siguientes niveles de atencién:
Primer nivel oficinas, segundo nivel drea de operaciones y tercer nivel entes de
control atendidos por operaciones en coordinacidn con secretaria general.

e |dentificacidn de los errores operativos que mds impacta el servicio, permitiendo
desarrollar acciones de mejora.

e Realizar seguimiento, acompafiamiento y asesoria constante a las oficinas en el
cumplimiento del procedimiento de retencion establecido por la compaiiia.
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Dentro de la gestion de quejas, reclamos y solicitudes se observa claramente que la
tipificacion “Informacidon de extractos, pagos, y aplicaciones” fue la de mayor impacto.
Como consecuencia de ello se estda estructurando un proyecto, cuyo objetivo es
implementar el modelo de gestién y administracidon de extractos y notificaciones para el
Grupo Empresarial Juriscoop, este proyecto esta liderado por el drea de Banca Electrdnica
e inicia a partir del mes de enero de 2015 y finaliza en abril de 2015.

Con el desarrollo de esta iniciativa se espera disminuir en el segundo semestre del 2015
en un 90% las reclamaciones de nuestros clientes por este concepto.

Analisis Comparativo de Quejas Frente al sector

Con el objetivo de realizar un andlisis comparativo de las quejas, presentadas en el sector
y en la Financiera, el area de riesgo, realizé un estudio frente a los datos reportados por
las Entidades Vigiladas en ultimo trimestre del aio, el cual se encuentra segmentado por
tipologias y tipologias Vs Producto. Cabe resaltar que el estudio se centralizé en las
compainiias de Financiamiento.

En primera instancia, se encontré que para el tercer trimestre se reportaron 269,330
quejas, el 66% fue para los establecimientos de crédito y el 6% para compafias de
financiamiento; estas ultimas representadas en 14,970 reclamaciones, de las cuales se
tiene una participacion por parte de la Financiera del 2.91%, ocupando dentro de las
compainiias de financiamiento el séptimo (7) puesto.

Asi mismo, la tipologia que tiene mayor incidencia en el sector corresponde a la indebida
atencidn al consumidor financiero con 47.164 (18%), seguido por revision o liquidacién de
productos con un 37.847 (14%). Para las compaiiias de financiamiento, el porcentaje de
participacion bajo las mismas tipologias, fue de 5.514 (37%) y 1.510 (10%)
respectivamente.

Para el caso puntual de Financiera Juriscoop, las tipologias que tienen mayor
representacion sobre el volumen de reclamaciones son; Revision y/o Liquidacion de
productos 80 (18%), Cobro servicios y/o comisiones 70 (16%) y Fallas en cajero automatico
64 (15%).

Quejas Recibidas por Producto Consolidado Entidades

Tercer Trimestre 2014
Crédino de

El producto con mayor impacto, segun el Viende  Cosamtes
numero de quejas interpuestas en el sector - N P,
corresponde a: tarjetas de crédito 96.874 o -
(36%), cuenta de ahorros 40.223 (15%) y Commesto
crédito de consumo y/o comercial 31.813 "™
(12%) y entre otros, como se observa en la

siguiente grafica:
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0,11%

Tarjetas de
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En relacion a las compaiiias de
financiamiento, el comportamiento es similar
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al sector con mayor volumen de reclamacion en los productos de tarjeta de crédito,
cuentas de ahorro y crédito de consumo.

Para concluir, Financiera Juriscoop presenta una baja participacién en el volumen de
reclamaciones con respecto a las compaiias de financiamiento, sin embargo la entidad
seguird trabajando con el fin de fortalecer el sistema de Atenciéon al consumidor
Financiero (SAC).

e Actividades y campanas de Educacion Financiera
Se desarrollaron las siguientes actividades:

e Desde el mes de septiembre hasta diciembre de 2014 se llevaron a cabo 13 mesas
de trabajo en las ciudades de Pasto, Manizales, Pereira, Armenia, Florencia,
Pitalito, Cali, Buga, Cartagena, Ibagué, Neiva, Bogotd y Villavicencio. Estas mesas
de trabajo contaron con la participacion de 526 clientes del segmento preferente,
en donde se trataron temas sobre planeacidn estratégica y educacion financiera.

e Continuamos presentando tips sobre la informacidn financiera en los televisores
de las oficinas.

e Se realizd actualizacion de la pdgina Web, incorporando la segunda edicién de la
cartilla de Educacién Financiera de forma Virtual.

e Dentro de los Boletines de Contacto mensualmente se han incorporado tips de
Seguridad Financiera para conocimiento de los clientes.

7. GESTION FINANCIERA
7.1 Activos

Al cierre del afo 2014, la entidad presenté las siguientes cifras:

Activo total por valor de $773,279 millones. El activo que mayor representacion tiene
dentro de la Entidad es la cartera de créditos, que en términos porcentuales representa el
78.8% del total de los activos. Dentro de las modalidades de cartera la que corresponde a
consumo, es la de mayor participacién, cerrando el mes de diciembre con un saldo por
valor de $523,036 millones y representando el 81.62% de la totalidad de la cartera, lo cual
da cuenta que la entidad enfoca su gestidon de cartera hacia el segmento objetivo definido
en el plan estratégico.

En lo que respecta a las inversiones y teniendo en cuenta el comportamiento del mercado
y las ultimas decisiones adoptadas por el Banco de la Republica, en la entidad se mantuvo
una estrategia de inversion conservadora con inversiones de titulos de deuda corporativa
principalmente bonos indexados al IPC y DTF a corto y mediano plazo y titulos en UVR a
largo plazo, es asi que al cierre de diciembre de 2014 las inversiones ascendieron a
$36,670 millones; $8,034 millones mas que en junio de 2014, lo que refleja a un
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crecimiento del 28.06%, que corresponde a la compra de posiciones en titulos de deuda
negociables de acuerdo con la estrategia de tesoreria adoptada por la entidad al cierre del
ejercicio.

7.2 Pasivos

Para el cierre del mes de diciembre el pasivo presenta un saldo por valor de $651,079
millones. El principal componente del pasivo son los depdsitos y exigibilidades los cuales
cerraron el afio con un saldo de $496,094 millones. Dentro de este rubro, el que mayor
participacién tiene son los Certificados de Depdsito a Término (CDT) que presentaron un
saldo al cierre de $408,404 millones y que representa el 62.73% del total de los pasivos,
seguido por los depésitos de ahorro a la vista cuyo saldo fue de $63,617 millones.

Dentro de las obligaciones Financieras se destacan los créditos de redescuento, con
Bancoldex (591,656 millones) y con Findeter ($14,199 millones).

7.3 Patrimonio

El saldo del patrimonio cierra el mes de diciembre con $122,200 millones, para el mismo
periodo se obtuvo un resultado del ejercicio de $480 millones.

Es importante sefalar que los resultados del ejercicio del segundo semestre incorporan el
efecto de preparar a la compafiia para la adopcién plena de las normas internacionales de
informacién financiera. Ello implicé afectar el estado de resultados con la amortizacion del
100% de los activos diferidos que no pueden ser considerados como activos intangibles a
partir de la entrada en vigencia de las referidas normas, esto es 1 de enero de 2015.
Dentro de los conceptos que debieron ser amortizados de manera anticipada
encontramos:

a) Los gastos pres operativos de la compaiiia, representados en gastos legales en
cuantia de $1.250 millones.

b) Inversiones para la implementacion de la franquicia Visa, se amortizaron con cargo
al resultado durante el segundo semestre $355 millones.

7.4 Indicadores EconOmicos

Jun-14 (¥) Dic-14
Relacion de Solvencia 18.63% 18.41%
Indicadores de Rentabilidad
Margen Financiero Bruto 73.25% 69.85%
Margen Operacional antes Prov. 23.49% 17.41%
Margen Operacional después Prov. 0.81% 2.27%
ROE (Anualizado) 0.38% 0.79%
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Indicadores de Eficiencia Administrativa
Costos Administrativos / Activos Totales 3.96% 7.08%
Costos Administrativos / Ingresos Operacionales 49.76% 52.44%

(*) Corresponde a un mes y 7 dias de operacion Unicamente, teniendo en cuenta que la compaiiia inicio
operaciones el publico el 24 de mayo de 2014.

8. GESTION DE RIESGO

Para fortalecer la eficiencia en la administracion de los recursos y procesos hemos
implementado politicas que nos permiten minimizar los posibles riesgos en las
operaciones financieras, nuevamente respondiendo a la perspectiva de brindar la mayor
seguridad y confianza para nuestros grupos de interés. Durante el ejercicio se consolidd
un sistema de gestion integral que nos permite identificar, medir, monitorear y controlar
los posibles riesgos estratégicos y en general los relacionados con liquidez, mercado,
crédito, operaciones, lavado de activos y financiaciéon del terrorismo y desde luego, la
continuidad del negocio. Este sistema cumple con la normatividad emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la materia y acoge importantes
recomendaciones internacionales. Los avances en cada uno de éstos se exponen a
continuacion.

8.1 Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC)

Financiera Juriscoop a través de la Unidad de Riesgo de Crédito atendié la reglamentacién
establecida en el capitulo Il de la CBCF 100 de 1995.

El SARC cuenta con politicas de otorgamiento de créditos ademas de un modelo de
originacion interno para cartera de consumo que permite medir el riesgo de crédito de
cada individuo basados en variables de tipo cualitativo y cuantitativo. De igual manera,
cuenta con politicas de seguimiento y control a la cartera, modelos de referencia que
aplican metodologias de calificacién y constitucidn de provisiones para medir y cubrir el
riesgo de crédito, propios del monitoreo de los sistemas de otorgamiento y recuperacion
de la cartera.

o] Indicador de Cartera Vencida (Morosidad)

Para el cierre del periodo, el indicador de cartera vencida se ubico en 2.06%, reflejando de
esta forma un buen comportamiento frente al sector, mas aun si se tiene en cuenta que la
entidad no realizd procesos de castigo de cartera. Este indicador se da como resultado de
politicas de originacidn acordes con el perfil de riesgo definidas por la Junta Directiva, de
ajustes al proceso operativo en la modalidad de pago por libranza, basado en Ia
generacion de alertas tempranas, permitiendo de esta manera una gestion de
recuperacion oportuna y el fortalecimiento de los esquemas de cobranza.
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[+ ] Provisiones de Cartera

Al cierre del periodo, Financiera Juriscoop presentd un nivel de cobertura sobre cartera
vencida del 239%, ubicandose por encima de las Compaiiias de Financiamiento
Tradicionales, mostrando un nivel de provisiones que respalda ampliamente el riesgo de
crédito.

Millones de Pesos

Para el segundo semestre del afio 2014 el Concepto TOTAL
incremento en la provision ascendid a $7,335  Crecimiento Neto de Cartera 2.421
millones, dentro de los cuales se destacan  Rodamiento Neto por Calificacion 7.562
$2,421 millones derivados de la operacién _Recuperacion porrecaudo de cartera -2.648

Variacion Neta Semestral 7.335

normal de desembolsos, $2,648 millones en
recuperacion por recaudo de cartera y $7,562 millones generados por conceptos de
rodamiento neto de la cartera.

8.2 Riesgo de Mercado (SARM)

Financiera Juriscoop C.F. utiliza como referencia para la administracion de sus riesgos, la
normativa vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
especificamente para lo relacionado al riesgo de mercado el capitulo XXI de la Circular
Basica Contable y Financiera y su anexo 1, ademas de lo establecido en sus politicas
internas.

Dentro de la administracion de las inversiones la entidad cuenta con inversiones cuya
finalidad es optimizar los excedentes de liquidez no siendo el negocio de la tesoreria su
principal linea de negocio. Esta administraciéon se mantiene en tres actores de mercado,
siendo dos comisionistas de bolsa que administran el dinero a través de la figura de APT y
la tesoreria. Para cada uno de estos gestores la entidad establecid limites claramente
definibles de VaR, duracién, apalancamiento y contrapartes de negociacién. Incluso, los
APT deben seguir las politicas internas de inversidn aplicadas a la tesoreria de Financiera
Juriscoop para su administracidon y que se originan a través del Comité de Inversiones. De
este comité es miembro con voz y voto la direccidn de riesgos.

Esto hace que la administraciéon del riesgo esté diversificada en varios gestores y se coloca
el perfil de riesgo en mejor posicidon por la diversificacion de los criterios de inversiéon
enmarcados como se dijo anteriormente en los limites determinados por la Junta
Directiva.

La gestion del riesgo de mercado se centré en mantener un perfil de riesgo moderado,
segun lo expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual
de administracion de riesgo de mercado. Ademads los mecanismos de medicién, monitoreo
y control de las posiciones en los portafolios de inversién se encuentra recopilados en el
Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado.
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A continuacidn, se presentan los siguientes hechos en materia de riesgo de mercado:

Durante todo el segundo semestre de 2014 se mantuvo una posicidn conservadora en
cuanto al riesgo asumido durante el periodo en mencidn, tal estrategia se respaldd en la
composicion de los portafolios enmarcado en su mayoria en titulos CDT’s de emisores
tradicionales y cooperativas que no revisten volatilidad en el precio de mercado. Esto hizo
que el valor promedio del valor en riesgo en promedio fuera del 0,6%.

Millones de Pesos % Sobre el
Mes Valor en riesgo .
portafolio
jul-14 284,81 0,67%
ago-14 265,65 0,64%
sep-14 275,71 0,51%
oct-14 277,26 0,63%
nov-14 298,31 0,81%
dic-14 267,89 0,42%

La entidad mantiene los limite de VaR para Tesoreria y APT’s dados por parte de la Junta
Directiva, para sus inversiones por un valor en riesgo del 4% sobre el valor de la
inversiones en un horizonte de 30 dias pero manteniendo individualmente la asuncién de
riesgos en los APT’s al 5% sobre el valor administrado en un horizonte de 30 dias. El
monitoreo constante en el comité de inversiones y la valoracidn y cdlculo diario de estos
limites permitié que la entidad mantuviera su postura e inclusive asumiera una posicién
conservadora obteniendo una rentabilidad para la tesoreria del 4.55% y los APT’s del
4.84%.

] Composicion del Portafolio de Inversiones

Al cierre de diciembre de 2014, la composicién del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas en tal corte se distribuyd de la siguiente manera:
jun-14 dic-14

Tipo de Inversién Saldo % Part. | Saldo % Part.
Inversiones negociables en titulos de deuda privada | 6.820 16,35% |29.326 45,58%
Inversiones negociables en titulos de deuda publica |19.896 47,71% |19.739 30,68%

Inversiones para mantener al vencimiento 14.900 35,73% |15.211 23,64%
Inversiones negociables en titulos participativos 88 0,21% 68 0,11%
TOTAL 41.703 100,00% | 64.344 100,00%

Millones de Pesos

En general esta distribucidon se mantuvo a lo largo del semestre y los titulos negociables
de deuda privada en su mayoria fueron CDT’s y las inversiones para mantener al
vencimiento fueron los titulos de inversién obligatoria para el desarrollo agropecuario.
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Durante el segundo semestre, se generaron los reportes e informes de riesgo de mercado
al drea de Tesoreria, a los comités, a la alta Gerencia y a la Junta Directiva, informando el
control de los limites, la estructura del portafolio, tasas de interés. Asi mismo se atendid,
en forma oportuna, los requerimientos de informacion, establecidos por la normativa
interna y los requerimientos realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y
los demas entes de vigilancia y control. Ademads se cumplieron los limites establecidos, en
cuanto a inversion total y clase de inversién.

8.3 Riesgo de Liquidez (SARL)

Para la administracion del riesgo de liquidez se utiliza como marco la regulacion emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Contable vy
Financiera 100 de 1995 puntualmente el capitulo VI y el anexo 1.

Se generaron los reportes e informes al drea de Tesoreria, Comités, alta Gerencia y Junta
Directiva, informando el control de los limites, la evolucidon del IRL, activos liquidos y
brechas de liquidez, establecidos por la normativa interna y la Superintendencia y demas
entes de vigilancia y control. Durante el semestre se cumplieron los limites establecidos
por la Junta Directiva, en términos del nivel minimo de liquidez medida por el IRL.

Tal como lo recomendd la
calificadora de riesgo, en su ultima

IRL Y RAZON DE LIQUIDEZ BANDA A 30 DIAS

r 56,000000

[IRL

===RAZON DE LIQUIDEZ

evaluacién, y lo normé como politica 51000000
la Junta Directiva, la administracidn " :x’;":
propendié en todo momento por no g 36000000
hacer uso del encaje como un activo = 31,000000
, . c 26000000 =
liguido a pesar que la norma lo =z
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de 1-30 cumplié con la norma donde

esta razén no estuvo por debajo de 100 puntos en ningun momento y el indicador
objetivo interno siempre estuvo fijado por encima de 103; ademds, a medida que se
acercaban los vencimientos en los compromisos contractuales de Financiera Juriscoop, la
entidad no hizo uso de la totalidad de los recursos disponibles segun la proyeccién.

Financiera Juriscoop, a través de la estructura organizacional dispuesta para la
administracion de riesgo de liquidez, realiza proyecciones de requerimientos de liquidez
de las siguientes 4 semanas y del segundo mes, lo cual permite mantener para la entidad
el nivel de liquidez necesaria para la operacion, en ejecucion de la etapa de monitoreo.
Estas proyecciones son informadas a la Alta Direccion de Financiera Juriscoop, planteando
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el saldo de recursos necesarios para cumplir con un indicador IRL a 30 dias como minimo
de 103 propendiendo por el no uso del encaje.

La metodologia implementada se fundamenta en un proceso de simulacién de escenarios
sobre variables que son de alto impacto en el calculo de indicador de riesgo de liquidez
(IRL), tales como el valor del disponible, la valoracién de inversiones del portafolio con el
correspondiente haircut, entre otros. Con esta informacion y los pasivos futuros
contractuales (incluido el factor neto de retiro en los saldos de cuentas de ahorro) se
realizan los cdlculos para encontrar la cantidad minima estimada de activos liquidos que
se ajuste al indicador objetivo. Estos calculos son utilizados para programar los
movimientos y decisiones financieras de los siguientes dos meses.

] Modelo Interno

Dentro de la estructura y articulacion del area de riesgo de liquidez se incluyd los
resultados del modelo interno como complemento al modelo normativo y como apoyo a
las estrategias y toma de decisiones a seguir por parte de la tesoreria y la Alta Gerencia.

Se generaron los reportes e informes al area de Tesoreria, Comités, alta Gerencia y Junta
Directiva, informando el control de los limites, la evolucidon del IRL, activos liquidos y
brechas de liquidez, establecidos por la normativa interna y la Superintendencia y demas
entes de vigilancia y control. Durante el afio se cumplieron los limites establecidos por la
Junta Directiva, en términos del nivel minimo de liquidez medida por el IRL.

Como estrategia complementaria para la administracion de la liquidez y como sugerencia
normativa, la entidad mejord el desarrollo de su modelo interno, que le permitid
determinar, de acuerdo con la estructura de negocios y clientes de Financiera Juriscoop,
los requerimientos minimos de liquidez generando proyecciones acertadas de los flujos de
caja en el tiempo bajo escenarios alternativos, utilizando la metodologia de simulaciones
de Montecarlo.

8.4 Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

Financiera Juriscoop CF con el objetivo de obtener una rentabilidad competitiva con riesgo
controlado, brindar confianza y seguridad y dar aplicacién al contenido normativo, ha
venido afianzando su modelo de gestidn de riesgo operacional en el cual se identifican los
riesgos asociados a los procedimientos documentados, la medicidn, los controles y el
monitoreo de las actividades que se llevan a cabo en desarrollo de su objeto. De igual
manera, se cuenta con un modelo de reporte de eventos a través de la plataforma VIGIA
que permite a los duefios de proceso “Gestores”, plantear acciones y/o medidas de
tratamiento para mitigar o prevenir la causa de riesgo, brindado asi un aporte oportuno a
los incidentes presentados. En el periodo comprendido del 1 de julio a diciembre 31 de
2014, se registraron dentro de la plataforma VIGIA Riesgos un total de 350 eventos, con
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una gestion del 89%, el 11% restante corresponde a incidentes, que no clasificaron dentro
de las escalas de impacto cualitativas de la entidad.

En lo correspondiente al registro de eventos y materializacion, se presentaron 9 eventos
con una aplicacion al gasto de $17,9 millones relacionados con fraude externo, bajo la
modalidad de presunta clonacidon de tarjetas. La materializacion de los eventos
mencionados ha permitido fortalecer los esquemas de seguridad operativa y de la
informacién, educacidn financiera y sistemas de monitoreo transaccional, este ultimo es
un proceso tercerizado con Credibanco Visa, quien tiene un amplio conocimiento en
sistemas de prevencion de fraude con tarjetas débito y crédito. De igual manera, se tiene
un sistema de alertamiento en linea por medio de Mensajes de Texto (SMS) que informa a
los clientes su utilizacidon de los servicios transaccionales ofrecidos por la entidad. Es de
aclarar que la Financiera solo ha emitido plasticos con tecnologia Chip.

Fecha de Corte: Junio 2014 Fecha de Corte: Diciembre 2014
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El perfil de riesgo operacional al cierre del ejercicio, presento variaciones en cuanto la
valoracion en impacto y probabilidad del riesgo absoluto, en razén a nuevas atribuciones
otorgadas a la fuerza comercial en los procesos de colocacidn y la inclusién de eventos e
incidencias que generaron perdidas. Para el perfil residual, la valoracidon se mantiene en
Alto - Bajo, pero la tendencia y objetivo, propuesto es mantener el seguimiento al
cumplimiento de planes de accién o tratamientos definidos a los procesos y lograr asi
ubicar el perfil en Moderado - bajo.

o] Gestion de Riesgo Operacional

Durante el segundo semestre de 2014, la Unidad de Riesgo Operativo centro sus esfuerzos
en realizar un seguimiento periédico de los planes de accién propuestos por parte de los
duefios de proceso a los eventos considerados de alto impacto, obteniendo un
cumplimiento del 99%. Dentro de los aspectos destacados, se encuentra el avance por
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parte del drea de tecnologia en la oportunidad y eficiencia en la entrega de informacién
para la ejecucion de los procesos diarios garantizando asi un servicio al cliente continuo.

CUMPLIMIENTO PLANES DE ACOON PROPUESTO A LOS DUEROS DE PROCESD
SOBRE EVENTOS DE RIESGOS REPORTADOS
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Otras de las actividades claves en el seguimiento de la entidad, fue el monitoreo a los
planes de accion presentados por los dueios de proceso y terceros que participan en la
operacion a los riesgos calificados en un perfil residual alto. El resultado del ejercicio
arrojo un cumplimiento del 94%, se destaca la construccion de Acuerdos de Niveles de
Servicios (ANS) para todos los proveedores que tienen participacion en la operacién y son
consideradas criticas, levantamiento y control de los perfiles de usuario de la plataforma
Bankvisién y el ajuste e implementacién de nuevos controles de tipo preventivo.

En cuanto al analisis de proyectos y modelos de identificacion de riesgos, se actualizaron 4
matrices con sus correspondientes mapas, las nuevas atribuciones por parte de las
oficinas en el proceso de otorgamiento y la entrada en produccién de los mddulos de
fabrica de vinculaciéon y de crédito a través de la plataforma Core, procesos que han
venido evolucionando satisfactoriamente con un grado de exposicion operacional
Aceptable.
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Por otra parte, se ha dado cumplimiento a los procesos de capacitaciéon anual a los
funcionarios a través de la herramienta e—learning y para nuevos colabores y terceros en
forma presencial.
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(e ] Continuidad

Durante el semestre, se dio cumplimiento a las pruebas integrales establecidas del plan de
continuidad correspondiente a los factores de infraestructura, talento humano, operacién
y tecnologia con un porcentaje de efectividad del 86% de las 20 actividades criticas
establecidas. En cuanto al 14% restante, este corresponde a mejoras y actualizaciones
propias del ejercicio que serdn revisadas y nuevamente ejecutadas en el primer trimestre
del 2015.

Comportamiento plan de pruebas integral del PCN
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8.5 Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

Para el segundo semestre de 2014 Financiera Juriscoop S.A. brindé seguridad a sus
clientes internos y externos al dar cumplimiento a las politicas adoptadas por la Junta
Directiva y las instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, en cuanto al
Sistema de Administracidn de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT).

Con los mecanismos e instrumentos establecidos, el SARLAFT se lleva a cabo a través de
varias herramientas tecnoldgicas, de manera adecuada.

Con el fin de obtener compromiso y participacién activa, se realizd induccién a los
empleados nuevos y una capacitaciéon de refuerzo a todos los empleados y ejecutivos en el
tema de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo, cumpliendo de esta manera con
la normatividad. Asi mismo, se enviaron los reportes externos en las fechas establecidas a
la Unidad de Informacién y Analisis Financiero y se realizd el monitoreo a las etapas y
elementos del SARLAFT, se dio cumplimiento en la presentacién del informe escrito y
presencial trimestral a la Junta Directiva, quienes siempre demostraron su interés para
gue Financiera Juriscoop C.F. no sea utilizada para lavar activos o financiar el terrorismo.
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Se realizd la identificaciéon de Riesgos de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo con base en los factores de riesgo. La identificacién del riesgo LA/FT se realiza
previamente al lanzamiento de cualquier producto o la modificacidon de sus caracteristicas,
la incursidn en un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones y
el lanzamiento o modificacidn de los canales de distribucion.

Financiera Juriscoop C.F tiene implementado el Sistema de Administracidn de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacidén del Terrorismo, por lo cual identifica, evalia y observa la
efectividad de los controles existentes o implementar nuevos controles con el fin de
reducir la probabilidad o el impacto que se pueda generar al materializarse. Asi mismo se
realiza la medicidn del riesgo residual y se tiene en cuenta lo siguiente:

o Se observa la ejecucién en los procesos donde se encuentran vinculados los
riesgos. Para evaluar los controles, se debe tener en cuenta el tipo de control, la
frecuencia, responsabilidad y ejecucion de cada uno.

o Con la calificacion de los controles, se evallua la efectividad de los mismos, lo cual
determina si efectivamente contribuye con la disminucidon de la probabilidad o impacto.
Con el resultado anterior, se obtiene una nueva calificacién en los niveles de probabilidad
e impacto de los riesgos. Se ubican estas calificaciones en la matriz del riesgo inherente y
se puede observar el riesgo residual de LA/FT. Con ello, es posible determinar si se deben
someter a tratamiento o controles especiales que los mitiguen.

Mapa Riesgos de Financiera Juriscoop Mapa del SARLAFT
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Se efectud seguimiento y analisis por medio de la herramienta tecnoldgica Vigia Riesgos, a
los riesgos identificado por el drea de la Unidad de Cumplimiento y los controles
establecidos a las distintas causas de riesgo, de los diferentes factores del riesgo y se
realizé6 monitoreo de las actividades.

De lo anterior, se observa que los riesgos residuales identificados se encuentran en un
area baja, lo que significa que la entidad tiene los suficientes controles para mitigar el
riesgo.
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8.6 Estrategias de Seguridad de La Informacion - Circular Externa 052 de
2007

Financiera Juriscoop CF se encuentra en proceso de crecimiento respecto a Seguridad de
la Informacién, a través de la implementacién de controles que permiten mitigar riesgos
de fuga de informacién y explotacion de vulnerabilidades por parte de los tres pilares de la
seguridad: Tecnologia, personas y procesos. Se ha dado inicio a la definicion e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado en las
mejores practicas expuestas en la norma ISO 27001, con el fin de estar a la vanguardia en
lo que a Seguridad de la Informacion se refiere. Brevemente se expondran los avances
mas significativos logrados durante el afio 2014 para preservar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién:

[+ ] Analisis de Vulnerabilidades

Mensualmente se generaron escaneos de vulnerabilidades sobre los equipos de computo
gue se encuentran en la red de Financiera Juriscoop, lo cual permitié identificar las
debilidades y proceder a su remediacién segun criticidad correspondiente, las cuales
corresponden en su gran mayoria a actualizaciones de version e instalaciones de parches
en sistemas operativos, entre otros.

] DLP - Filtrado de correos

Financiera Juriscoop en busca de minimizar el riesgo de fuga de informacién cuenta con la
herramienta DLP - Data Loss Prevention (software para prevencion de pérdida de datos),
la cual se encuentra configurada sobre el servidor de correos y con politicas definidas,
permitiendo el monitoreo de datos e informacién saliente a través de los correos
corporativos de la entidad.

=] Control de acceso en sistemas de informacion

Durante el afo 2014 se entendid la necesidad de centralizar los procesos de control de
acceso en los sistemas de informacién, cumpliendo con ciertos procedimientos que
permiten obtener certeza en la asignacién de roles y perfiles para los usuarios que
ingresan a los sistemas y por tanto a la informacidn critica de Financiera Juriscoop. Por lo
anterior, se ha realizado una reingenieria sobre el perfilamiento existente, tal como lo
menciona la Superintendencia Financiera de Colombia, seglin la necesidad de tener y
conocer de cada funcionario en la entidad.

Qo Cifrado de discos duros en equipos de c6mputo portatiles

A raiz de las amenazas latentes a nivel externo y ante el peligro de que el activo mas
valioso de la organizacidn llegue a caer en poder de personal no autorizado, se adquirié un
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software para cifrar los discos duros de equipos de computo portatiles, con el fin de
salvaguardar la confidencialidad de la informacién contenida en estas herramientas de
trabajo.

<] Plan de sensibilizacién en seguridad de la informacion

Un actor extremadamente importante en la gestidon de Seguridad de la Informacion es el
ser humano, razén por la cual se esta realizando una labor de sensibilizacion tanto a
cliente interno como externo. A nivel interno se realizd capacitacion de funcionarios
antiguos y nuevos en la respectiva induccidn; adicionalmente se realiza envio de tips de
seguridad con cierta frecuencia para no olvidar aspectos importantes que ayuden a
garantizar la confidencialidad de la informacién. Por otra parte, a nivel externo se cuenta
con informacion publicada en la pagina web de Financiera Juriscoop y en las oficinas a
nivel nacional, con el fin de que los clientes se encuentren enterados de sus derechos y
deberes en cuanto a seguridad de la informacién se refiere.

9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Gestion Infraestructura Tecnoloégica

Financiera Juriscoop mantuvo los niveles de disponibilidad de los diferentes elementos
gue conforman la arquitectura de soporte de la operacién, en especial en lo que
corresponde al Switch Transaccional, a las Bases de Datos y los canales de comunicacién,
los cuales lograron una disponibilidad promedio superior al 97%.

En el segundo semestre del afio se realizé la estabilizacion del mddulo de contabilidad
administrativa dentro del core bancario Bank Vision e igualmente se inicié la
implementacién del médulo de la fabrica de crédito dentro del proyecto de
modernizacién de la misma.

9.2 Canales
(e ] Oficinas

Con el propdsito de mejorar los canales de atencidn para nuestros clientes, durante el
segundo semestre del 2014 Financiera Juriscoop llevo a cabo una inversion de $822
millones correspondiente a la adecuacion, traslado y mejora de algunas oficinas.

A continuacion, se relaciona el detalle de la inversion realizada:
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9.3 Gestion Humana

Planta de Personal

Al cierre del mes de diciembre, Financiera Juriscoop finalizd con un capital humano
representado en 381 colaboradores con contrato a término indefinido, 69 con contrato a

través de empresas temporales y 18 cargos en calidad de aprendices SENA para un total
de 468 funcionarios.
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o Convocatorias Internas

En atencidn a las politicas crecimiento y desarrollo con las cuales se pretende generar
oportunidades de ascensos a quiénes se encuentren vinculados con la compaiiia, durante
el segundo semestre de 2014 se ascendieron 13 funcionarios.

o Induccion, Entrenamiento y Capacitacion Financiera Juriscoop

De acuerdo con las politicas establecidas para apoyar la formacién, el conocimiento y
fortalecer las buenas practicas de todos los colaboradores, durante el segundo semestre
se reestructurd el proceso de induccion, se implementd el portal SOY JURISCOOP que sirve
como plataforma de capacitacion virtual y se llevé a cabo una estrategia de capacitacién y
divulgacion de informacidn que involucrd talleres presenciales, charlas mediante videos y
modulos de capacitacion virtuales, en temas operativos, de aplicativos, normativos, de
cultura organizacional y de procesos que permitieron a los distintos funcionarios a nivel
nacional mejorar competencias y aclarar temas de interés para el buen desempefio de las
labores de cada area.

- Bienestar, Salud Ocupacional y Relaciones Laborales

En aras de generar espacios que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida laboral
de los funcionarios durante el segundo semestre se realizaron diferentes actividades
recreativas y de integracion, asi como brigadas de salud.

Por otra parte y en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente y en las
politicas de la compafiia durante este semestre se conformd y posesiond el Comité de
Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. INFORME ESPECIAL
10.1 Gobierno Corporativo

Financiera Juriscoop S.A Compaiiia de Financiamiento cuenta con un sistema de gobierno
corporativo, que se ajusta a los estdndares del mercado financiero, debidamente
documentado a través del Cddigo de Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, el
cual tiene por objeto reglamentar los principios, normas y procedimientos que rigen la
actuacion de la Junta Directiva de la entidad en aras de lograr la transparencia, eficienciay
objetividad en la actuacidn de la misma.

L+ Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Gerencia tienen establecidas estrategias y grado de exposicién a los
diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La Presidencia informa
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permanentemente a la Junta Directiva sobre los procesos y negocios que se realizan y esta
aprueba los limites para el otorgamiento de créditos y el grado de exposicién al riesgo
crediticio para las diferentes actividades desarrolladas por la entidad.

Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracion de los
diferentes riesgos a los que estd expuesta la entidad, dicho ente cred y reglamentd los
comités de Riesgos, Planeacidon y Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria y
Otorgamiento, los cuales se retinen periddicamente.

La Junta Directiva es el organismo encargado de adoptar la estructura, mecanismos e
instrumentos del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT). Igualmente es quien aprueba las politicas del Sistema General
de Administracion del Riesgo Operativo —SARO—, del Sistema de Administracién de Riesgos
de Mercado —SARM—del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez —SARL—, del
Sistema de Riesgo de Crédito —SARC— vy de Seguridad de la Informacién.

9o Politicas y division de funciones

En Financiera Juriscoop el comité de riesgos cuenta con la presencia de dos miembros
independientes designados de la Junta Directiva quienes analizan y discuten
propositivamente politicas para la administracidn de los riesgos financieros.

Este comité es presentado por el Director de Riesgos, que en compania del equipo de
colaboradores de Financiera Juriscoop en representacion de las areas impactadas, expone
de forma clara y precisa la identificacion administracién y controles que aplica la entidad.

Todas las politicas en materia de administracion de riesgos financieros son presentadas al
comité para que los miembros de este las sometan a aprobacion de la Junta Directiva y
sea este drgano el encargado de impartir las politicas y recomendaciones necesarias para
la mitigacidn de los niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normativa expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestion de riesgos
con el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, con un involucramiento de
la totalidad de los directivos y los integrantes de la administracién, de manera que el
riesgo y la estrategia van paralelos al cumplimiento de los objetivos misionales.

Para facilitar el cumplimiento se adecua la estructura organizacional, las politicas y los
procesos a mejores practicas en materia de segregacidon de funciones, aprobaciones
colegiadas y escisidn de la funcién comercial de la funcidn de aprobacién.
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o Reportes a la Junta Directiva

Como se sabe es de vital importancia que la Alta Direccién cuente con un flujo de
informacién continuo. Con fundamento en lo estipulado en el Cédigo de buen gobierno, la
Junta Directiva en sus sesiones mensuales controla y hace seguimiento a los resultados de
la compafiia, asi como a la gestion de la administracion. Ademds para cumplir
satisfactoriamente con sus funciones cuenta con los siguientes comités:

Comité de Auditoria, Conformado por tres integrantes de la Junta Directiva, sesiona
trimestralmente y tiene a su cargo la evaluacién del Sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo. Para garantizar la independencia, la contraloria rinde
directamente sus informes al seno de este comité.

Comité de Gobierno Corporativo, conformado por tres miembros de Junta Directiva, se
retne trimestralmente y se encarga de propender porque los accionistas y el mercado en
general, tengan acceso a la informacion de la Compafia que deba revelarse; informar
acerca de las actividades del Comité de Auditoria, monitorear las negociaciones realizadas
por los miembros de la Junta Directiva con acciones emitidas por la compafiia o por otras
compaiiias del grupo; supervisar e informar por la celebracion de las operaciones
realizadas por los vinculados econédmicos y partes relacionadas, asi como supervisar la
remuneracion de administradores.

Comité de Riesgos, conformado por dos miembros independientes de la Junta Directiva y
el Presidente, sesiona mensualmente, se encarga de apoyar a la Junta Directiva en la
identificacidn, medicién, control y monitoreo de los Sistemas de Administracion de Riesgo.
Los informes sobre el monitoreo de los diferentes sistemas de riesgo asi como las
propuestas de ajustes en politicas son presentados de manera directa por la Direccién de
Riesgos y la Gerencia de Crédito y Cartera.

Comité de Planeacidn y Presupuesto, conformado por Presidente de la Junta Directiva y
dos integrantes de la Junta, se reune trimestralmente, encargado de apoyar a la Junta
Directiva en la evaluacién y definicion de: Direccionamiento estratégico de la entidad;
politica de remuneracién y salarios para los empleados de la compaiia incluyendo la alta
gerencia; anadlisis del entorno; evaluacién al cumplimiento de gestion de las areas;
planificacion de los recursos presupuestales; desempefio de la Alta Gerencia, entre otros.

Comité de compras y contratacidn, cuya conformacién es definida por la Junta Directiva,
tiene como objetivo buscar la eficiencia en la contratacion y seleccion de proveedores.

Comité de Otorgamiento, esta conformado por dos integrantes de la Junta Directiva, el
Presidente de la Compaiiia y el Gerente de Crédito y Cartera, es el encargado de apoyar a
la Junta Directiva en la evaluacién de las operaciones de crédito que son de su
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competencia. Las operaciones de crédito son presentadas por el Director de
otorgamiento.

En cuanto a la Alta Gerencia, con frecuencia quincenal en el Comité de Gerencia se
presentan por parte de cada una de las gerencias de darea, asi como la Direccidon de
Riesgos y la Contraloria, las evaluaciones de las politicas y limites. Estos son explicados y
se discuten las implicaciones y alcances sobre la entidad y los entes de control.

Se tiene monitoreo sobre limites diarios, semanales y mensuales que son presentados en
el seno de esta reunién, en la cual se toman decisiones y se imparten instrucciones en este
comité hasta donde la reglamentacidon lo permite. Mensualmente la Direccidon de Riesgos
presenta el control al cumplimiento sobre los diferentes limites ante el Comité de Riesgos,
quienes previo analisis presentan a consideracidén de la Junta Directiva los resultados de
dicho monitoreo y las propuestas de ajustes en caso de considerarlo pertinente.

De igual forma, se publica con la debida antelacién, en la pagina web de la entidad los
informes de presidencia, de cada uno de los comités, y de informacién relevante de las
propuestas a someter a consideracion, en la sesidon de la Junta Directiva, a fin de que
cuenten con las herramientas y el conocimiento suficiente, que permita la adopcién y
eventual aprobacién de las propuestas presentadas.

Qo Contraloria y Revisoria Fiscal

Financiera Juriscoop cuenta con un Departamento de Contraloria y contrata los servicios
de revisoria fiscal con la firma A&C Consultoria y Auditoria Empresarial. Ellas cuentan con
el recurso humano necesario y debidamente capacitado para revisar, analizar y evaluar
todos los aspectos relacionados con la gestion y administracién de riesgos. El sistema de
control interno implantado por Financiera Juriscoop, el cual es ejecutado por la Junta
Directiva, por su grupo directivo y por el resto del personal, propende por que la entidad
cumpla con los objetivos mds importantes como son: efectividad y eficiencia en las
operaciones, suficiencia y confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones que le son aplicables.

De igual forma la Contraloria evalla el cumplimiento de normas, politicas vy
procedimientos para todos los procesos misionales y de apoyo de la organizacién.

Las anteriores actividades son desarrolladas dentro del plan anual de auditoria aprobado
por el Comité de Auditoria, al que periédicamente se le reporta el grado de avance del
proceso. Adicionalmente, producto de las evaluaciones se emiten los informes pertinentes
y se definen planes de accidén cuando asi es requerido.

La Revisoria Fiscal realiza evaluaciones independientes al control interno, como parte del
ejercicio profesional necesario para emitir una opinidén profesional sobre los estados
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financieros de la entidad y la efectividad del sistema de control al cierre de cada ejercicio
contable.

10.2 Revelacién y control de la Informaciéon Financiera

El Representante Legal de la Financiera Juriscoop, en cumplimiento al Articulo 47 de la ley
964 de 2005, ejercid durante el segundo semestre del afio 2014, la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacidn, seguimiento y
control de la informacién Financiera. Para el cumplimiento de esta responsabilidad se
apoyo en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las diferentes Unidades de
Riesgo, quienes tienen dentro de sus responsabilidades la verificacidén previa para que la
informacién publicada sea adecuada.

El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio bancario y
como su adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El Representante legal da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad
de tal forma que se cumplan las politicas y directrices, relacionadas con el otorgamiento
de crédito, limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil de riesgo de
la entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva. De igual manera adopta las
medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros, propone a la
Junta Directiva la estructura organizacional requerida y evalia la exposicion a los
diferentes riesgos entre los que se encuentran; riesgo de Crédito, liquidez, mercado,
Operativo y de Lavado de Activos.

De igual manera valida permanentemente que todas las actividades, transacciones y
operaciones se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y
autorizaciones impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria reporta a la Junta Directiva, y el Representante Legal junto con el
Contralor y el Revisor Fiscal, evalian la operacién y los controles internos que les
permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en debida forma la
informacidn Financiera.

10.3 Normas sobre Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de
autor y propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un
trabajo de verificacion al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais.
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La Direccidon de Tecnologia y la Contraloria realizan peridédicamente verificaciones en todas
las dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

10.4 Cumplimiento del Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013

A la fecha de corte de este informe Financiera Juriscoop S.A. manifiesta que no entorpecid
la libre circulacidn de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

10.5 Procesos Judiciales

Se han atendido de forma oportuna los trdmites judiciales en los que es parte Financiera
Juriscoop, tanto a favor como en contra, ejerciendo y defendiendo en debida forma los
legitimos derechos y deberes de la entidad.

Se han realizado las provisiones correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de
conformidad con las disposiciones legales lo requieran.

10.6 Operaciones de mayor importancia con las empresas del Grupo
Empresarial Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).

10.7 Operaciones por influencia o en interés de Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).

10.8 Decisiones de mayor importancia por influencia o en interés de Juriscoop

Financiera Juriscoop no tomé o dejd de tomar ninguna decisidon por influencia o en interés
de la controlante.

10.9 Operaciones con los Accionistas y los Administradores
(Ver nota 20 a los estados financieros).

10.10 Operaciones o contratos entre la Cooperativa del Sistema Nacional de
Justicia y Financiera Juriscoop

(Ver nota 20 a los estados financieros).
10.11 Saldos al 31 de Diciembre de 2014

(Ver nota 20 a los estados financieros).
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10.12 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una
cultura organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcién
de manuales de politicas, procedimientos y funciones, estableciendo una estructura
organizacional que posee los niveles de autoridad y responsabilidad claramente definidos,
acorde con el tamafio y naturaleza de la entidad, orientadas hacia el control a lo largo y
ancho de la compaiiia, en todos los niveles y funciones.

De igual manera, se tienen implementados y se han fortalecido los Sistemas de
Administracion de Riesgos (SAR) para preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de la
gestidn y capacidad operativa, asi como salvaguardar los recursos que se administran.

La administracién dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente
el adecuado procesamiento de la informacion, asi como procedimientos que controlan el
acceso de funcionarios y terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores
suscriben acuerdos de confidencialidad, que permiten proteger la informacion.

En cuanto a la informacidén y comunicacidon se cuenta con politicas, herramientas vy
controles que garantizan la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacién
generada.

Respecto al monitoreo que realiza la entidad, es llevado a cabo a través de los Comités
que realiza la alta direccién, por medio de los cuales, se gestionan los procesos contenidos
en la cadena de valor, determinado el cumplimiento de indicadores o metas, asi como sus
métodos de resolucion. Complementariamente la Contraloria, realiza reuniones
periddicas, con los duefios de los proceso, para efectuar seguimiento al cumplimiento de
las oportunidades de mejoramiento.

Con el fin de evaluar el Control Interno, se realizan evaluaciones periédicas que permiten
a la alta direccién y a toda la organizacidn generar acciones de mejora. Todo esto con el
propdsito de prevenir o evitar la materializacidon de eventos que puedan afectar el normal
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos corporativos.

10.13 Implementacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera
- NIIF

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 2784 de 2012 presentamos a la
Superintendencia Financiera de Colombia el Plan de Implementacidon a las Normas de
Informacién Financiera (NIIF). De acuerdo con este plan, a partir de 2014 iniciamos el
periodo de transicion, mientras la emision de los primeros estados financieros bajo las
NIIF sera en el aifio 2015.

Durante el segundo semestre de 2014 la entidad llevaron a cabo las siguientes labores:
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e Presentacion a la Superintendencia Financiera del balance de apertura 2014.

e Aprobacion de las politicas NIIF por parte de la Junta Directiva.

e Pruebas para la implementacién del nuevo catalogo.

e Revision de metodologias para el balance consolidado del Grupo Juriscoop.

e Ajustes a la parametrizacion de las operaciones que se hacen en BankVision.

e Ajustesy pruebas para los formatos transmisién a la SFC.

e Revision y ajustes de las interfaces con el sistema core para cumplir con las NIIF.
e Actualizacion de los inventarios de Propiedad Planta y Equipo bajo NIIF.

e Andlisis y depuracién de partidas para la generacion de informacidn bajo NIIF.

Por otro lado, se hizo una revisién en relacién con los impactos para Financiera Juriscoop
encontrando que:

» Cartera de créditos, producto de colocacion normal de la Entidad: No hay impacto,
ya que segln instrucciones de la SFC se debe continuar con la metodologia
establecida por el ente de control, que es la misma que se utiliza actualmente.

» Cartera comprada: Las Normas Internacionales, requieren que el concepto
denominado en PCGA como primas de cartera (rubro que compone el diferido), se
incorpore, como parte integral de las operaciones activas de crédito adquiridas.
Como consecuencia, el valor reflejado como primas en compra de cartera al cierre
del afio 2014 en los activos diferidos serd presentado como parte de la cartera de
créditos a partir del primero de enero de 2015.

» Captaciones: Se hizo la revision de la financiacidon implicita sobre algunos titulos,
sin embargo se observa que el impacto no es material.

» Propiedad Planta y Equipo: Se hizo la contratacién de una firma que haga la
valoracion de los activos y no se estiman impactos significativos. No obstante, el
valor reflejado al 31 de diciembre de 2014 como activo diferido por mejoras a
bienes tomados en arrendamiento serd presentado como parte de los activos fijos
a partir del primero de enero de 2015.

» Para los demas rubros del balance no se determind impacto para entrar en
produccién el 1° de enero.

10.14 Evolucion previsible de la Compaiiia de Financiamiento

Para el afo 2015 Financiera Juriscoop definié metas de rentabilidad que le permitiran
acercarse al cumplimiento de sus objetivos estratégicos, fundamentando su dinamica en
la continua innovacién en sus productos y servicios, en su permanente vocacién de
excelencia en el servicio y la busqueda de nuevos nichos de mercado que le permitan
aumentar su participacion y contribuir de manera importante en el crecimiento del sector.

Atendiendo lo expuesto en el plan estratégico, se define como premisa general el
mantener y fortalecer una oferta de valor conjunta con las unidades del Grupo Juriscoop,

> [ w6 | <



FINANCIERA Informe de

JURISCOOP

Gestion

Segundo semestre 2014

como principal factor diferenciador de Financiera Juriscoop respecto a los demas
establecimiento de crédito.

De acuerdo con lo mencionado, Financiera Juriscoop ampliara su portafolio de productos
del activo mediante el fortalecimiento de su producto de tarjeta de crédito, re ingenieria
del proceso de crédito comercial e implementacién de crédito de vehiculo. Asi mismo, se
fijardn las tasas de colocacion y de captacion en funcion del perfil de riesgo de cada
cliente, del segmento objetivo y de los productos.

10.15 Hechos importantes después del cierre del ejercicio

La nueva reforma tributaria - Ley 1739 del 2014 - que estipula la creacion de un impuesto
a la riqueza y una sobretasa al CREE, tendrd aplicacién desde el presente afio y hasta el
aflo 2018 y estard a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios. Es por esto que Financiera
Juriscoop, hace parte de las entidades contribuyentes de la reforma en mencion.

10.16 Certificacion de Informes de Gestion

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, directivos y Empleados, por
la confianza y compromiso con la entidad. Gracias a ellos se obtuvieron los resultados
presentados en el presente informe.

Este informe fue analizado y aprobado en la sesién de Junta Directiva del 20 de febrero de
2015.
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