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PRESENTACION

Senores accionistas:

El 2020 serd recordado como un afio atipico y de grandes
dificultades en multiples dimensiones econdmicas y sociales. Un
ano en el que la irrupcién de una pandemia generd un choque
econdmico sin precedentes que trastocd la dinamica de la actividad
productiva a nivel global. Organizaciones como el Banco Mundial
han sefialado que el grado de afectacién, solo comparable con
episodios como el de la Gran Depresidn, se habria traducido en una
contraccién de la economia mundial de 4.3% con caidas mas
pronunciadas para Latinoamérica de 6.9% y la Zona Euro, de un
(7.4%).

En Colombia, las medidas de aislamiento obligatorio
implementadas para mitigar el ritmo de propagacién del SARS-CoV-
2, aunadas a la caida de la demanda externa de bienes y servicios
locales, habrian llevado a que la economia se haya contraido entre
6,8% vy 7,2% real en 2020, cifra que evidenciaria que el pais
enfrenté la crisis mas severa en al menos 90 afos. Dicho lo
anterior, es oportuno mencionar que el registro para el afio seria
menos negativo que el observado en el acumulado a septiembre de
2020 (-8,1%), ello debido a la normalizacion de la gran mayoria de
las actividades, pese a la adopcién de nuevas medidas de
restriccion a la movilidad decretadas a finales de diciembre.

Por su parte, el mercado laboral exhibié un preocupante deterioro,
con una tasa de desempleo que habria bordeado el 16% en 2020. Si
bien para 2021 se prevé una recuperacion (12,6% al final del aino),
sus niveles continuarian siendo superiores a los niveles registrados
pre-pandemia.

En linea con lo anterior, Financiera Juriscoop cerré un buen 2020.
Es asi como, durante este afio, la entidad continud trabajando en
la consolidacion de su oferta de valor fundamentada en el
conocimiento de sus clientes, afin dealcanzar niveles de
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satisfaccion adecuados, objetivo alcanzado gracias a sus colaboradores, quienes dia a dia
trabajan con compromiso y responsabilidad, bajo los pilares de facilidad, calidad vy
amabilidad. Ademas, la estrategia de segmentacién y relacionamiento basadas en el servicio,
asi como el establecimiento de alianzas estratégicas, permitieron mantener una posicion de
competitividad en los nichos tradicionales y ganar terreno en otros nichos establecidos, lo
gue se reflejo claramente en las cifras obtenidas.

Dentro de los principales logros alcanzados en 2020 se encuentran:

Alcanzamos una utilidad positiva, tal como estaba previsto en el plan
estratégico y en las proyecciones.

Se obtuvo un crecimiento del 15,37% en cartera.

Se registro un crecimiento del 32,53% en depdsitos.

Los dos registros anteriores permitieron un crecimiento destacado en
numero de clientes.

Se registro una Mejora en los indicadores de calidad del activo, producto
del fortalecimiento de los modelos de otorgamiento, asi como de los
procesos de seguimiento y recuperacion.

Mejora en los indicadores de liquidez.

Se mantuvo la calificacion de riesgos BRC1, lo que implica seguir
clasificados en la categoria mas alta asignada por la calificadora.

Desarrollo de la unidad de banca seguros.

Consolidacion de los canales WEB y APP, y avances significativos en el
proceso de transformacion digital.

Implementacién del CRM y Power Bl lo que permitié mejorar los
indicadores de productividad y seguimiento comercial.
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El trabajo que nos espera es motivante y retador, pondremos en él nuestros mejores
esfuerzos para lograr los objetivos trazados.

Nos resta agradecer a los sefiores Accionistas y Miembros de la Junta Directiva de nuestra
entidad por la confianza y apoyo brindado hasta el dia de hoy, asi como a todos los
funcionarios de Financiera Juriscoop por su compromiso diario para contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de nuestra compaiiia.

A continuacidn, les presentamos el resultado de nuestra gestidon durante el afio 2020.
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Evolucién de Clientes
(Cantidad de Clientes)

7000 92.763
92.000 89.315 .
87.000 83.433 .
82.000 '
CIFRAS
72.000
67.000
62.000
2018 2019 2020
Cartera Depositos
(Cifras en millones de pesos) (Cifras en Millones de Pesos)
854.905 967.547
850.000 950.000
800.000 850.000
T 741.026
- 750.000 730.043
700.000
650.000
650.000 613.766 551.519
550.000 450.000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
Activo Pasivo
(Cifras en Millones de pesos) (Cifras en Millones de pesos)
1 200,000 1.143.627 L0000 1.040.376
1.100.000 1.000.000
1.000.000 937.382 839.964
800.000
900.000 o 637.558
800.000 729.495 600.000
700.000 400.000
600.000
200.000
500.000
400.000
2018 2019 2020 2018
W Activo | Pasivo
Patrimonio

106.000
104.000
102.000
100.000
98,000
36.000
34,000
92.000
50,000
88.000

86.000

(Cifras en Millones de pesos)

103.251

97.419

91.937
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errenenn DOtOS EN MIIONES JEPESOS || | e dic:19 ... dic-20
Activos 937.382  1.143.627 |
W Carter de Crédito Neta 741.026 854.905
2 % Pasivos 839.964 1.040.376
£ Z Depositos 730.043 967.547 !
© ® patrimonio 97.419  103.251
Lo.capitalsodial 138721 143721 ]
o Ingresos de Cartera 102.424  110.723 |
g § Ingresos de Portafolio 5.129 6.178
gm 5 Otros Ingresos Financieros 3.593 1.776
g é Gastos de Administracion 58.308 58.552
1« g2 Utilidad Antes de Provision 12.402 12.472
E & Gasto de Provisién 11.708 12.503 |
© Resultado del Ejercicio 336 844
- a Clientes T 89.315  92.763
Usuarios Pagina Web 28.993 45.813
Usuarios App Movil 11.561 24.195
Tarjetas de Crédito 13.327 13.100
Tarjetas Débito 35.419 38.423
Beneficiarios convenio de Némina 11.060 7.181 |
Indicador de Rentencidn 92,63% 92,63%5
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(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANE, ANIF, Bancolombia, Asociacidon
Nacional de Empresarios ANDI, Banco de la Republica, Fiducoldex)

1.1 ENTORNO
MACROECONOMICO

Tras la contraccion econdmica del aifio 2020
y las proyecciones pesimistas en cuando al
crecimiento, organismos como el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional
han ajustado sus prondsticos de
crecimiento considerando el
comportamiento en los componentes de la
demanda, por cuanto se espera que para el
2021 el crecimiento estara entre el 4,0% vy
el 4.9%.

Informe Gestion 2020

De acuerdo con el informe de politica
monetaria presentado por el Banco de la
Republica, los rebrotes y las medidas que
han llevado a nuevas cuarentenas han
limitado la confianza de los consumidores y
del mercado laboral, sin embargo, la puesta
en marcha de los planes de vacunacion a
mediano plazo impactara positivamente en
las ramas de la actividad econdmica.
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Indicadores de confianza
del consumidor

[desviaciones estandar)

aad

dic-19 ahr-20
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—MExicn

i dy
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ene-20

may-20 sap-20 ene-21
—— Estados Unidos fona del euro
~Chile —(Brasil
— Perd —Exicn

= olmiinia

Fuentes: INEGI, BIE, CIF, FWG IBRE, UDD, Fedesarrollo, APOYO, Universidad de Michi-
gan, Camision Europea y Bloamberg; cileulos del Banoo de la Repablica.

La inflacién anual al consumidor
mantuvo una tendencia decreciente,
cerrando el afo en 1,61% y con un
nivel inferior al previsto en el informe
anterior (1,9%). Este registro de
diciembre, que fue considerablemente
menor que el de un afio atrds (3,80%),
refleja el fuerte impacto que ha tenido
el choque de la pandemia en los
precios.

Producto Interno Bruto - PIB
Tasas de crecimiento anual 2014 - 2020

50 -
45
4,0 - 30
21 26
m . . =

o0

33

2,0 4
-0 |
-60 4
-8,0

-100 +

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Fuente: DANE, Cuentas nacionales.
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2019p

(6.8)

2020pr

IPC e indicadores de inflacion basica
(variacion anual)

{porcentaje)
90
B0
7.0
60

50

0,0
dic-12

dic-13 dic-1% dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-13 dic-20

— P total
— Meta de inflacidn
=+~ Ranga +{-1pp
= IPC sin alimentos ni regulados
- Promedio de indicadores de inflacion basica

Fuentes: DANE y Banco de la Repiblica.

De acuerdo con la informacién
publicada por el DANE el PIB del
2020 decrecid 6,8% respecto al afio
2019, resaltando que la actividad
econémica que mdas contribuye al
decrecimiento anual de 2020 es
comercio al por mayor y al por
menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas;
transporte  y  almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida,
que decrece 15,1% y contribuye con
-3,0 puntos porcentuales a la
variacion anual del valor agregado.




1.2 ¢ QUE SE ESPERA PARA 2021?

En el presente y siguiente afio el
crecimiento econdmico seguird siendo
determinado por la evolucion de la
pandemia, por las medidas que se adopten
para frenar su avance, y por sus
consecuencias de mediano plazo sobre la
capacidad productiva y la salud de las
finanzas publicas.

Para 2021 el Banco de la Republica proyecta
un crecimiento del 4,5%, con un rango
entre el 2,0% y 6,0%, el cual es amplio,
dadas las importantes fuentes de
incertidumbre que aun persisten.

Una reduccién paulatina de la incidencia del
Covid-19 una vez se supere la segunda ola
de contagios en el primer trimestre de este
afo permitira que se relajen las medidas de
distanciamiento social y que se retome la
senda de apertura y normalizacién de los
diferentes sectores productivos. . Dado lo
anterior, el crecimiento deberia ser
impulsado por el aumento de la confianza
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de los consumidores, lo que permitiria un
mayor gasto, sobre todo en servicios.
Colombia continua con wuna politica
monetaria expansiva y unas condiciones
crediticias favorables. En el frente externo
se espera que el proceso vacunacion contra
el Covid-19 en curso en muchos paises,
tenga un impacto favorable, de manera que
permita esperar un mejor desempefio del
sector exportador y del precio de las
materias primas, en un contexto de
propicias condiciones financieras externas.
En este sentido, el pais continuaria
contando con amplias fuentes de
financiamiento externo.

En cuanto al tema de inflacién el Banco de
la Republica estima que alcanzaria un
minimo en el primer trimestre de 2021 vy
luego aumentaria, aunque sin superar el
3,0% en los préoximos dos afios. Se espera
que la inflacién continle descendiendo en
el primer trimestre del afio y se ubique
cerca del 1,1%, en parte como resultado del
efecto de las medidas de distanciamiento
social impuestas a principios del afo.

ompafia de Financiamiento.
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IPC trimestral
(variacion anual, fin de periodo)

Tasa de interes de politica monetaria, TIB e IBR®
(datos semanales)

{porcentaje) (porcentaje)

90 5,0
BO 45
§,0
7.0 s
35
B0 3.0 3o
50 d 25 el
2,0 e s
L0 s 2 20
) ; 13 eif 94
30 10 "
20 05
0o
1o I :[||1|-|||1,.- |]||||||.\.' |'|||||||'-.- ||||||||1.-' |i||||: ]
dic-14 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 210 I01E 2019 2020 2021 2022
...... il TFM iBR

Proyeccidn informe de octubre de 2020 ==++ Proyeccion informe de enerc de 2021
) I Ranao para fin de afio proyectado en el informe de eneso de 2000
af TI8: tasa interbancaria.
1BR: Indicadaor bancario de referencia.
TPM: tasa de interés de politica monetaria (repo a1 dia).

Fuente: DANE; caleulos v proyecciones del Banco de la Repdblica.
Fuentes: Superintendencia Financiera de Colombia y Banco de la Repiblica.
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Supuesto del precio promedio del petroleo para cada
trimestre
{dalares por barril; referencia Brent)
a0
75
4 mE Para el aino 2021 un incremento en los

65
B0
55
50
&5
CLy
35

30

precios del petréoleo respecto a los
registrados en 2020, sin embargo, como

se muestra en el grafico se mantendran
I por debajo de lo observado antes de
B | .
pandemia.
W 'II]-IIW ] IIIITI? -Tu]’n.]-w |||| ||||'.: |||| |-|||'.-
013 28 29 2020 2027 02
Proyeccion informe de octubre de 2020 ==== Proyeccion informe de enero de 2021

i Rango proyectado (promedso anual) informe de enero de 2001

Fuente: Bloomberg; calculos y proyvecciones del Banco de la Republica.

1.3 SISTEMA FINANCIERO

(La recuperacion en los desembolsos de la cartera de consumo ha estado impulsada por el
aumento

en la participacion del segmento de libranzas, cartera considerada de menor riesgo, al pasar
de una participacion promedio del 22,3% de los desembolsos totales de consumo (43,5% sin
tarjetas de crédito) a una del 27,3% (55,7% sin tarjetas de crédito).

Acorde con lo anterior, el Reporte sobre la Situacién Actual del Crédito en Colombia del
tercer trimestre de 2020, publicado por el Banco de la Republica, evidencid que las
condiciones econdmicas actuales producto de la pandemia han tenido un fuerte impacto
sobre la oferta y la demanda de nuevos créditos de vivienda y consumo. Durante lo corrido
de 2020 los indicadores de cambio en la oferta y demanda de crédito de los EC presentaron
fuertes caidas para la cartera de consumo, mostrando una leve recuperacién en el altimo
trimestre. Por su parte, para la modalidad de vivienda se observa una caida menos
pronunciada y una mayor recuperacion en el indicador de oferta, mientras que el indicador
de demanda alcanzé su minimo histérico a septiembre de 2020.

Crecimiento de la cartera vencida

El crecimiento de la cartera vencida para todas las modalidades de crédito era relativamente
estable al finalizar el 2019; sin embargo, desde el primer trimestre de 2020 se observa una
tasa de crecimiento negativa para la mayoria de las modalidades, lo cual podria se explica por
las instrucciones impartidas por la SFC, en conjunto con las medidas adoptadas por los
establecimientos de crédito para aliviar la situacién de sus clientes.
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Alivios Financieros

La cartera destinada a los hogares fue la
gue mas se acogid a la primera etapa de
medidas dispuestas por la SFC. En efecto,
durante esta fase (de marzo a julio de 2020)
el 36,2% y 21,8% de las redefiniciones
correspondid a créditos de consumo vy
vivienda, respectivamente. Asimismo, en
estas modalidades la participacién de los
alivios eran las mas elevadas, destacandose
el caso de los créditos de vivienda. Desde la
entrada en vigor del PAD y hasta el 14 de
octubre de 2020, el 68,2% del total de
medidas corresponde a cartera destinada a
los hogares, y dentro de cada modalidad la

de consumo se sitla como la mas
relevante, sin considerar la cartera
destinada a firmas  (comercial vy

microcrédito).

B. Participacion al interior de cada modalidad

(porcentaje)

800
69,1
700 F
60,0 I

5215
500
400 L
314
300 F

200

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito

Crecimiento real anual de la cartera

(porcentaje)
40,0

30,0
200

oo

|
i
1
1
10,0 \ff L
s

-20,0
dlc-9% dic-01 dic-03 dic-05 dic-o7 dic-o09 dic-11 dic-12 dic-1s dic-17 dic-ig dic-21

Fuente: superintendanca Financlera de Colombla (hasta junio de zozo); cAlculos del Ban-
o de 13 Repiiblica (septiembre de 2020 a diclembre da 2021).
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A. Participacion del total por modalidad
8%
n.8%
@ Comercial @ Consumo ® Microcrédito B Vivienda

Nota: infarmacion al 31 de julio de 2020.
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia; calculos Banco de la Repiblica.

La adversidad a la que se ha enfrentado el
mundo ha dejado en el sector financiero un
deterioro en los indicadores tales como
crecimiento de cartera y calidad, estas
cifras que son comparables a las registradas
en la crisis de los afios 90.

Las estimaciones del Banco de Republica
muestran que las relaciones de solvencia
agregadas se ubicarian en niveles
superiores a los limites regulatorios e,
incluso, por encima de los niveles
observados en junio de 2020.

Relacion de solvencia basica

(porcentaje)

19,0
18,0
0
180 Y
150 [N
14,0 .
130 i

120

i
i
f
Mo b o, o e T e H
10,0

4,0
a0
7.0
6,0

dic-14

dic-15 dic-16 dic-17 dic-1a8 dic-13 dic-zo dic-n

FRuente: Superintandencia Financlera de Colombla (hasta junio de zo18); ciloulos del
Banco de 13 Replblica (septiembre de 2019 a junio de 2021).
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Relacidn de solvencia total

[porcantaje)
28,0
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200
18,0
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o L L L L s s L
dic-00 dic-03 dlc-06 dic-o% dlc-12 dlc-15 dic-18 dic-21

Fuente: suparintendenca Financlera de Colombla (hasta junio de 2018} clculos del
Banco de la Replblica {septiembre de 2012 a junio de 2021)

La rentabilidad del activo (ROA) de los
establecimientos de crédito  viene
presentando una tendencia decreciente
desde agosto de 2019, explicada
principalmente por una mayor competencia
entre entidades. En medio de la coyuntura
actual causada por el Covid-19, el ROA
continué disminuyendo como resultado de
una mayor expansiéon del activo y unas
utilidades que decrecieron en términos
reales anuales a una tasa de 39,1%,
registrando, a agosto de 2020, un nivel de
1,1%, valor inferior al promedio de los
ultimos cinco afios.
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Indicador de calidad por riesgo (ICR)

{porcentaje)
20,0
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Fuente: Superintendencla Financler de Colombla (hasta junlo de 2020); calculos del Ban-
oo de 13 Replblica (septlembre de 2020 a didembre de 2021).

Rentabilidad sobre el activo (ROA)
(porcenta)e)
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Ruente: Superintandencla Financlera de Colombla (hasta junio de 2020); CAlouios del Ban-
co de la Repiblica (septlembre de 2020 a didembre de 2021)
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2.FINANCIERA JURISCOOP

El 2020 fue un aifilo muy positivo para Financiera Juriscoop, ya que logré generar
utilidades acorde con lo establecido en el plan estratégico, superd las expectativas de
crecimiento con estrategias de mercado diferenciadas en captacion y colocacién para los
nichos de mercados establecidos, de igual manera se continud con la implementacidn de
herramientas tecnoldgicas como CRM y Power BI, lo que permitié mejorar los indicadores
de productividad y seguimiento comercial. Con el fortalecimiento de los modelos de
otorgamiento, asi como de los procesos de seguimiento y recuperacién logré mejores
indicadores de calidad y pérdida esperada en las diferentes lineas de crédito. Se
consolidd la unidad de banca seguros, se logré un analisis a profundidad de la Unidad de
Banca Electréonica logrando desarrollar estrategias para mejorar sus niveles de
rentabilidad para el 2021 y los indicadores de eficiencia y liquidez mejoraron
sustancialmente.
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2.1 GESTION FINANCIERA
2.1.1 ACTIVO
Activo
(Cifras en Millones de pesos) El activo registr6 un crecimiento del
1200000 1.143.627 22.0% con respecto al afio anterior. El

1.100.000 . . . . .

. P crec!m!ento se dio principalmente por el
S0 crecimiento de la cartera neta ($113,879
B0 729.495 millones), principal componente del
700.000 . . . .

0000 activo, seguido por el disponible (577,247
500.000 millones), las inversiones  ($3,000
400.000

m— — S millones), mientras que los otros activos
crecieron $11,767 millones.

H Activo

Distribucion de Activo Dic 2019 Distribucion de Activo Dic 2020

Otros Activos
7%

X

Otros Activos
6.53%

Disponible +
Inversiones
19%

Disponible +
Inversiones
21.74%

Cartera Neta

74% Cartera Neta

71.73%

A 31 de diciembre de 2020, la entidad contaba con un activo por impuesto diferido del orden
de $7.945 millones, el cual se espera amortizar entre el afio 2021 y 2025, atendiendo los
vencimientos de las compensaciones de los créditos fiscales.

miento.

El saldo de bienes recibidos en pago cerré en $3,234 millones. En 2020 se recibieron 1 finca y
1 vehiculo al tiempo que se logré la venta de 1 vehiculo y 1 oficina. La administracién
continla comprometida con el plan para realizar las ventas de los inmuebles.

| Financiera Juriscoop S-A- Compafiia de Financiar

CIA FINANCIERA

ENDE
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Disponible + Inversiones Otros Activos
(Cifras en Millones de pesos) (Cifras en Millones de pesos)
300.000 80.000 74.640
248.657 70.000 62.873
250.000
60.000
200000 168.411 50,000
150.000 125.077 40,000 36.313
100,000 30.000
' 20.000
0,000 10.000
2018 2019 2020 2018 2019 2020
o Disponible +inversion ® Disponible +inversion
Disponible + Inversion /Activo
(Cifras en Millones de pesos)
22/00% 21,74%
20,00% 17)15% 17,97%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
2018 2019 2020
m Disponible +inversion
Cartera SALDOS CARTERA dic-19 dic-20
(Cifras en millones de pesos) Crec.$ Crec., % Crec.$ Crec., %
$54.905 CARTERA 127,260 20.73% 113,879 15.37%
250600 Consumo 131,633 24.30% 114,285 17.00%
— Libranza 129,084 31.74% 94,222 17.58%
’ 741.026 Caja 2,549 1.90% 20,063 14.69%
750.000 TC (6,071) -9.95% 998 1.82%
700.000 Vehiculo 22,171 67.65% 21,374 38.90%
i o 0, . 0,
650.000 — OFros Caja (13,551) 33.66% (2,308) 8.64%
£00.000 Comercial (4,373) -5.99% ( 406) -0.59%
- Banca Institucional (6,203) -9.60% 3,774 6.46%
550.000 .
— v 0 Banca Social 1,830 21.79% (4,180) -40.87%

Durante el aifio 2020 Financiera Juriscoop presentd un incremento en el portafolio de su
cartera de $113,879 millones, lo que equivale a un crecimiento en términos porcentuales
del 15.37%. La modalidad consumo crecié un 17.00% influenciado por la cartera de libranza
que durante el afio siguidé un comportamiento positivo creciendo el 17.58%, mientras que
los productos por caja crecieron 14.69%.

Informe Gestion 2020
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La cartera comercial cerré6 2020 con un saldo de $68,204 millones disminuyendo su
participacién sobre el saldo total de cartera; no obstante, el producto viene con una
moderada recuperacion desde el segundo semestre de afio, ya que la entidad de acuerdo
con lo establecido en el direccionamiento estratégico ha orientado hacia la colocacion de
crédito comercial a través de la Banca Social, esto debido al mayor conocimiento que
Financiera Juriscoop posee actualmente en entidades como Fondos, Cooperativas y en

general empresas pertenecientes al sector solidario.

Participacion Cartera por modalidad
(Dic 2019)

Comercial
9.26% Vehiculo

' 7.41%

3.60%

Libranza
72.31%

Cartera por Tipo de Cliente - Dic 2019
(Saldo en Millones de S)

H Personas Naturales i Persona Juridica

Evolucién de Cartera por Canal:

Tarjeta de Crédito
7.41%
A Otros Caja

Participacion Cartera por modalidad

(Dic 2020)

Comercial
7.98% Vehiculo

8.93%
Tarjeta de Crédito
‘ 6.54%

]

Otros Caja
2.85%

Libranza
73.70%

Cartera por Tipo de Cliente - Dic 2020
(Saldo en Millones de $)

H| Personas Naturales  Persona Juridica

Por canales se destaca que, dentro de la modalidad de consumo, el canal E-Credit presento

un crecimiento del 38.50% en el afio, alcanzando un saldo de $119,331 millones a
diciembre, mientras que Santander Consumer crecié el 38,90% y el canal directo el 9.89%.

Informe Gestion 2020
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680.000

660.000

£40.000

620.000

600.000

580.000

560.000

540.000

Evolucion Saldos de Cartera Canal Directo
(Cifras en millones de )

659.258

599.923

587.777

dic-18

may-19 may-20

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
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Evolucion Saldos de Cartera Canal E - Credit
(Cifras en millones de $)

76.316

39.326
- .
dic-18 may-19 dic-20

Evolucion Saldos de Cartera Canal Santander Consumer
(Cifras en millones de )

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000 52.124
40.000

20.000

dic-18

Tasas de Interés

52.055

may-19

119.331

dic-20

En 2020 la tasa promedio de cartera bajo 25 puntos bdsicos, principalmente por el aumento en la
participacién de la linea de libranza.

ASAS CARTERZ d : d 0
Total Colocacion 15.22% 14.97%
Consumo 15.84% 15.56%
Libranza 14.83% 14.90%

Caja 19.79% 18.23%
Tarjeta de Crédito 24.49% 22.29%
Vehiculo 14.61% 14.74%
Otros Caja 20.75% 19.87%
Comercial 9.17% 8.11%
Banca Institucional 9.36% 8.27%
Banca Social 8.12% 6.48%

Informe Gestion 2020




VIGILADO SUPER'NEggSEgﬁEm\'ANC'EM | Financiera Juriscoop S-A- Compafiia de Financiamiento

Indicadores de Cartera

Con el fin de mejorar los indicadores de la calidad de
cartera vencida, pérdida esperada y cobertura de
cartera vencida, la entidad trabajo en siguientes
estrategias en 2020: Creo que hay que incluir las
principales gestiones o acciones que permitieron
bajar estos indicadores, desde las diferentes
perspectivas:

e Se implementaron los nuevos modelos de
originacion con mejor desempefio para las
modalidades de libranza, tarjeta de crédito, crédito
por cajay comercial.

* Fortalecimiento de la gestion preventiva con fuerte

énfasis en el proceso operativo de libranza.

* Fortalecimiento de la gestién administrativa, con 4

casas de cobro y seguimiento riguroso; ademas la
gestion de seguro de desempleo, fondo de
garantias y en general de colaterales.

* Fortalecimiento de la gestién de cobro juridico.

FINANCIERA
JURISCOOP

Es asi como en las siguientes graficas se pueden observar los resultados en el indicador de

calidad de cartera vencida por producto:

Indicador de cartera vencida por producto:

ICV Total
9.00% 4.50%
8.10%
8.00% 4.00%
6.87%
7.00% 3.50%
5.93%
6.00% 3.00%
5.00% 2.50%
4.00% 2.00%
2.94% 2.93%
3.00% 1.50%
1.96%
2.00% 1.00%
1.00% I 0.50%
0.00% 0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ICV Comercial
35.00%
29.85%
30.00%
25.00% 22.31%
19.85%
20.00%
15.00%
1000%  881%
5.00% I
0.00%
2015 2016 2017 2018
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ICV Consumo
4.13%
3.87% 3.72%
1.55%
I 0.98% 1.03%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

22.02%

12.67%

2019 2020
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Los indicadores de pérdida esperada
por producto son:
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Respecto a los indicadores de
cobertura de cartera vencida:

IPE Total
10.00%
8.58%
9.00% 8.17%
o
8.00% 7.67%
7.00%
6.00%  5.40%
4.83%
5.00% 4.14%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

IPE Consumo

8.00% 7.32%
- 7.00%

7.00% 6.43%
6.00%

5.04%
5.00%

4.05% 4.03%

4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

IPE Otros Comercial

18.00%
16.00% 15.61% 15.42%
14.00% 12.60% 12.31%
12.00%
10.00%
8.00% 6.91%
6.00% 5.41%
4.00%
2.00%

0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Cobertura Total
250.00%
216.75%
200.00% 185.98%
167.24%
150.00% 130.92%
120.63%
110.61%
100.00%
50.00%
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cobertura Consumo
450.00% 419.21%
400.57%
400.00%
350.00% 328.98%
300.00%
250.00%
1
200.00% 168.16% 186.57% 90.30%
150.00%
100.00%
50.00%
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Cobertura Comercial
90.00%

79.80% 80.54%

80.00%
70.00%
60.00% s2000 102 5936%
50.00% 44.95%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2.1.2 PASIVO

Pasivo

(Cifras en Millones de pesos) El pasivo total presenté un crecimiento del

1.040:376 23.86% con respecto al afio anterior; esto
se dio producto del aumento en el rubro de
los depdsitos y exigibilidades, los cuales
registraron una variacion del 32.13%, dada
la dinamica de las captaciones durante el
afio.

1.200.000

1.000.000

839.964

800.000

637.558

600.000

400.000

200.000

2018 2019 2020

M Pasivo

El pasivo de la compaiiia se compone de la siguiente manera:

Distribucion del Pasivo Dic 2019 Distribucién del Pasivo Dic 2020
Otros Paslvos Créditos Otros Pasi
== Banearios Créditos el
i a94% Bancarios 5.32%
0.01%
Depdsitos y
— Exigibilidades Depésitos y
8B.74% Exigibilidades
94.67%

Debido al crecimiento que presentaron los depdsitos, principal instrumento de fondeo de la
entidad, no hubo necesidad de optar por un financiamiento mayor con entidades externas,
razon por la cual los créditos bancarios presentaron una disminucién importante.
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D E POSITOS SALDOS DEPGSITOS dic-19 dic-20

Crec. $ Crec., % Crec. $ Crec., %
DEPOSITOS 178,523 32.37% 237,504 32.53%
Lei H A LA VISTA 12,215 11.11%! 36,382 29.79%
En Cuanto a IOS dePOSI.tOS.' en IO Cor”do del ATERMINO 166,726 39.87% 201,682 34.48%
afio se generd un crecimiento de $237,504 | peRvANENTE (524) -4.92% (293) -2.90%
. . . , PROGRAMADO 106 0.83% (267) -2.08%
millones, principalmente a través de
depdsitos a término, los cuales registraron
un crecimiento de $201,682 millones, Depositos
mientras que los depdsitos a la vista (Cifras en Millones de Pesos)
registran un crecimiento de $36,382 967.547
. 950.000
millones.
850.000
730.043

A continuacién, se puede observar la 750000
composicion de los depdsitos por producto  ese.000

. . 551.519
y por tipo de cliente: 550.000
dic-18 dic-19 dic-20
% Part. Depositos por Producto Dic-19 % Part. Depositos por Producto Dic -20
0,
1.76% 1.39% 1.30% 1.02%
m A Termino \ m A Termino
m A A Vista m A|A Vista
= Programado ® Programado
Permanente Permanente
80.12%
Depdsitos por Tipo de Cliente - Dic 2019 Depésitos por Tipo de Cliente - Dic 2020
(Saldo en Millones de $) (Saldo en Millones de $)
m Personas Naturales
m Personas Naturales - @ Persona Juridica

i Persona Juridica

58.50%
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DEPOSITOS POR CANAL

% Part. Depositos por Canal Dic -19

B FreeLance
Tesoreria ‘
12.45% K

3.29%

Canal
———— Directo
84.25%

% Part. Depdsitos por Canal Dic -20

~ FreeLance
Tesoreria .‘

13.53%
9.22%

Canal
— Directo
77.26%

Como se observa, durante 2020 los canales
de captacién de la entidad presentaron un
comportamiento creciente a excepcién de
tesoreria. Las condiciones del mercado vy
una percepcion mas positiva de la entidad
por los resultados obtenidos generaron
mayor confianza en nuestros clientes. Es asi
como el canal directo (oficinas) aportd
$132,420 millones al crecimiento, el canal
de Freelance $106,840 millones vy la
tesoreria decrecid $1,756 millones. Es
importante recordar que la estrategia de
captaciones esta enfocada en el canal
directo en el segmento de personas
naturales con un menor costo del fondeo y
una baja concentracion de los depdsitos.

Informe Gestion 2020

850.000
800.000
750.000
700.000
650.000
600.000
550.000
500.000
450.000
400.000

350.000

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

100.000

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Evolucidn Saldo de los Depésitos Canal Directo
(Cifras en millones de $)

747.497
615.077
) l
dic 18 Dic 19 Dic20

Evolucion Saldo de los Depésitos Canal Freelance
(cifras en millones de $)

130.880
24.040
dic 18 Dic19 Dic20

Evolucién Saldo de los Depdsitos Canal Tesoreria
(Cifras en millones de $)

90.926 89,169
dic 18 Dic 19 Dic20
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Tasa de Interés

Por su parte, la estabilizacién de las tasas de
interés en el mercado, junto con la
estrategia de captaciones en el segmento
de personas naturales, contribuyeron a
mejorar el costo de los depdsitos, cerrando
el afio con tasas promedio menores a las
proyectadas para 2020.

ASAS DEPO 0 d g d 0
DEPOSITOS 5.69% 4.81%
A LA VISTA 2.44% 1.77%
A TERMINO 6.45% 5.46%
PERMANENTE 4.00% 4.00%
PROGRAMADO 3.27% 3.17%

Evolucion Costo Captaciones Evolucion Tasa Promedio Ponderada de Captaciones por

Dic 2018 - Dic 2020 producto Dic 2018 - Dic 2020
6,00%
5,69% 6,50%

5,49% 7,00%

5,50% .
4,50% ————__5,46%
5,00%
4,00%

500% 4,81% 2,50% _____—__\_3;11% 3,00%
1,77%
4,50% 0,50% 1,00%
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
——Ala Vista Programado  ====Permanente Termino
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2.1.3 PATRIMONIO

Al cierre del 2020 el patrimonio tuvo un crecimiento de $5,832 millones, cerrando con
$103.251 millones, el cual estuvo soportado en la capitalizacion autorizada por la
asamblea general de accionistas, donde se aprobd una emision de 5.000 acciones de valor
nominal de S1 milldn cada una sumado a la utilidad obtenida en el aio 2020.

Patrimonio Solvencia
(Cifras en Millones de pesos) m Regulacion Anterior s Regulacidn Actual & Meta
103.251 i
97.419 lo.00%
12 00%
91.937 p_—
600 o
2018 2019 2020 0,00%
B Patimanic 2018 2019 2020
Estado de Resultados 4 )
El dinamismo en el ritmo de crecimiento
registrado en el portafolio de la cartera
durante 2020, con indicadores de -calidad
sustancialmente mejores que los presentados \ j
en los afios anteriores, asi como el
crecimiento importante que presentaron las ( \
captaciones, esfuerzos significativos en la

reduccién de tasas, aunado a los ingresos
percibidos por retornos sustancialmente
mejores y un control eficiente del gasto,
permitieron obtener resultados favorables
para la entidad.
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2.1.4 UNIDADES DE NEGOCIO

En 2020 las wunidades de negocio
presentaron un mejor desempefio a
excepcién de banca electrénica, es asi
como la unidad de banca seguros crecid el
87,25%, por su parte la Tesoreria y el
negocio de intermediacidon crecieron el
29,62% vy el 0,26%, respectivamente.

FINANCIERA

JURISCOOP
Var.  Var. Anual
CONCEPTOS dic-19 dic-20 Anual $ %

Negocio Intermediacidn 60,695 60,855 160 0.26%
Negocio de Banca Electronica (1,232)  (3,728)  (2,496) 202.61%
Negocio de Banca Seguros 2,607 4,832 2,275 87.25%
Negocio Tesoreria 4,080 5,289 1209 29.62%
Otros ingresos 3,456 1,582 (1,874] -54.21%
Margen Financiero 65,606 68,880 (726) -1.04%
Gastos Operacién 57,200 56,408 (791) -1.38%
Gastos de Personal 21,342 19,538 (1,804) -B.45%
Gastos Generales 31,576 32,467 891 282%
Depreciacion y amortizacion 4,282 4,404 123 2.84%
Utilidad antesde provisién 12,406 12,472 65  0.53%
Provisiones netas 11,708 12,503 796 6.B0%
Utilidad antes de impuestos 699 (32) (731) -104.54%
Impuestos v 359 " 875 - 1234 -344.11%
Utilidad neta 340 844 503 148.02%

Unidades de Intermediacion

En la unidad de intermediacién como ya mencionamos en capitulos anteriores, el
crecimiento en la cartera del 15,37% permitid que los ingresos por intereses crecieran el
8,00%; por su parte, mientras que las captaciones crecieron el 32,53%, el gasto de los

intereses de depdsitos crecié apenas el 19,98%.

Lo anterior, permitid que el margen de intermediaciéon cerrara para diciembre 2020 en
10,16%, nivel superior al del cierre de 2019 (9,53%)

Comparativo Tasa de Cartera - Tasa de Captacion

Tasas Nominales Anuales

-===T. Activa- T Pasiva ——t. Captacion ——t. Captacion
7.70% /‘ 15.22% 14.97% |
VY
\ L
7.20% A 0
FE 10.16%
’ =" [
6.70% K \r95%% - -
’/l S L [
6.20% / L
S 5.69%
5.70% == IR 4.81% |
. 0
5.20%
4.70% -
n © N 0 ) o o o o o o o o o =) o o
S 09 d o 9 8§ & & § § § § § § § q
L L e L o @ o 5 5 > £ 3 S ] 3 =
- ° o ° ° S K g 4 g 3, = i ] 3 2 o
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La tasa promedio ponderada de colocacién por su parte, registré una disminucion de 25 puntos
basicos, pasando de 15,22% en diciembre de 2019 a 14,97% en diciembre de 2020; impactada
principalmente por el comportamiento descendiente de la tasa de libranza que disminuyd en 6
puntos basicos durante el mismo periodo; no obstante, la tasa del canal E-Credit en niveles
superiores al 18% ha contribuido a contener un mayor deterioro en las tasas del producto de
libranza.

Evolucion Tasa Promedio Ponderada de Cartera
Dic 2016 - Dic 2020

x
X x® ©
5 £ &
) ©
17.00% © ¢ «
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En 2020 tanto el costo de las captaciones presento una disminucidon importante, es asi como en
2020 el costo de las captaciones pasé del 5,69% al 4,81%, es importante mencionar que en el 2020
logramos fondear con recursos propios los créditos comerciales.

Evolucién Costo Captaciones
Dic 2016 - Dic 2020

8.00%
7.50%

7.36%

X
N
©
o

7.00%
6.50%
6.00%
5.50%

5.44%
5.39%
5.42%
5.32%

5.15%
.00%

4.81%

/

5.00%
4.50%
4.00%

dic-16
dic-17
dic-18
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-
20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
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Unidad de Tesoreria

En 2020 el promedio de recursos administrados por
la Tesoreria aumento el 55,66%, pasando de
$141.167 millones en 2019 a $218.324 millones en
2020. Esto derivado de la estrategia de mejorar los
niveles de IRL de la entidad. En 2020 la rentabilidad
de los recursos administrados por la Tesoreria fue
del 2,63% frente a 4,75%, del 2019.

La estrategia implementada en esta unidad de
negocio fue conservadora logrando gestionar la
mayor parte de los recursos administrados por la
tesoreria en instrumentos de corta duracion
(menor a un afio). Asi mismo se moderd de
manera importante el VaR por exposicion a riesgo
de mercado y en consecuencia se redujo el
consumo de capital de la unidad de negocio. Esto
con el fin de mantener los esfuerzos de la
organizacion en el desarrollo y consolidacién de
su negocio de intermediacion y buscando manejar
los posibles efectos en riesgo derivados de la
incertidumbre causada por la pandemia.

Informe Gestion 2020
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Ingresos Netos de Tesoreria
(Cifras en Millones de pesos)
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M Ingresos Netos de Tesoreria

Rentabilidad de Tesoreria
(Cifras en Millones de pesos)
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2,63%
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Unidad de Banca Electronica

Durante el afo 2020 se logrd desarrollar en la unidad de negocios de Banca Electrénica una
segmentacién por tipo de producto de la siguiente manera:

PYG Banca electrdnica por producto

Ingreso Banca TC D APP - Web Cajero PSE  Total 2020
(+) Ingresos por Comisiones 277 310 172 - 32 791
(-) Costos Comisiones 148 1,222 - - 8 1,378
(+) Ingresos Tarifas Intercambiarias de Intercambio 522 424 - - - 946
(-) Costos Tarifas Intercambiarias de Intercambio - - - - - -
(+) Ingresos por Cuota de Manejo " 1,509 " 278 - - - 1,786
(-) Costos por Cucta de Manejo - - - - - -
Margen Financiero 2,160 - 211 172 - 24 2,145
) Gastos Operacion Banca 3,257 ' 1,014 ' 1,050 259 - 5,581
(-) Cobro por manejo de Franquicia 480 - - - - 480
(-) Credibanc o compensaciones 546 6 - - - 553
(-) Alistamiento Distribucion y Admon de Plasticos 203 93 - - - 296
(-) Gasto Arrendamientos - - - 259 - 259
(-) Gasto de Procesamiento 1,023 512 45 - - 1,580
(-) Seguros 449 - - - - 449
(-) Cuotas de sostenimiento - - - - - -
(-) Admon sitios web - - 1,006 - - 1,006
(-) Monitoreo transaccional 175 - - - - 175
(-) Otros gastos banca 100 - - - - 100
(-) Servicios en cajeros - 403 - - - 403
(-) VA 281 - - - - 281
Resultado - 1,098 - 1,225 - 878 - 259 24 - 3,436

Informacion contemplada tinicamente en el 2020

afiia de Financiamiento.
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De acuerdo con el anterior PYG, se profundizo en cada producto para lograr mostrar de manera
detallada que ha sido utilizada como unidad para el subsidio de servicios para los clientes y en

especial para los asociados de Juriscoop. Estos beneficios fueron:

)

Informe Gestion 2020

Exoneracion de cuotas de manejo en tarjetas débito y crédito (De acuerdo

con el cumplimiento de algunos requisitos).

Retiros ilimitados sin cobro en cajeros Servibanca. En promedio al cliente
de este producto se le exoneran 4 retiros, cada uno con un costo promedio

de $1.350.

Tres retiros sin costo en cajeros de otras redes, cada uno con costo

promedio de $4.800.

Transacciones y uso de canal web sin ningun costo.
Facilidades en uso del cupo de tarjeta de crédito para compras de cartera.
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Estos beneficios tuvieron un crecimiento Ingresos Netos Banca Electronica
importante en este afio dada la necesidad (Cifras en Millones de pesos)
de lograr generar un soporte digital a 2018 2019 2020
nuestros clientes como consecuencia de la -
imposibilidad de salir de casa por efectos de 1.0 -
la cuarentena impuesta por el gobierno, lo ;g (1.232)
que género que se replantearan estrategias 5.000) o
para lograr minimizar las perdidas en un 20001

46% para el 2021 y como ObjetiVO de Iargo M Ingresos Netos Banca Electronica (3.728)
plazo lograr una unidad rentable.

Unidad de Banca seguros

Ingresos Netos Banca Seguros
(Cifras en Millones de pesos)

6.000
4.882
4.000
2.607
2.000 1.120
2018 2019 2020

B Ingresos Netos Banca Seguros

Al corte de diciembre se causaron ingresos de retornos por valor de $4,882 millones, de los
cuales $3,739 millones corresponden a los seguros Core mandatorios (vida deudores,
congarantias), en donde se destaca el retorno por Equidad Seguros con saldo de $1,708
millones y por Congarantias que cerré en $659 millones. Los seguros Core voluntarios
causaron retornos por $1,123 millones, de los cuales se resalta el seguro de desempleo de
Cardif por $1,062 millones. Asimismo $20 millones corresponden a retornos por seguros no
Core voluntarios donde Equidad Seguros Generales participa con $16 millones.

El desarrollo de esta unidad estd enfocado en la venta cruzada por lo cual se incluyd este
afio dentro de los productos de libranza generados por el canal de oficinas como beneficio
Asistencias para el cliente, logrando un aumento en las tasas del 0,5% anual y otorgando
mayores beneficios a los clientes. Viendo la buena acogida del producto se plantea
implementar estas asistencias en los demas canales.

Informe Gestion 2020




FINANCIERA

op S-A- Compafiia de Financiamiento.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA | Financiera Jurisco

JURISCOOP
2.1.5 EFICIENCIA o
Eficiencia Administrativa
Financiera Juriscoop en 2020 logré mejorar ™
. . . . . 54,39%
el indicador de eficiencia pasando de
48,78% en 2019 a 45,39% en 2020. 50,00% e _—
,39%
Durante el afio se realizaron diferentes o
escenarios de estrés en los cuales se
buscaron tener diferentes estrategias de
ahorro en el gasto de operacién para lograr Hiels i1 e 20
impactar de manera positiva a la
generacion de utilidades. Gracias al GASTOS DEOPERACION dic-18  dic-19  dic-20
compromiso de los colaboradores, el (-) Gastos de Personal 19.273  21.342  19.538
seguimiento y control de los escenarios (1) Gastos Generales 34001  31.576  32.467
| d | . ., d | trategi (-) Depreciacién de PPE 563 2.899 2.951
planteados y la ejecucion de las estrategias (-) Amortizacién 1172 1.383 1.453
contempladas se obtuvo un ahorro frente a Resultado 55.009  57.200  56.408
2019 de 1.804 Millones de Pesos en gastos
de personal que es el rubro que mayor . GASTOS DEPERSONAL dic-18  dic-19  dic-20
optimizacion se generd durante el aio.
(-) Sueldos 9.936 10.451 10.637
(-} Comisiones 1.000 1.890 1.314
Frente a los gastos generales se generaron (-) Aportes 2100 2386 2.288
. . . (-) Primas 1.443 1.613 1.014
mejores  negociaciones con  nuestros () Cesantias g1 1038 o8
proveedores logrando un crecimiento en (-} Vacaciones 478 561 567
este item del 2,85% generando un ahorro ) Auxilios 309 361 270
i L, (-) Incapacidades 36 38 31
del 25,76% frente al incremento minimo (-) Capacitacién Personal 57 39 53
para gastos del afo (|PC) gue se esperaba (-) Otros gastos de Personal 2.999 2.964 2.383
Resultado 19.273 21.342 19.538

estuviera en niveles del 3,8%.

GASTOS DE PROVISIONES

Evolucion Provisiones Netas de Recuperacidon
(Cifras en millones de Pesos)

12.503
13.000 11.708
11.000 9.668
9.000
7.000
5.000
2018 2019 2020
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En cuanto al gasto por provisiones, se resalta
que, durante los Ultimos anos, la entidad ha
mantenido en bajos niveles los indicadores
de desempeiio de la cartera, en donde el
indicador de cartera vencida a diciembre de
2020 cerré en 1.96% frente a 2.9% de 2019.
Si bien el gasto de provisidon presenta un
aumento de 6.7% en 2020, este se encuentra
asociada al crecimiento de la cartera de
$113,879 millones y los efectos causados por
la coyuntura generada por la emergencia
sanitaria Covid-19.

Asi las cosas, luego de hacer uso de esta
provision en $6,825 millones en el afio 2020,
el saldo de la provisidon de la cartera Contra
ciclica queda al cierre del afio en $4,874
millones.
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PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA

Durante el afio 2020 a pesar del escenario adverso planteado por la pandemia, se mantuvo un
proceso altamente controlado de la gestidn de recuperacion de la cartera, lo cual se logré mediante
la implementacion de una estrategia de excelencia operacional, el seguimiento detallado de los
KPI’s a través de la herramienta de Power BI (diario), la unidn del proceso operativo con el de
cobranza en la gestion del rodamiento de la libranza al dia y del acompanamiento permanente a los
canales de gestion del portafolio como lo son la red de oficinas y las casas externas de cobranza.
Como resultado de lo sefalado se presentd una mejora en la pérdida esperada pasando de un
4,86% al cierre del 2019 a un 4,14% al cierre del 2020. En adicion, se presentd un gasto de provision
controlado y en senda de conformidad con lo establecido en el presupuesto (Rodamiento neto +
Crecimiento neto, sin el efecto de las ventas de cartera y castigos), y con un comportamiento
estable en contraste con lo ocurrido en el sector como lo muestran los dos siguientes graficos:

INDICADOR DE GASTO DE PROVISION

% PROVISIONES CARTERA CREDITO (conss

)/ INGRESOS FINAN. CARTENA s carmeren

$11.561

$10445

2019 2020

De igual manera, el comportamiento de los rodamientos de la cartera Al Dia, con excepcién del
producto de Tarjeta de Crédito que tuvo un comportamiento similar al histérico, en los demds
productos se presentd un comportamiento positivo y en general el mejor resultado desde el 2015.

Rodamiento Libranza Al dia
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Rodamiento TC Al dia
Rodamiento VH Al dia
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Planes de Alivios PAD

Dado el escenario de emergencia sanitaria y con el
animo de mitigar su impacto tanto para los deudores
como las entidades financieras, el ente regulador
emite las Circulares Externas 007, 014 y 022 de 2020
en donde se imparten instrucciones para otorgar a los
clientes periodos de gracia y modificaciones en las
condiciones de pago (sin deteriorar la calificacion del
cliente en las centrales de riesgo) para aliviar su flujo
de caja y mitigar adicionalmente el impacto en el
deterioro de la cartera y por ende en el gasto de
provision.

A través de un seguimiento minucioso del avance de
estas medidas y de la puesta en marcha de una
comunicacidon permanente con los clientes a través de
nuestros canales habituales y la habilitacién de otros
medios de contacto como la pagina web, SMS doble
via, mail e IVR interactivo, se logré plantear a los
deudores estas opciones.

A continuacidon los datos mas relevantes de la
implementacion de estas medidas:

FINANCIERA
JURISCOOP

Medidas Aplicadas Medidas Vigentes Cierre 2020

CARTERA CON a CARTERA CON a

TIPO DE CARTERA CARTERA TOTAL % PARTICIPACION TIPO DE CARTERA CARTERA TOTAL % PARTICIPACION
ALIVIO O PAD ALIVIO VIGENTE

CAJA $24.374 $12.312 51% CAJA $24.374 $4.482 18%

VEHICULO $76.347 $37.941 50% VEHICULO $76.347 $12.501 16%

TARJETA CREDITO $55.942 $15.353 27% TARJETA CREDITO $55.942 $5.084 9%

LIBRANZA $630.038 $91.508 15% LIBRANZA $630.038 $26.952 4%

TOTAL $786.701 $157.113 20% TOTAL $786.701 $49.020 6%

Como se puede observar en los cuadros anteriores, el nivel de afectacion para la compaiiia al cierre
del 2020 fue relativamente bajo y sustancialmente menor al sector, en donde se presentaron en

promedio afectaciones cercanas al 20%.

le LN

=
~J

Informe Gestion 2020

Y




FINANCIERA
JURISCOOP

Modelo de Gestion

De otro lado, es importante senalar que el
modelo de gestidon estuvo enmarcado en
el concepto de excelencia operacional,
basado en el siguiente esquema:

Basados en subsanar lo correspondiente a
la primera fase, se crearon controles que
buscaban incrementar la productividad de
los asesores, es asi como pasamos de un
promedio de 490 llamadas diarias en cada

casa de cobranza durante el 2019 a 922 N Gecsaza pkvero
en 2020, es decir un incremento del 88%. por dia

Adicionalmente se logré una mejora del
20% en la contactabilidad por cédulas
Unicas, que en suma con la productividad
se tradujo en un 10% de efectividad neta
en la gestion.

Cierres de acuerdos
exitosos, reflejados
en el nimero

Lograr cierres de
llamadas con
acuerdos de pago

Eficiencia

Adicionalmente, se implementé un modelo de asignacién en la franja 1-30 para los
productos de consumo que significéd una reduccidn del 45% de la facturacién por gestion de
cobranza para esa franja frente al aflo 2019, y sin perder efectividad en el resultado.

Se hizo un fortalecimiento de los canales alternativos y masivos a través de un agente
virtual (InteliBPO), categorizando por ‘mapas de calor’ para focalizar la gestiéon en los
horarios en que se hace mas eficiente el contacto con el deudor, abarcando mas clientes
por minuto y garantizando un guion acorde a la politica de Servicio al Cliente.

Finalmente, se establecié una Matriz para el envio de SMS que respalde la gestion de envio
de extractos y mantenga presente para el cliente de este portafolio los valores y fechas de
pago de sus obligaciones. Esta opera de manera automadtica, con textos programados en
funcién de la dindmica de pago desde el dia de facturaciéon hasta el dia +5 posterior al
vencimiento.

-3

Proceso de Recuperacion Juridica

A pesar de los acontecimientos atipicos que generd la Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica producto del brote de la enfermedad por Coronavirus COVID-19 en el territorio
Nacional desde el mes de marzo de 2020, situacién que aumento paulatinamente, al punto
de obligar al Gobierno Nacional a tomar medidas drasticas como confinamientos vy
restricciones de movilidad, todo enfocado a prevenir la propagacion del Virus, diferentes
entidades judiciales, especialmente la Rama Judicial luego de casi 4 meses de cerrar sus
puertas al publico (desde el 16 de marzo de 2020) y suspender los términos judiciales
durante dicho periodo, inicio de nuevo operaciones el 1 de julio de 2020 con apoyo en las
disposiciones contempladas en el Decreto 806 de 2020.
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Impuestos y Resultado

FINANCIERA
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La Financiera Juriscoop cierra el afio 2020 con una utilidad acumulada de $844 millones,

creciendo $504 millones frente al corte de diciembre de 2019.

Es importante mencionar que el desempefiio a nivel general de la entidad es positivo; es asi
como durante todo el afo presentd un crecimiento organizado en productos tanto de
captacion como de colocacidn, la entidad ha logrado mantener niveles controlados en los
indicadores de cartera y ha realizado un manejo eficiente de los gastos, lo que le ha
permitido mejorar el resultado comparado con el aiio anterior.

En relacién con el impuesto de renta para las vigencias 2020 y 2019, La financiera ha venido
declarado el impuesto de renta por el sistema de renta presuntivo en atencién a los
créditos fiscales originados en pérdidas fiscales y exceso de renta presunta de vigencias
anteriores, tal como se presenta en el siguiente detalle:

Créditos fiscales que dieron origen al impuesto
diferido activo

Limite en el L . . saldo de créditos Total
e . créditos utilizaciones utilizaciones . .
Créditos fiscales tiempo para fiscales 2019 2020 por utilizar al 31-12-  impuesto
Amortizar 2020 diferido

Pérdida fiscal 2016 Indefinido 13.395 - - 13.395 4.152

Exceso renta presuntiva 2016 5 afios 3.685 - 3.685 -

Pérdida fiscal 2017 12 afios 18.392 5.116 2324 10.951 3.395

Exceso renta presuntiva 2017 5 afios 3.906 - 3.906 1.211

Pérdida fiscal 2018 12 afios 1.599 - 1.599 496

Exceso renta presuntiva 2018 5 afios 2.761 - - 2.761 856
) Ajuste impuesto diferido - - - (2)
5 Total 43.737 5.116 6.009 32,611 10.107
Igualmente, la Financiera ha reconocido y amortizado impuesto diferido originado en las
: pérdidas y exceso de renta presunta, de acuerdo con el siguiente movimiento:

. ||1.1pues.tn.3 Aumento An:nortlzauan al!"m d.e.t asa Saldo dlimpuesto .
diferido Inicalal . impuesto impositiva - Saldo ajustado
] . impuesto o diferido por Impuesto
Créditos fiscales corte de 31-12- o diferido 2020 . por reconocer| ... .
S diferido . amortizar a diferido total
g 019 grante2opg Guranteel impuesto g bre2i0 202
(ya reconocido) 2020 diferido

g Pérdida fiscal 2016 4420 - 268 4152 - 4152
:E,_q Exceso renta presuntiva 2016 1216 - 1216 - - - -
g% Pérdida fiscal 2017 - 2.415 365 146 1.904 1.491 3.395
g? Exceso renta presuntiva 2017 1.289 - 24 55 1211 - 1.211
%c Pérdida fiscal 2018 - 263 - 16 247 249 196
%J Exceso renta presuntiva 2018 - 462 - 28 434 422 856
2 Ajuste impuesto diferido (2) - - (2) - (2)
s Total 6923 3.140 1.605 513 7.945  2.162 10.107 |
(L]
>
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Calculo de la Renta Liquida

Para efecto determinar la capacidad fiscal para

ACUMULADO ACUMULADO

amortizacion de los créditos fiscales (pérdidas y patelle 2020 2019
exceso de renta presuntiva) y determinar €l — " moms oo s R o -
gasto de impuesto de renta corriente y por la o o e o )
amortizacion de impuestos diferidos activo, la -5 tecuercin et mouesio dérena “gg' =
financiera realiza la depuracién de su renta por Gasios o deducivles o 30
el sistema de renta ordinario y una vez Amorizaciones y Depreciaciones 22198 173799
determinado, se aplica las compensaciones de Gastos Carra s prosiones e 2005
dichos créditos fiscales, hasta el limite de la Aiuste fiscal veloracion lineal (66) 254
renta presuntiva, base minima para tributar en Temstaesgrs T
Colombia, con la que se calculd el iMPUESO Tematasds sespees oe compensazionss R
corriente y se determind el gasto poOr | reampsia e
corriente 147 428

amortizacion del impuesto diferido de acuerdo
con el siguiente detalle:




ﬁ '

Colocacién “

S@guﬁos

‘ Beneﬂ@s:SouaIes
Captaaon \y de PS|on

p
@ Ananciees (I

VIGILADO SUPERIN r;-ggéNgAﬂ RIANC El

2.2 GESTION DE CLIENTES

Nuestra oferta de valor integral estd orientada a mantener el
posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo en el
sector financiero regulado; como por entidades no vigiladas,
generando acciones que conllevan a mayores niveles de
profundizacidon, orientada a marcar un diferencial frente al
mercado con beneficios y servicios financieros de los clientes y
asociados.
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CRECIMIENTO DE NUESTRA

FAMILIA DE CLIENTES

89.315 92.763

’,/ 83.433

76.247
| ‘ il I I I I

Financiera Juriscoop ha presentado un crecimiento sostenido en lo ultimos afios en el
numero de clientes, de 2019 a 2020 se presentd un crecimiento neto de 3.448 clientes. Es
importante resaltar que este crecimiento se ha dado tanto en los productos de captacién
como de colocacién en los nichos de mercado establecido en el direccionamiento
estratégicos de Financiera Juriscoop.

PRESENCIA OFICINAS
’ @,/ icuoaoes |*(9) B 30 oricinas
COLOCACION DEPOSITOS

‘H $855.716MM ‘ $967.546 MM
&

VIGILADO
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ATRACCION DE
CLIENTES

Durante el 2020, se hizo posicionamiento de
marca a través de diferentes publicaciones
de free press con notas de educacion
financiera.

Con el fin de generar atraccion se realizaron
inversiones en Facebook y Google, con el
propdsito de aumentar la visibilidad en un
ecosistema digital mostrando a Financiera
Juriscoop dentro de las primeras compaiiias
en la busqueda de productos financieros.

MARKETING DIGITAL

Mes a mes, se realizd un seguimiento a los seguidores e interacciones de cada una de las redes
sociales.
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| Financiera Jur

En el 2020 fuimos noticia 171 veces en los medios digitales e impresos con diferentes tem:
de educacion financiera, lo que contribuyd al posicionamiento de la marca como un referent
en la ensefianza de las finanzas personales. 1‘—
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+ CLIENTES VINCULADOS

CAPTACI()N 79.676 CLIENTES

$967.550MM

CLIENTES - CAPTACION

a2 de Financi:
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Saldos #Clientes % Particip Depdsitos totales Crecimiento
dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20  dic-18 dic-19 dic-20 en 2018 en 2019 en 2020
Personas Naturales 328.233 426.962 496.165 | 71.304 75.519 77.798 | 59,51% 58,48% 51,28% | 4,60% 30,08% 16,21%
Empleados Publicos 112.802 126.318 172.553 | 27.012 27.434 28.567 | 20,45% 17,30% 17,83% | 7,25% 11,98% 36,60%
Magisterio 13.228 17.311 20.315 4.491 4.963 5.400 | 2,40% 2,37% 2,10% | -5,16% 30,86% 17,36%
Pensionados 65.018 83.693 99.141 6.340 6.778 7.302 | 11,79% 11,46% 10,25% | 6,49% 28,72% 18,46%
Otros de la Empresa Privada 68.524 106.496 124918 | 23.591 25.724 26.192 | 12,42% 14,59% 12,91% | -7,97% 55,41% 17,30%
Independientes 68.661 93.144 79.237 9.870 10.620 10.337 | 12,45% 12,76%  8,19% | 16,04% 35,66% -14,93%
Personas Juridicas 223.286 303.080 471.385 1.629 1.781 1.878 | 40,49% 41,52% 48,72% | 23,12% 35,74% 55,53%

551.519 967.550 100,00% 100,00% 11,38% 32,37% 32,53%

COLOCACION 27.170 CLIENTES

O $ 854.905 MM

CLIENTES - CARTERA

Saldos Clientes % Participacion cartera total Crecimiento
dic-19 dic-20 dic-18 dic-19  dic-20  dic-18 dic-19  dic-20 en 2018 en 2019 en 2020
Personas Naturales 540.783 676.283 786.687 | 26.558 26.569 27.098 | 88,11% 91,26% 92,02% | 6,55% 25,06% 16,33%
Empleados Publicos 307.042 373.276 423.073 | 13.086 12.405 12.098 | 50,03% 50,37% 49,49% | -3,89% 21,57% 13,34%
Magisterio 47.352 55.438 68.559 2.217 2.335 2622 | 7,71% 7,48%  8,02% | -4,52% 17,08% 23,67%
Pensionados 130.575 174.809 203.184 7.790 8.594 8.598 | 21,27% 23,59% 23,77% | 60,55% 33,88% 16,23%
Otros de la Empresa Privada 37.100 53.484 70.746 2.618 2.456 3.002 | 6,04% 7,22%  8,28% |-18,87% 44,16% 32,27%
Independientes 18.715 19.276 21.125 847 779 778 | 3,05% 2,60%  2,47% | 63,73% 3,000 9,59%
Personas Juridicas 72.983 64.743 68.218 82 52 72 | 11,89% 8,74%  7,98% |-21,14% -11,29% 5,37%

613.766  741.026  854.905 100,00% 2,28% 20,73% 15,37%

Como parte de nuestra estrategia de crecimiento y profundizacion de clientes, hemos
consolidado la propuesta de valor para cada uno de nuestros segmentos definidos en el

plan estratégico; orientando la red de oficinas en el producto de captaciones en
fidelizacion y retenciéon de nuestros clientes y generando nuevas alianzas comerciales de

atraccion y colocacion de productos a través de los canales de venta externa con un
enfoque de “costo variable” que maximiza los resultados de Financiera Juriscoop.

Informe Gestion 2020
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2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

2018 26412 32%
2019 26.975 30%
2020 27.745 30%

2018 11373 14%
2019 12.823 15%

20}0‘ 13:296 15%

2018 4819 6%
2019 5.425 6%
2020 6.037 6%

SEGMENTACION DE CLIENTES
POR PAGADURIA

O PRIVADO E

p S-A- Compafiia

BANCA
(6) EMPRESAS + OTROS SEGM. . INDEPENDIENTES
%E 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
% 2018 1695 2% 2018 238 2% 2018 26621 32
s 2019 1.798 2% 2019 5.498 6% 2019 36.796 41%

2020 1.810 2% 2020 5.245 6% 2020 38.330 41%




CRECIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES POR
PRODUCTO
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CLIENTES - CAPTACION
79.676

72.933

dic-18

77.300

dic-19

dic-20

CLIENTES - CARTERA

26.640

dic-18

26.621

dic-19

27.170

dic-20

CLIENTES - SEGUROS

27.870

dic-18

31.651

33.958

dic-19

dic-20
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PROFUNDIZAMOS
2 2 2

2018 2019 2020
INDICE VENTA CRUZADA

En los ultimos tres afios; hemos fortalecido y profundizado la relacién de nuestros
clientes con un promedio de dos productos del portafolio, generando estrategias que
incentivan la profundizacion con productos complementarios de banca de seguros,
asistencias entre otros, fomentando posicionamiento con beneficios en los productos
financieros que permiten fortalecer la relacién de clientes y asociados generando
sostenibilidad en la competencia.

9‘ $ 6.138.154.723 ﬁ $19.972.007.176

CAMPANAS DE © CAMPANAS DE
CAPTACION COLOCACION

SEGUROS
@ VOLUNTARIO  ©-788 POLIZAS
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FIDELIZAMOS

BENEFICIO AL
J ASOCIADO Y CLIENTE
Premiamos la / Beneficiamos a 217clientes y 1.591
flde/[dad de nuestros asociados durante el 2020 con tasas

preferenciales en sus créditos lo que

clientes con grandes corresponde al 16% de los desembolsos.

beneficios para que
cumplan sus suefos.

SIN CUOTAS DE
MANEJO

605 tarjetas de crédito SIN CUOTA DE
MANEJO a nuestros clientes mas leales.

$$$ MAYOR RENTABILIDAD

Nuestros clientes de capitacion recibieron
| MAYOR RENTABILIDAD en su
inversion frente a las tasas de
rendimiento de la competencia, lo cual se

reflejo en una TASA PROMEDIO DE
4,81%

iscoop S-A- Compafiia d

Juri

t CUENTAS DE NOMINA
il

Retiros sin costo
Sin cuota de manejo
Tarifas especiales por segmento.

| Financiera

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

ASISTENCIAS

2955 ASISTENCIAS otorgadas como
beneficio en los créditos de consumo.




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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0,62%
0,61%
0,61%
0,60%
0,60%
0,59%
0,59%
0,58%
0,58%
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1.840 Clientes con la
oferta de productos de
crédito.

6.456 Clientes
con la oferta de
productos de captacion.

Durante el 2020

RETENCION

0,61%

dic-19

0,59%

dic-20
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0 59,9%

60,0%
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’ 39,7%
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0,0%
2018
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65,3%
57,9%
40,9%
34,5%
1,1% 0,3%
2019 2020
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10 MOTIVOS MAS REPRESENTATIVOS QUEJAS Y RECLAMOS

100%
90%

80%

64%
59%

70%

61%

60%
50%
40%
30%

20%

12%

£ o o
10% S 58 5= R £ ¥
0%
2018 2019 2020

M Ajuste de remanentes M Revision y/o Liquidacion
u Posible fraude B No se remite informacion al cliente
B Aspectos contractuales (Incumplimiento y/o modificacion) i Reporte centrales de riesgos
® Debitado no dispensado H Cobro servicios y/o comisiones
M Inconformidad del servicio de los funcionarios de Oficina H Fallas en datafono (Compras)

El compromiso de la Financiera es orientar todos los procesos hacia la satisfaccion del cliente,
con el propdsito de lograr una adecuada proteccién al consumidor financiero e implementar
mecanismos para impulsar y dar continuidad a las acciones emprendidas desde la Financiera
Juriscoop, se definié un comité estratégico semanalmente con la alta direcciéon, con el objetivo
de priorizar, decidir y dinamizar acciones de mejora ante aquellas situaciones criticas que
generan inconformidad al cliente.

Con el fin de fortalecer la relacién con el cliente; hacerla sostenible y rentable, tomamos como
base los aspectos que generan un valor diferencial en cada segmento permanentemente
coordinamos estudios de satisfaccién con los segmentos comerciales, realizamos auditorias al
cumplimiento a través de nuestro call center para identificar debilidades y generar
oportunidades de mejoras.

Se desplegaron diferentes acciones dentro del proceso de créditos de libranza para disminuir
las reclamaciones por devoluciones de cuotas en los créditos ya cancelados.

SEGUIMIENTO A NOVEDADES Y CANCELACIONES MENSAIJES DE TEXTO

MONITOREO CAPACITACION CAJEROS ELECTRONICOS

FORTALECIMIENTO PAGINA WEB

DE COLOMBIA

DISPONIBILIDAD REDES Y CANALES

VIGILADQ SUPERINTENDENCIAFINANCIERA | Financiera Juriscoop S-A- Compafia

MODELO DE EXPERIENCIA AL CLIENTE

Informe Gestion 2020




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA | Financiera Jurisco

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Inconformidades encuestas de satisfaccion top 10

39%
29%

8% 9% 8%

5% 0% 5% 0% 0% 3y 5% 4% 19% 4% 3%
| . S e—
2019 2020
B Inconvenientes con tramites solicitados B Impuntualidad de tiempos de respuesta en solicitudes
m Informacion errada Ofic. B Cobros injustificados
M Intereses altos Politicas de la compaiiia
W Demora en la aprobacion del crédito - desembolso M Horarios de Oficina
B Informacion incompleta o errada (asesores) B Inconformidad con monto desembolsado

A través de nuestras encuestas de calificacién buscamos tener una calificacién del
servicio que nos permite identificar la necesidad de nuestros clientes, mejorando
tiempos en procesos, procedimientos y calidad en la oferta de nuestros productos.

Informe Gestion 2020




AL SERVICIO DE LOS CLIENTES EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Con la llegada de la pandemia; permitid6 y propicio cambios estratégicos y
transformaciones tecnolégicos que facilitaron la atencion a nuestros clientes:

Protocolos de bioseguridad en los diferentes canales de atencidn
presenciales.

Se aseguro una atencidn diaria en las oficinas de 6 horas en los
2  periodos donde se decreto cuarentena estricta en las ciudades a
Nivel Nacional.

. Se creo un modelo de atencion, que permite a nuestros clientes
. 3 acceder a los productos y servicios de manera no presencial,
' teniendo en cuenta el estado de emergencia sanitaria que vive el
pais.

- Se creo un sitio dentro de la pagina WEB, a través del cual los
4 | clientes pueden acceder a todos los servicios que dispuso Financiera
Juriscoop con el objetivo de disminuir el impacto de la pandemia en
sus finanzas personales.

IDENCIA FINANCIERA,

COLOMBIA

Comunicacidon permanente a los clientes sobre cambios en horarios
5 | porcuarentenay canales digitales y beneficios en alivios
financieros.

Informe Gestion 2020
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45.813
28.933

E OFICINA VIRTUAL 16.819
# DESCARGAS —

2018 2019 2020

2018 2019 2020
— 22.643
@ APP 11.561 -
2.088
— # DESCARGAS I—
2018 2019 2020
q 45,555
PSE
‘ # COMPRAS 1560

VIGILADO

Informe Gestion 2020
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FINANCIERA

JURISCOOP
41
40
39
# DE CAJEROS — -
2018 2019 2020
1.006.07
CAJEROS 756.395 3 773.343

# TRANSACCIONES - -

2018 2019 2020

Comparativo Anual LLamadas Atendidas
Linea Mas

LINEA MAS
H#LLAMADAS
2018 2019 2020
W Llamadas Entrantes wmm Llamadas Contestadas =-e— Porcentaje de abandono
CONVENIOS DE 24.500 24.436
RECAUDO
6.721
4.838
# TRANSACCIONES 845 2892 1565 1375
2020 m B
SEAEE R\ & %\V
& &£ & s & & & «
¥ ¥ o O G
P S
& ®
X

Trabajamos constantemente en mejorar los servicios y hacer la experiencia memorable a
través del desarrollo en innovacion de productos con el fin de mejorar la experiencia al
cliente, desarrollado estrategias que permitan mejorar de manera continua los canales de
atencién, y orientados a un enfoque digital permitiendo a nuestros clientes realizar
transacciones en cualquier lugar y de una manera facil acorde con sus preferencias.

Informe Gestion 2020
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2.3 DESARROLLO DE LA
OFERTA DE VALOR

2.3.1 INFRAESTRUCTURA TECNICA

Modelo Transaccional:

En la arquitectura tecnoldgica se encuentran los diferentes aplicativos y dispositivos que
nos permiten de manera oportuna apoyar la prestacion de servicios financieros de los
clientes de la compafila. Este conjunto de sistemas es gestionado a través de
herramientas de monitoreo que nos permiten medir, controlar y aplicar mejoraras para
mantener y optimizar tiempos de disponibilidad de toda la plataforma de canales
presenciales y virtuales que apoyan la operatividad financiera.

CANALES

PRESENCIALES CAPA DE

INTEGRACION SISTEMAS CORE

MOVILIDAD
COMERCIAL
e

aoumolo

Informe Gestion 2020 |
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FINANCIERA

JURISCOOP
I:I Bankvision (Suite Financiera):
—— Bankvision
100,00% 99,69% 99,78%
99,25%
99,00%
Durante el afio 2020 se tuvo una 98,00%
disponibilidad promedio de la plataforma 97,00%
Bankvision, equivalente al 99,7%, -
permitiendo mayor disponibilidad de J
atencidn y gestidn frente a afios pasados. o 2018 2018 2020
@ Olimpia (Oficina Virtual App y Web):
Banca Personas (Olimpia)
Durante el afio 2020 se tuvo una e o6 555 99,32% -
disponibilidad promedio de la plataforma I9.00% —
Olimpia que apoya los modelos de atencién 98,00%
via APP y Web para oficina virtual personas, 97,00%
equivalente al 99,58%, permitiendo mayor 96,001
disponibilidad de atencion y gestion frente
a afios pasados. o 2ot 2ot 2020
N
fﬂB Evertec (Autorizador): Evertec
100,00% 99,91% 99,66% 99,69%
Durante el afio 2020 se tuvo una 90,000
disponibilidad promedio de la plataforma
Evertec (autorizador para Tarjetas Debito y B0
Tarjetas Crédito), equivalente al 99,69%, 97,005
mejorando la disponibilidad de atencion y 96,00
gestion frente al aflo inmediatamente s 00
anterior 2018 2019 2020

H
| J . .
Cajeros Servibanca: Cajeros

N Va 95,00%

Durante el afio 2020 se tuvo una  saoox
disponibilidad promedio de la plataforma
Servibanca (cajeros automaticos),
equivalente al 93,36%, mejorando la ™

disponibilidad de atencidn y gestion frente 5 g

a los afos anteriores y manteniendo el

indicador sobre el promedio contratado P 2018 2018 2020

93,36%
93,13% S L

93,00%
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E Migracion Data Center Zona Franca:

Se realizo proceso inicial de migracién de equipos de servidores a Datacenter externo
(Nube) permitiendo mejorar la disponibilidad de infraestructura, actualizacion tecnolégica
y consolidacion de administracion, mejorando tiempos de disponibilidad y contingencia.
Este esquema nos ha permitido disminuir el riesgo que se tiene de tener equipos fisicos
en instalaciones de la compania y garantizar los servicios ofrecidos a cada uno de los
clientes en temas transaccionales y cumplimiento normativo relacionado a
“Instrucciones relacionadas con eventos que generen interrupciones en la prestacion de
los servicios y que impiden la realizacidon de operaciones a los consumidores financieros”
(Circular 028 de 2016).

Tetefonica Virtual Data Center i SENIGS | [

Panel Informes VDC - Planta y Recursos

@ vpes & vApps L VMs & 1ps

Virtual Data Centers Virtual Applications Virtual Machines IP adiresses

Ventajas:

Permite esquemas de movilidad ya que permite acceder desde cualquier lugar .
Permite procesos agiles de innovacion.
Incrementa la productividad y procesos de actualizacién rapidas y seguras.

Se incrementa los niveles de disponibilidad.

Nos permite mayor facilidad y agilidad en procesos de adquisicién de mas servicios o
mas capacidad de almacenamiento y procesamiento.

Reduccion de costos ya que se aprovisiona un nuevo servidor en vez de comprarlo.

Reduccion en tiempos de implementacién de nuevos sistemas.

Informe Gestion 2020
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Administracién simplificada ya que se cuenta con un esquema de administracion y
monitoreo simple y eficaz de los diferentes recursos como CPU, Memoria RAM,

Almacenamiento..

. Clonacion de instancias virtuales.

Las instalaciones cuentan con caracteristicas propias de Datacenter (UPS, Planta
Eléctrica, Aire Acondicionado, Control de humedad, piso falso, techo falso, deteccion y
extincion de incendios, control de acceso, seguridad perimetral, entre otros) para
evitar o minimizar los diferentes riesgos .

2.3.2 PROYECTOS:

La iniciativa de mejora frente a la Experiencia al Cliente ha permitido optimizar la
productividad y la eficiencia en los procesos, brindando asi un mejor servicio vy

transformacion de la operacion.

/ Vinculacidn Persona Natural \

Actualmente se cuenta con la implementacion de la herramienta CRM de clientes,
la cual permite que el registro de vinculacién de persona natural sea de manera
digital, realizando validaciones en linea de los datos y fuentes fiables de
informacidn, permitiendo mejorar la calidad de esta, asi como disminuir tiempos y
contar con una informacién Unica e integrada.

El registro de clientes en 2019 fue de 1582, teniendo una diferencia de 48 clientes
frente al 2020 donde se vincularon 1534 por CRM; disminucidén que realmente fue
minima debido a la contingencia registrada a causa de la emergencia sanitaria del
COVID 19 y también podria sumarse que la integracidn se dio a partir de mayo de

\ 2020. = -
VINCULACION PERSONA
NATURAL CRM
2019 1582
2020 1534
Total general 3116

BANK\/IION,--- -

S8UES - "
M\
---------- N Microsoft 5
N Dynamics CRM
@0/1.-» w0 Q e
- s " . ; S
Usuarm \‘;‘ P E 3
m.. -, e e 3
Q o ' & 7 D2
¢ TransUnion™ | : ;
" E /
--------- E e \d ! T Smmmmmmmmees
:
' é@
€ Ingresa Usuario (Asesor) Aplicativo Luppap @ Consulta CRM (Cliente existente)
e Para los asesores de la financiera, se realiza Consulta Registraduria e Si no existe informacién en CRM consulta TransUnion (UBICA)
(Validacion huella) - pendiente por activar @ Creacién/Actualizacién Cliente CRM
o Para canales que se asigne formulario sin huella, se realiza e Creacién/Actualizacion Cliente BankVision
Consulta por medio de Idvision de TransUnion. € Creacién/Actualizacion Cliente SFB Multiactiva

9 Consulta Listas Restrictivas 9 Creacién/Actualizacion Cliente SFB Banca
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Madulos Implementados:

v’ Servicio al cliente: v' Mercadeo y Ventas:

Ademds de la funcionalidad vya
implementada, se han hecho constantes
mejoras como: activacion de resolucion de
PQR masivamente, plantillas de respuesta
predefinidas, cambios en el arbol de
tipologias, cambios en los tiempos de
respuesta, seguimiento a la fecha de
cierre; que ayudan a optimizar la
radicacidn, gestidn y resolucién de casos.

Para estos dos moddulos se ha hecho un
trabajo importante y de gran esfuerzo en
cuanto a modelacion, cultura y aceptacion
por parte de todos los funcionarios de la
Financiera, implementado el proyecto de
Productividad en sus diferentes fases, con
el que se pretende alinear cada vez mas el
ciclo de venta con el plan estratégico; por
lo que actualmente nos encontramos
implementando la Fase 3 junto con la
empresa de consultoria contratada para
ese proposito.

v" Balance social: v' Habeas data:

Se han logrado unificar y optimizar
procesos que se encontraban trabajando
en archivos independientes y que no
tenian seguimiento. Sin embargo, quedan
procesos por definir por parte de las dreas
funcionales, para poder estandarizar e
implementar la totalidad de este médulo.

Todas las implementaciones hechas, estan
centralizadas en los clientes sobre los que
se habilitan o no, permisos para el
tratamiento de los datos personales. Al
igual, se actualizan campos para relacionar
la Declaracion de residencia fiscal de los
clientes en otros paises (CRS y FATCA), de
acuerdo con la actualizacién de la norma.
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@ Modelo de Relacionamiento

Se realizo la implementacién de procesos con apoyo de la herramienta, con el fin de
fortalecer la operacidn y brindar a la fuerza comercial una herramienta que los hiciera mas
efectivos y con informacion consolidada.

Servicio al Cliente

¥ Gestion de PORS
v oz del cliente

(encuestas PORS). Balance Social
Mercadeo
@ ¥ Eventos
¥ Despliegue de Campafias v Entregade regalos
¥ Asignacion de actividades ¥ Capacitaciones,
por Gerente de Oficina :Q]E ¥ Auxilios: Cargamasiva

¥ Panelesde seguimienta.

( !lll
Ventas
v isitas
v Llarmadas
v Tareas

Modelo Operativo No Presencial y Contingencia COVID — 19, permitiendo esquemas de
movilidad y/o gestion fuera de sitio.

o Exequial
Sl
Illl||

Gestion de cobro
¥ Cargamasiva
diaria de hases de

Bimestral de hases de
cooperativa
o Solidaridad

Carters

Vista 360° - Carga masiva diaria de productos desde los CORE con el fin de contar con
informacioén consolidada por cliente Vs productos
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Tarjeta de Crédito

Se ejecuto proceso de automatizacidn para el modelo de originacion de tarjeta
de crédito, mejorando la experiencia al cliente y arrojando la viabilidad para la
adquisicion del producto de manera inmediata, lo cual facilita el proceso de
apertura de producto, tanto en oficina como fuera de la misma, empleando
validacién biométrica para mitigar el riesgo de suplantacién y motores de
decisiéon para validar el perfil del cliente, de acuerdo con las reglas de negocio y
los resultados arrojados, minimizando la solicitud de papeleo, los tiempos de
entrega de las tarjetas y la intervencién de los funcionarios.

Dicho proceso permitié que la generacidn de tarjetas nuevas bajo este modelo
aumentara en un 30% para el afio 2020, pues en el 2019 se emitieron por

proceso normal 913 tarjetas, mientras para el afio 2020 se lograron emitir 1694,
de las cuales 1331 se tramitaron por la plataforma lupaap y elaborando.

Crédito de Caja ~

Actualmente, se encuentra realizando la automatizacion y mejora frente al
proceso de crédito de caja que brindara créditos al instante; con un 96% de
avance del proyecto. Dicho proceso integrara la Consulta Registraduria
(Validacién huella), Consulta Listas Restrictivas, consulta a CRM y Consulta a
UBICA, lo cual permitird generar créditos seguros y rapidos; y finalmente
\ replicar la informacién al CORE respectivo.

. Monto Crédito de
Para efectos de validacién de plan de

Caja
mejora es importante tener presenta la 2019 $ 9 761.35
cantidad y montos generados por créditos ’

. o 2020 17.820,87
de caja para los afios 2019 y 2020: > ’
Total general S 37.582,22
o < T TransUnion™ .E
iiiii 1 - Aaee \ o 1‘ =
GRUPO R @ : [
me o WL A @ &+ [ -~ ‘
; @ L e ‘e ' @ & ® o
| ! ! i al
8 TR
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”””” Ingresa Usuario (Asesor) Aplicativo Luppap 0 Genera informacidn comereial del dlente
Consulta Registraduria (Validacidn huella) - pendiente por activar 11 Envia (validacion de ingresos —Pre y Post Score — Informacion Comercial)

Consulta Listas Restrictivas — si esta reportado bloquea solicitud. Si cumple con Pre y Post Score, Lupaap Calcula capacidad de pago

{12)
Consulta CRM (Cliente existente) — si esta pre-diligencia formulario @ Calcula y muestra al cliente monto maximo a prestar
Si no existe informacion en CRM consulta TransUnion (UBICA) €E) Ofrece la opcion de compra de cartera
Verifica Restricciones por nicho de mercado €5) En caso de comprar cartera, recalcula el cupo a otorgar
@ Creacion/Actualizacion Cliente CRM
%) Radica oportunidad en CRM
€ Elanalista de otorgamiento, radica y da continuidad
al proceso normal de la fabrica de crédito

Si cumple con restricciones por nicho, envia informacion a TransUnion
Valida Ingresos

Calcula PreScore y PostScore.
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Frente a la mejora de CRM sobre la implementacion de la contingencia para la
gestién de PQR’s referentes a los alivios financieros, se pudo evidenciar para el
2020 una solucidén efectiva frente a estos reclamos, dado que se registraron
11351 casos, de los cuales se han resuelto por proceso masivo 9254 que
corresponden a un 81%.

@ Libranza

El proyecto de libranzas se encuentra en proceso de definicion, con un plan de
trabajo que garantizarad la optimizacion de este y permitird genera un servicio
mas rapido y seguro.

ﬁ‘/' Productividad ~

Se implementan las dos primeras fases del modelo de productividad logrando
registro de la actividad comercial desde su prospeccién, a través de campafias o
gestién directa en las oficinas, hasta el cierre del negocio y la activacion de los
productos solicitados en los sistemas CORE; permitiendo identificar
oportunidades de mejora en el proceso y mayor seguimiento de las diferentes
areas involucradas. /

1. Campanas
Asignacion de campanas por
oficing y/o Asesor

2.

Gestion comercial. Primer
acercamiento con el cliente

3. Actividades Q
Registro de actividades =
por Asesor en CRM

Informe Gestion 2020

6. Productos

Carga masiva diaria de productos
aperturados en los core

5. Reporte Fabrica

Carga masiva diaria de
reporte de fabrica de crédito.
Registro de etapas de las
solicitudes de productos

Gestion

4, Solicitudes

Registro de solicitudes por Asesor
en CRM {[Documentacion) y fabrica
de crédito
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2.3.3 REINGENIERIA DE PROCESOS

MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE A TRAVES DE LOS PROCESOS
Y LA TECNOLOGIA

e P g
IJJ kaizen (Mejora Continua) de productividad:

Implementacion de procesos automatizados a Flujos Acumulado

je Financi

E

ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERNT

través de flujos de trabajo en power automate 20 16
(Office 365). 15
Se elaboraron flujos de trabajo para los procesos 10
. . . 5
Core del negocio con el fin de optimizar canales 5 2
de comunicacién y tiempos de respuesta para 0 —_ i
mejor la experiencia del cliente. 2018 2019 2020
Q :
P—E—g
1 - (] ;
Antes I : \ 7 Después

Método manual

L3 planificacion manual puede ser H
confusa y consumir mucho tiempo .

Flujo de trabajo de Teams

£l flujo de trabajo
racionaliza y simplifica

Flujos Implementados

Flujo Captaciones

Flujo Operaciones SNR

Flujo Operaciones Cartera

Flujo Operaciones Medios de Pago
Flujo Respuestas masivas Alivios
Flujo Arqueos Coordinadores
Flujo Arqueos Gerentes

Flujo Excepciones Crédito V3
Informe Calidad Captaciones
Flujo Banca Electrénica

Flujo Excepciones Crédito V4
Flujo Excepciones Captacién V2
Informe Excepciones Captacion
Flujo operaciones Crédito

Flujo Clientes VIP

Flujo Gestion Humana

1
p
3
4
5
6
7
8
9

Informes en Power Bi

40 26
20
0
0
2019 2020
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Informes en Power Bi

Informe Calidad CDT

Informe Calidad Ahorro Programado

Informe Calidad Recaudos

Informe Cargas Captaciones

Informe Cargas Seguimiento y Recuperacion

Informe Cargas CPL

Informe Cargas SNR

0N O UTHA WN R

Informe Cargas Cartera

©o

Informe Cargas Banca Electrénica

k0l Informe Cargas Medios de Pago

il Informe Excepciones Tasas de Captacion

kbA Informe Excepciones Tasas de Crédito

kkJ Seguimiento Comercial

kP4 Productividad Comercial - Comisiones

Seguimiento de Compras de Cartera

i:) Seguimiento de Productividad CRM

k¥l Seguimiento de Proyectos

ik Seguimeinto de Transaccionalidad de la Web y la App

kENRodamientos por Producto y Franja de Mora

bl Productividad y Efectividad de Casas Externas

vl Productividad y Efectividad de Oficinas

p»3 Medias Méviles de Rodamiento a 6y 12 Meses

pEY Seguimiento de Proceso Juridico

pZ¥ Seguimiento de Contactabilidad por Producto y Franja de Mora

pLY Seguimiento Diario y Mensual de Gastos de Provision

P13 Seguimiento de Fabrica en Cuanto a Montos y Tiempos por Etapa
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.'" Informe en Power Bi (Calidad):
Se elaboraron informes Calidad |[*™ '
o1/10/202  31/12/202 Operaciones ] Novedad Participacien
para CDT, Ahorros vy O—————0 ‘ 7268 [ 177 )
Recaudos que permiten T ——
la medicion de calidad y P e -
productividad en los [ l "
dlfergntes procesos con . PR TS o ul ..I!!!l |||| ||gl I ||“
el fin de identificar % -
. . S RS e YT E—
oportunidades de mejora | s o $1.888.638
. Dogets Geleras 056 150% —
que permitan la || ae i - s
eliminacion de grandes |:i.. - e D e e e —
.. Bogtd Certra 481 Aevgel Gocnueln foes Pachere hil
desperdicios con | e :‘;i s :
herramientas de |=e - ik e :
Ingenieria. e he Nescoscanen | .

2
@ Informe power Bi Cargas de Trabajo (Control de tiempos y
Movimientos):

129% Se realizo un estudio de tiempos vy
movimientos para la estandarizacidon de

e © & o o h . ,
actividades en las diferentes areas para los
procesos de Captaciones, Crédito vy
Operaciones, con el fin controlar
eficiencias por funcionario y area. Con esta
Nuevo: 110% 110% 110% % 129%

actividad se busca maximizar la

productividad de los procesos fijando estandares de produccion para un balanceo eficiente
de cargas de trabajo y asignacion de recurso humano en los procesos operativos.

Actual: 101% 103% 64% 62%

Distribasaie de fiempos por actividad

Cargas de Eaz0
Trabajo SNR Rewtada

( Tiampo (Mimutos) par Funcionaria a1 mes

e )
e N

\
Cantlelad de Operaclones par Funchanala

-
Dstritruciies e Eeaipen por lips o Act,

S——p

b | e s
T —— T — | e >
@ 5o

@b

newn W | 154.48% |
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Informe Power Bi Excepciones:
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Con el objetivo de

INFORME EXCEPCIONES

DE CREDITO |

mejorar la E
experiencia del cliente se creé un flujo

de trabajo bajo condiciones

Desembokos

estandarizadas y controladas que
permiten mejorar la oferta comercial

estableciendo un mecanismo de

retencion que a su vez genera un
informe en Power Bi, buscando
controlar el impacto de Participacion y

de Calidad con las diferentes

condiciones del mercado con las

variables de riesgo, y nicho por oficina. — =

Nuevo Modelo Operativo por

Contingencia:

Como consecuencia a la emergencia
sanitaria debido al COVID 19 la compaiiia se
vio obligada a adaptar su modelo operativo
para impulsar la eficiencia, con el fin de
satisfacer las necesidades de los clientes
bajo un nuevo método.

La compafiiia opto por validar sus procesos
de cara al cliente con el fin de operar
normalmente, se analizaron los procesos
fisicos que podrian ejecutarse de forma
virtual sin afectar los niveles de Riesgo y
garantizando el nivel de servicio.

¢ Relacion de Cambio en el Nuevo Modelo
Operativo:

Etapa de Preventa:

* Se habilita el canal Call Center para
contactar y asesorar al cliente e iniciar
proceso de solicitud.

* El formato de Vinculacion se diligencia
de forma digital en CRM (Datos Basicos).

Informe Gestion 2020

* Segun producto solicitado el cliente
debe enviar la documentacién requerida
via correo electrénico para productos de
Captacién y Colocacion.

* Validacion de Identidad con TransUnion.

* El Asesor Call Center debe leer las
Autorizaciones y Manifestaciones.

Nota: Las Oficinas deben verificar el listado
de solicitudes reportadas por el Call Center,
con el fin de dar continuidad a la etapa de
preventa.

Etapa de Venta:

La creacion de clientes persona natural se
realiza en el aplicativo Lupaap y el cargue
de documentacién en CRM.

Recoleccion Documentacion:

En caso de requerirse la recoleccion de
documentos fisicos, las oficinas haran uso
del servicio de mensajeria de cada cuidad o
podran contar con el apoyo de los Asesores
Comerciales para realizar esta labor.
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Dicho instrumento, adopta las medidas
para implementar las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales para agilizar los
procesos judiciales y flexibilizar la atencidn
a los usuarios del servicio de justicia, una
medida que estard vigente hasta junio de
2022 y que se espera termine siendo
implementada completamente ya que
permite hacer un seguimiento mas estricto
y riguroso a las diferentes actuaciones
judiciales no solo por parte del apoderado
judicial sino también de las partes
involucradas  dentro del proceso

Total Recaudo

$ 250.000

$221.510

$200.000

$ 166.866

$ 150.000

$ 100.000

$ 50.000

$0
2,019 ®2.020
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permitiendo un mayor control al abogado
externo.

Asi las cosas, el recaudo de cartera en
gestion juridica para el afio 2020 se vio
fuertemente afectado durante los meses de
marzo y abril, presentando una ligera
mejoria en el mes de mayo de 2020, sin
embargo, solo hasta el mes de julio de
2020 empieza a tener una constante de
recuperacion, la cual baja ligeramente en
agosto pero que sefiala cifras mas estables
en los meses siguientes, cerrando en el mes
de diciembre.

Comparando las cifras de recaudo del afio
2020 con los resultados obtenidos en el
afno 2019 se evidencia que la situacién
generada por el Covid 19 afectd
considerablemente el tramite normal de los
procesos en curso debido a la suspensién
de términos judiciales lo que impedia
gestionar notificaciones judiciales, realizar
audiencias, solicitar medidas cautelares
entre otras gestiones o actividades
judiciales que permiten y facilitan el
recaudo.

Sin embargo, la suspension de las actuaciones judiciales no fueron impedimento para que los
abogados externos continuaran haciendo gestion comercial o extrajudicial a los clientes para
formalizar acuerdos y ofrecer las alternativas conforme al PAD y a los mecanismos de

normalizaciéon ofrecidos por la Financiera.

Con respecto al afio 2021 la Coordinacién Juridica proyecta hacer un arduo seguimiento a los
procesos de ejecucién y otros que se inicien para obtener en tiempos cortos la recuperacién
del capital con mora mayor a 60 dias, aprovechando los medios tecnoldégicos implementados
por las diferentes entidades para acceder a la informacidon de despachos judiciales y otros
entes como la Superintendencia de Sociedades para investigar y precisar la situacion juridica
de los deudores para establecer probabilidades de recaudo.

Informe Gestion 2020
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2.4 MEJORA PROCESOS

OPERATIVOS:

Extractos: EXTRACTOS E-MAIL

Para el proceso se destind un analista

responsable del seguimiento y control,
producto de esto se logra controlar los
extractos entregados a los clientes y reducir
N [

las reclamaciones por este mismo item. A
continuaciéon, se muestra la evolucion del
2019 VS el 2020 en aspectos criticos del
TOTAL TOTAL TOTAL FALLIDOS TOTAL FALLIDOS

proceso: ENTREGADOS 2019 ENTREGADOS 2020 2019 2020

Respecto a las entregas por mail hay un aumento de 11014 clientes que hoy reciben la
relacion de sus obligaciones de forma digital, este impacto es directamente proporcional a
la reduccion de clientes que reciben su extracto de forma fisica, adicionalmente el indicador
de clientes en estado “fallidos” (devoluciones) baja en 3.938 registros.

Informe Gestion 2020
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Respecto a las entregas fisicas, la
variacion es significativa, considerando
que para el 2020 ningun cliente quedo “en
Proceso” (Pendiente por enviar).

Lo mencionado anteriormente significa que
durante el aifio 2019 se dejaban de enviar
mensualmente 837 extractos por razones
como: inconsistencia en datos
demograficos, falta de correo electrénico o
ausencia de seguimiento. Teniendo en
cuenta que esto fue subsanado en su
totalidad para el afio 2020, el nimero de
pendientes de envio se redujo a 0.

Seguros:

12.000

10.000

B.OGO

6.000

4.000

2.000

000
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10043

00

En Proceso-2019 En Proceso-2020

En esta materia se avanzo con las reclamaciones de seguros de vida, como aspecto relevante
se destaca el establecimiento de un contrato con la registraduria que permite consultar de
forma masiva la cartera y determinar los clientes sobre los cuales se debe iniciar el proceso

de reclamacion.

Esto significdé una mejora sustancial en los
tiempos del proceso, pasando de un tiempo
promedio del proceso de 5 meses en el
209 a 1 mes en el 2020. Esto al final se
tradujo también en un mayor volumen de
reclamaciones ante la aseguradora, tal y
como se puede evidenciar en el siguiente
grafico:

RECLAMACIONES PAGADAS

$4.482

$2.353 _—
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2.5 SEGUIMIENTO OPERATIVO
LIBRANZA AL DIA

Cosechas de Incorporacion:

En el ano 2020 se trabajé por mantener y mejorar los indicadores de cartera operando y de
caida al dia teniendo en cuenta los cambios de procesos que se dieron a lo largo del afio en
las diferentes pagadurias por temas relacionados con el covid-19, en donde en la
incorporacién de las novedades se pudo mantener con promedios estables tanto en libre
destino como en compra de cartera con relacién al afio 2019.

Afo Tipo6 credito lerEnvio 2doEnvio 3erEnvio

2019 Libre destino 89,2% 93,4% 96,3%
Compra de cartera 77,2% 87,3% 93,5%

2020 Libre destino 87,8% 94,8% 97,3%
Compra de cartera 76,9% 87,7% 94,4%

Informe Gestion 2020
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Gestion de Pre-ndminas y Aplicacion de Pagos:

Respecto al 2019 este indicador se comenzoé a medir en el Ultimo trimestre del afio en donde
logramos un promedio de 84,44% , y para el aio 2020 en la estrategia de gestidn ante las
Pagadurias para la consecucion de listados antes del cierre logramos la gestion preventiva de
cobro en promedio de un 83,35% la cual se vio disminuida por cambios en los procesos al
interior de las Pagadurias derivado por la pandemia , sin embargo se pudo minimizar el
impacto logrando asi mitigar un mayor deterioro de la cartera.

PRE NOMINAS 2019

Dentro del proceso de Pagadurias en
aplicacién logramos disminuir el tiempo
promedio del afio 2019 desde el mes de
agosto en donde se comenzdé a medir este
indicador que se encontraba en 1,5, en el
afio 2020 logramos disminuirlo en un
promedio 1,15 dias lo que nos permitio
garantizar la aplicacion oportuna de los
recursos.

Gestion Operativa y de Cobranza en el
Rodamiento Libranza Al Dia:

Desde mediados de 2019 se viene
realizando seguimiento diferencial a la
cartera al dia de libranza, De acuerdo con la
gestion de CPL la caida a la franja de mora
de 1 a 30 se tipifica considerando la causal
de rodamiento ya sea operativa o de
cobranza, segmentacion que permite dirigir
y focalizar la gestion, lo cual ha significado
una mejora en el proceso de contencion
para esta franja.

Durante el afio 2020 se centralizo la gestion
de cobro de este portafolio en nuestra casa
de cobranza de mejor desempefo, lo que
permitid consolidar los buenos resultados,
capacitar y hacer un seguimiento mucho
mas detallado para sincronizar ese
componente con las causales operativas.

Informe Gestion 2020

PRE NOMINAS 2020

Cosechas Novedades Borrando
Durante el afio 2020 se trabajo en asegurar

el envié oportuno de las novedades
borrando en donde logramos un promedio
de 99,1% de efectividad en este indicador.
De igual manera, durante el afio 2020 se
midid y gestiond una disminucion del
tiempo de respuesta a los casos de
devoluciones radicadas a través de CRM, en
donde pasamos de tiempos de respuesta
de hasta 6 horas a tener un promedio
desde junio cercano a los de 20 minutos.
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO:
Durante el afio 2020 se tuvo como objetivo
la materializacion de los proyectos
productivos, enfocados en fortalecer el
proceso de crédito en todas sus etapas,
cuya meta principal fue el impacto al cliente
en términos de servicio.

Por lo anterior, todos los esfuerzos se
encaminaron en la consecucién de aliados
estratégicos con el fin de que Financiera
Juriscoop sea reconocida por su calidad de
servicio en los productos de crédito, asi
como el posicionamiento en el mercado por
la implementacién de productos
tecnoldgicos que hacen mas facil el acceso
a nuestra oferta en esa materia.
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Evolucion de tiempos de respuesta de crédito:

Evolucién Tiempos de Respuesta El objetivo como organizacién siempre ha
sido propender por lograr calidad en el
servicio, y como se evidencia en la grafica

12,00

10,00

800 anterior en 2020 se logré mantener una
600 e tendencia constante en los tiempos de
400 —»» respuesta de las solicitudes; cerrando el
200 afio en 4.41 dias, donde se puede
evidenciar una mejora al cierre respecto los

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic aﬁos 2017’ 2018 y 2019

Adicional a lo anterior, es importante sefialar que los proyectos asociados a la nueva fabrica,
puesta en produccion el pasado mes de noviembre, nos permitirdn en el primer trimestre del
2021 terminar de consolidar la oferta digital mediante la implementacién de la identificacidn
biométrica, la firma digital y el desembolso en linea, lo que redundard en una mejora
sustancial en los tiempos de respuesta de nuestra oferta de crédito.

Es importante mencionar que desde octubre del afno 2018 viene aportando a nuestro
promedio de tiempos el crédito de adelanto de ndmina via APP, el cual por su naturaleza es
un crédito de facil acceso cuyo desembolso es inmediato.

I:? Canal Digital Ubuntec

La alianza estrategia con UBUNTEC data de abril de 2020 y surgié con el
propdsito de hacer realidad los suefios de nuestros clientes. En una primera
etapa Financiera Juriscoop aporté una base de pre-aprobados de 9.179 clientes
con unos cupos totales de $81.231 millones, con el propdsito de dar a conocer a
nuestros clientes los privilegios del Grupo Juriscoop mediante el uso de las
herramientas dispuestas por nuestro canal digital. Durante el 2020 se han
desembolsado $756 millones a través de este canal, el cual tendra su punto de
madurez durante el 2021. /

| Financiera Juriscoop S-A- Compafiia de Financiamienta.
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I—_\-(? Nueva Fabrica de Crédito (E-Credit) ~

Orientados en el cumplimiento del plan estratégico del Grupo Juriscoop y en
alianza con E-CREDIT, se disefid un producto que facilitara tanto la gestién
comercial como el fortalecimiento del producto, fusionando las etapas de mayor
impacto en un solo aplicativo.

Es asi como el proyecto contempla la validacion de identidad por medio de
biometria facial, la firma digital de todos los documentos de crédito y pagarés
inmateriales.

En la fase inicial se desarrolla toda la politica aplicada para productos de libranza
especificamente, con lo cual se pretende lograr reduccién en tiempos de
respuesta, calidad de la informacidn, y estabilizacién del producto para disefio de
automatizacion en la incorporacion de novedades.

En septiembre de 2020 se inici6 marcha blanca con las oficinas de Bogota,
consiguiendo la estabilizacion total del producto para en el mes de diciembre
hacer extensivo el uso de la herramienta a nivel nacional.

Para marzo del 2021 se realizard paso a produccién de las mejoras de conexion
\_ con Deceval para los pagarés inmateriales, validacion de identidad y firma digital. )

I—_\-(? Pagarés Inmateriales: N

Durante el 2020 se implemento la opcién de pagarés inmateriales, lo cual ha
significado una mejora importante en la experiencia al cliente y ademas ha
permitido a la fuerza comercial gestionar a distancia la protocolizacion de los
créditos en medio de la pandemia.

Durante el 2020 se originaron créditos con pagaré inmaterial para 5.867
obligaciones por la suma de $201 mil millones.

\ J

ia d

I—_\-(? Campaiias de Pre Aprobados: N

Adelantandonos al impacto que la pandemia traeria consigo y enfocados en
mantener una dindmica positiva en la colocacién de créditos, se disefid una
campania de pre-aprobados con el fin de que nuestros clientes pudieran acceder
de forma facil, segura y oportuna a nuestros servicios de crédito se elaboraron
bases de créditos pre-aprobados para desembolso antes de 24 horas que
significaron la colocacion de 485 créditos por valor de $26.758 millones.

| Financiera Juriscoop s
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2.6 GESTION DE TALENTO HUMANO

Perspectiva de Formacion y Aprendizaje

Debemos hacer un reconocimiento a todo el equipo de colaboradores de la compaiiia de
financiamiento por su labor en el afio 2020. No solo ratificé su sentido de pertenencia para
con Juriscoop, al estar presente en las oficinas dispuesto a brindar atencidn y servicio a
nuestros clientes en todo momento aun a pesar del entorno retador que predomino
durante todo el afio a causa de la pandemia del Covid, sino que, ademds, debidamente
articulado entre los procesos centralizados y de atencidn a clientes en oficinas se logré
mejorar de manera significativa los niveles de productividad.

En ese contexto, procedemos a desarrollar los principales logros alcanzados durante el ano
en la gestién del talento humano.

Informe Gestion 2020




1. Cuidamos de Nuestros Colaboradores FINANCIERA
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a) Herramientas para procurar el Bienestar y el Cuidado

El foco principal de la entidad estuvo concentrado durante el afio en brindar las condiciones de
bioseguridad requeridas para salva guardar la salud y el bienestar de nuestros colaboradores
durante la pandemia, quienes como ya se anotd, estuvieron siempre dispuestos para atender
todos los requerimientos y necesidades de nuestros clientes, para ayudarles a construir sus
suefios. En ese sentido la compaifiia invirtié en diversas medidas, tales como:

. Implementacién y actualizacion permanente del
protocolo de Bioseguridad de acuerdo con la
normatividad vigente.

. Adecuaciones en las oficinas, para colocar
acrilicos proyectores en los puestos de atencién
a publico.

. Estrategias de comunicacién por canales
internos (Wallpaper, TV, Mailing, Yammer) con
recomendaciones de autocuidado para todos
los colaboradores.

. Uso de spray desinfectante en todos los puestos
de trabajo, con limpiezas periddicas cada 3
horas.

. Instalacion  de  dispensadores de  gel
antibacterial en la entrada de las Direcciones
Generales y entrega de frascos de gel en las
oficinas.

. Compra de termdmetros para todas las oficinas

. Compray entrega de tapabocas.

. Desinfeccion especializada en oficinas y
(o) direccion general.

@ Seguimiento y acompafiamiento al estado de
salud de los funcionarios a través de encuestas y
llamadas telefdnicas.

Durante la época de mayor control a la
movilidad se realizé el reembolso de los gastos

de transporte.

e Financi:

Financiera Juriscoop S-A- Compafiia d

Asi mismo, se desarrollaron todas las actividades requeridas para habilitar y facilitar el trabajo en
casa, con la adopcién de todas las medidas de seguridad informatica requeridas, a fin de disminuir
la cantidad de personas en las instalaciones y asegurar el distanciamiento preventivo.

Todo ello apalancado en las herramientas de Microsoft, tales como CRM Dynamics y Oficce 365
qgue, al estar alojadas en la nube, permitieron a los funcionarios de la compafiia desarrollar sus
labores y atender reuniones virtuales desde cualquier lugar y fortalecer los esquemas de trabajo
colaborativo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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b) Descanso, Tiempo en Familia y Salario
Emocional

80,0%

60,0%
El Grupo Juriscoop propende y promueve porque
exista equilibrio entre la vida laboral y la vida
personal y familiar. Por eso durante el afio 2020 se 0 l
redoblaron los esfuerzos para que todos nuestros 0,0%

colaboradores pudieran disfrutar de su merecido o A,.,,,M e
periodo de vacaciones en el afio y de esta manera
evitar la acumulacién de tiempo de descanso. Gracias
a ello, al finalizar el afio tan solo el 2.6% de nuestros
colaboradores tenia periodos de vacaciones
acumulados, indicador que bajo significativamente
respecto al aio anterior cuando se ubicaba en niveles
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27%
25%
7
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Asi mismo, apalancados en el analisis del rango de l
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30,0%

% de la Planta

edad de nuestra fuerza laboral, durante el afio 2020 Naloaos  3Mad0Atos  41aSOATos  MasdeS1Aos
se mantuvo la politica de salario emocional
.. . . Inversién en Salario Emocional
< entregando  beneficios a los  funcionarios (En Millones de $)
= . . A
3 representados en tiempo libre para la celebracién de 105
8 festividades especiales, como navidad, afio nuevo, 0 100

cumpleaiios, dia del padre y de la madre. De la
misma manera se otorgaron dias de descanso o para
premiar la antigliedad y fidelidad con la compaifiia. La
inversion suma $100 millones para el afio 2020. ® .

80
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c) Retencidn

Gracias a las acciones ejecutas por la compaiiia para la gestién del talento humano, a partir de su
direccionamiento estratégico, durante el afio 2020 se logro reducir de manera importante el nivel de
rotacion del personal, al pasar del 34.67% en el 2019 al 27,04% para el afio 2020. Asi las cosas, al
finalizar el afo, apenas un 8% del total de nuestra planta de personal correspondia a personal
vinculado en el ultimo afio. Una clara muestra de la mejoria que tuvo el clima laboral, que nos
permitid avanzar en la consolidacién de la estrategia de relacionamiento con nuestros clientes y
mejorar significativamente los niveles de productividad.

Retenci6n de Talentos Evolucién Rotacién de Personal
45,0%
X 34,67%
1% 259
40,0% 33,30%
35,0%
<
30,0% S
£ 24% 8 30%
& 250% 5
a [-3
o
< 20,0% 18% 3 27,04%
© [
=3
X 150% B
£ 5%
10,0% 8% 9%
- I l
0,0% )
Entre Oy 1 Afio Entre 2y5 Afios Entre 6y10  Entre 11y20 Mas de 20 Afios 20%
Afios Afios 2018 2,019 2,020

Nuestros Colaboradores Cuidan de Nuestros Clientes

El afo 2020 marco un importante cambio de tendencia, positivo, en lo que a desempeio vy
productividad se refiere. Como se puede advertir en la grafica de la izquierda (a continuacion), al
finalizar el afio la compaiiia contaba con 375 colaboradores, lo que significé una reduccién del 18%
cuando se compara con la planta de personal que se tenia al inicio del afio.

Evolucién Plantade Personal Evolucién Productividad
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I
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300
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Titulo del eje

Gracias a ello la compafiia logro un crecimiento importante en su nivel de activos apalancado por una mejora
significativa en la productividad. De hecho, para el cierre del afio 2020 cada funcionario administraba en
promedio activos por $3.050 millones, cifra superior en un 49% al monto administrado en promedio por
funcionario al iniciar el afio, cuando se ubicaba en apenas $2.047 millones.

Todo lo anterior refleja que nuestra estrategia de cuidar y consentir a nuestros funcionarios para que ellos a la
vez hagan lo propio con clientes y asociados viene generando los resultados esperados.
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2.7 GESTION DE RIESGO

El afio 2020 fue un afo de contrastes y de muchos retos en materia de administraciéon de riesgos
de la entidad y, en general, en el sistema financiero mundial debido a la situacién derivada de la
pandemia Covid-19; sin embargo, tal circunstancia no implicé un descuido en el plan estratégico
de la Compafiia dandose continuidad al objetivo central de fortalecer la administracién de riesgos.

Respecto a este punto se debe indicar que la Compaiiia de Financiamiento fortalecié su Estructura
Organizacional, asegurando los recursos humanos suficientes para lograr una adecuada gestién en
materia de SARLAFT. En este sentido, se realizd la designacién de la nueva Oficial de
Cumplimiento Principal, cargo que quedd en cabeza de la doctora Johanna Lambuley Contreras,
Ingeniera de Sistemas y especialista en aseguramiento y control interno, con amplia experiencia
desarrollada en cargos similares en empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera.
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Como Oficial de Cumplimiento
Suplente se designd al doctor Carlos
Enrique Garrido Tejada, quien venia Junta Directiva
operando en la Financiera como el
Oficial de Cumplimiento Principal.

Asi mismo, se implementé la nueva
estructura organizacional de la Unidad
de Cumplimiento y, a este respecto, se
aclara que la nueva Oficial de

Presidencia

Brinda apoyo al

L. . . Gerentede ficial d Oficial de
Cumplimiento tiene una dependencia Riesgos, Oficial c °";'.a b Cumplimiento
. . . . de Cumplimiento umptimiento Cientifico de datos
funcional directa de la Junta Directiva Suplente Principal

con la gestion de reporte desde el
punto de vista administrativo a la
Presidencia Ejecutiva, tal y como se
evidencia en el siguiente organigrama:

Analista SARLAFT Analista SARLAFT

Asi mismo, se doté a la Gerencia de Riesgos del nuevo profesional denominado “Cientifico de
datos”, quien prestara sus servicios a la Unidad de Cumplimiento con una dedicacién de medio
tiempoy a la Gerencia de Riesgos, en el tiempo restante.

Por otro lado, se mejord el perfil de las anteriores jefaturas de riesgo actualizandolas a nivel de
Direcciones, y fueron creadas la Direccion de Riesgo de Crédito, la Direccion de Riesgo de Mercado y
Liquidez y la Direccion de Riesgo Operativo y continuidad del Negocio.

2.7.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

La Compaiiia de Financiamiento, con el propdsito de evaluar, asumir, calificar, controlar y cubrir de
manera adecuada el riesgo de crédito propio de su cartera, emplea un Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio identificado como SARC, para cuya definicion y desarrollo se han observado las
mejores practicas crediticias, acogiendo los lineamientos dados por la Superintendencia Financiera
en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, y demds normas expedidas sobre la
materia.

En relacidn con las carteras Comercial y de Consumo, la Junta Directiva de la Compaiiia aprobd, la
politica definida por Financiera Juriscoop para la atencién de deudores afectados con ocasion de la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de Covid-19 y que fue respaldada por la
regulacién expedida por la Superintendencia Financiera mediante sus Circulares Externas 007, 014 y
022 de 2020.

La Superintendencia Financiera de Colombia instruyd a las entidades para mantener la calificacion
de riesgo del deudor en la entidad y ante centrales de riesgo, mientras se adelantaba el proceso de
evaluacion semestral de la cartera de créditos, regulado mediante el numeral Noveno de la Circular
Externa 022 de 2020, en el que se indicd que, para efectos de la calificacidn, las entidades deberian
considerar entre los parametros de evaluacién, las perspectivas de reactivacion de la actividad
econdmica de los deudores.
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Estos cambios en las condiciones de los
créditos, permitidos en virtud de las dos
primeras Circulares Externas, es decir, las
numeros 007 y 014 de 2020, fueron
organizados mediante la Circular Externa
022 la cual introduce el concepto del
programa de acompafiamiento a deudores
(PAD) el cual fue implementado de manera
exitosa en la Compaifiia de Financiamiento.

Para la seleccién del grupo de clientes de
cartera de consumo, que por su alto nivel
de riesgo deben ser sujetos de una mayor
calificaciéon de riesgo, se decidid usar la
metodologia de regresidon logistica, en
comparacién con la calificacién asignada
por el modelo de referencia definido por la
Superintendencia Financiera.

Respecto del total de los 27.134 deudores calificados, fueron objeto de una recalificacién 929
deudores, los cuales generaron un aumento del 0.4% en el indicador de calidad total de la cartera de
Consumo con un impacto en la provision de $2,263 millones, lo cual fue tomado del componente
individual contraciclico (CIC) segun lo permitio la Superintendencia Financiera.

En términos econdmicos, entre septiembre y diciembre del afio anterior, la Financiera Juriscoop
realizd un castigo de cartera de consumo por valor de $3,761 millones y una venta de cartera por
valor de $2,457 millones, correspondiente a una cartera con calificacidon de riesgo superior a “A”,
pero cuyo descuento de libranza se encuentra operando.

: Tal situacion impactd directamente los rubros de saldo a capital y provisiones, generando una
disminucion en el mismo. En el periodo antes indicado, se adelantd el ejercicio de evaluacion y
calificacion de la cartera de créditos, el cual generé un aumento de la posicién de la cartera en
riesgo, asi como de las provisiones.

Financiera Juriscoop S-A- Compafia de
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De acuerdo con lo anterior, de no haberse realizado las operaciones antes mencionadas, los
siguientes serian los impactos que se hubieran presentado en los diferentes rubros:

Sobre el saldo a Capital

Sin la aplicacién del castigo y
de la venta de cartera, el saldo
de cartera ascenderia a
$792,920 millones al corte de
dic/20, y no como quedo en el
balance final por $786,701

Sobre la cartera en Riesgo

Sin la aplicacion del castigo vy
la venta de cartera, la cartera
en riesgo se hubiera ubicado
en $30,457 millones al cierre
del 2020, y no en los $24,480
que cerro el balance final.

Sobre la Provisién

Sin la aplicacién del castigo
y venta de cartera, la
provision  ascenderia  a
$37,393 millones y no a los
$32,347 millones con que
cerré el balance final.

millones.

Finalmente, debe indicarse que, si la Compafia no hubiera usado el Componente Individual
Contraciclico permitido en las Circulares Externas 007, 014 y 022 de 2020 cuyo objetivo es reducir
los impactos causados por la declaratoria de la emergencia econdémica, y no hubiera realizado las
operaciones de venta y castigo de cartera mencionadas, la variacion hubiera sido de 26.7% y el saldo
de provision hubiera ascendido a la suma de $44,340.

En lo relativo a la cartera comercial, tal y como se hizo con el segmento de consumo, se procedié a
incluir la variable sector a partir de la informacién aportada por Fedesarrollo, con el fin de verificar
la velocidad de la recuperacion estimada por cada uno de los sectores econdmicos. Para verificar el
habito de pago interno, se tuvieron en cuenta las aplicaciones de cambios instrumentados mediante
las politicas permitidas por el regulador mediante las Circulares Externas 007, 014 y 022.

Se aplicaron los respectivos porcentajes y se calificaron y puntuaron los deudores de este segmento
usando para ello el score designado para tal fin con el efecto en recalificacion de 4 deudores con un
gasto de provisién de $303 millones, gasto que fue descontado de la provisién contracilcica que se
tenia constituida en el segmento de cartera comercial.

Con el fin de explicar el porqué del uso de la provisién contraciclica, la Circular Externa 022 del afo
2020 le permitid a la Financiera hacer uso del componente contraciclico de la provision individual de
las carteras comercial y de consumo, en la medida en que sufrague parcialmente el gasto en
provisiones neto de recuperaciones que se generd durante los meses de la pandemia.

Es de aclarar que en ningln caso se hizo uso de estas provisiones con el Unico fin de mantener o
generar utilidades; su desacumulacién solamente fue empleada para compensar el gasto asociado a
las provisiones individuales de cartera.

Al cierre de afio, se tiene un uso o desacumulacion de $7.250 millones de un total de $11.699 que se
debian constituir en este rubro. El plan trazado de manera inicial por parte de la entidad, soportado

en la regulacion vigente, consiste en constituir nuevamente la totalidad en 24 alicuotas mensuales a

partir del mes de julio de 2021 en adelante.
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De igual manera y de acuerdo con lo regulado en la circular externa 022 de 2020, la Financiera
constituyd una provisién general de intereses sobre los intereses causados no recaudados (ICNR),
para las operaciones que contaban con periodos de gracia y prérrogas otorgadas con ocasién de las
Circulares Externas 007, 014 y 022 de 2020.

Para la determinacién de esta provision en las carteras comercial y de consumo, se calculd la
diferencia entre la pérdida esperada sobre los ICNR utilizando la probabilidad de incumplimiento de
la matriz “A” asociada a la calificacion actual del deudor estresada en, por lo menos, dos categorias
adicionales de riesgo, y la provision individual prociclica de los ICNR.

Al cierre del ejercicio contable, el monto reconocido por este concepto ascendid a los $834.6
millones.

Finalmente, y haciendo usos de la misma regulacidn, para respaldar los posibles deterioros que con
ocasién de la pandemia se presenten en la cartera comercial, se generd una provision general
preventiva por valor de $800 millones que se apropid de la utilidad acumulada en la entidad en el
mes de septiembre de 2020, la cual se mantiene al cierre del afio 2020.

2.7.2 RIESGO DE MERCADO (SARM)

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administracion de sus riesgos, la normativa
vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente en lo
relacionado al riesgo de mercado el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera y su
anexo 1, ademas de lo establecido en las politicas internas de la entidad.

La gestion del riesgo de mercado se centré en mantener un perfil de riesgo moderado, segln lo
expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual de administracion
de riesgo de mercado. Ademas, los mecanismos de medicidon, monitoreo y control de las posiciones
en los portafolios de inversién se encuentran recopilados en el Sistema de Administracion de Riesgo
de Mercado (SARM).
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Durante el afio 2020 y como consecuencia de las volatilidades de mercado experimentadas al inicio
de la declaratoria de emergencia en el mes de marzo, se mantuvo una posicidon conservadora en
cuanto al riesgo asumido, estrategia respaldada en la composicién de portafolios con titulos de corto
plazo y principalmente titulos CDT’s de emisores tradicionales que presentan baja volatilidad en el
precio de mercado. Ademads, se desmonté toda la posicidn en titulos de deuda publica los cuales
presentan volatilidad en el mercado.

De hecho, la mayoria de los activos liquidos se gestionaron usando cuentas de ahorros con el fin de
mantener a la vista la mayor cantidad de recursos y generar menor presion al balance por efectos de
las valoraciones adversas que presentd el mercado de valores en el primer y segundo semestre del
afio.

Se efectud la reclasificacion de negociable al vencimiento del titulo Bono Carvajal con nemotécnico
BVJI1209A010 y valor nominal de $2.000.000

Composicion del Portafolio de Inversiones

Al cierre de diciembre de 2020, la composicion del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas, se distribuyd de la siguiente manera:

Tibo de Inversisn
P Saldo % Part. Saldo % Part.
Inversiones negociables en titulos de deuda privada 41.489 47,84%  34.905 39,66%

Inversiones negociables en titulos de deuda publica 13.864 15,99% 6.365  7,23%

Inversiones negociables en titulos participativos 4.449 5,13% 4.196 4,77%

En general, el afo 2020 fue un periodo para limitar el riesgo de mercado vy, por lo tanto, la duracién
del portafolio se redujo hasta llevarla a sus minimos histéricos en nimeros que no superaron los 18
meses.
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2.7.3 RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

Para la administracién del riesgo de liquidez, se utiliza como marco la regulacién emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995,
puntualmente el capitulo VI y el anexo 1.

Indicador de Riesgo de Liquidez

En diciembre de 2020, a diferencia de afios 158

anteriores, el exceso de liquidez en el mercado 156

derivado de la alta demanda por parte de los 14

ahorradores en instrumentos de riesgo medio o 12

bajo y mejores tasas de rentabilidad, hizo que el 10 . -
valor promedio de IRL fuera de 156, valor e

superior a los histéricos registrados en afios i l

anteriores. En ese sentido, la entidad mantuvo su

142
IRL en promedio por encima de su apetito 2018 2019 2020

definido para el afio 2020.

El Indicador IRL de 1 a 30 dias presentd un maximo de $133.830.964 millones (con un IRL razén a 30
dias de 211.30) a principios del mes de octubre de 2020; y un punto minimo de $29.584.089
millones (con un IRL razén a 30 dias de 125.40) en el mes de junio de 2020 mientras que el
promedio mensual el IRL se ubicé en $66.617.987.

CFEN

119% 118.41%
118%

117%
La tendencia del indicador CFEN, a

partir de diciembre de 2019, es
creciente y se fundamenta
principalmente en el crecimiento del
producto CDT’s y de las cuentas de
ahorro en los segmentos mas estables
de mantenimiento de ahorros.
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115%
114%
113% 112.53%
112%
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110%

109%
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Captaciones

90% 81.42%

80 7.20% 78.43% En el afio 2020 se presentd un

70% crecimiento de las captaciones por el
o orden de 32% situacién que es positiva
a% y se complementdé con una adecuada
a0 20.74% 2157% L6.ca distribucién en las participaciones de
20% . s . , . .
depositos a término y vista.
10%
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La entidad dio cumplimiento con lo
establecido en la Circular Externa 009 de 2018
relacionada con la implementacién del Factor
de Retiro Neto.

La tendencia de la mdxima volatilidad en
cuentas de ahorro se incrementé levemente,
situacion que fue positiva ante un escenario
de estrés generado por la crisis sanitaria
CoviID19.
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Factor de Retiro Neto
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El comportamiento del indicador de
renovacion de depdsitos a término en
promedio fue de 95.88% dato positivo ante un
escenario de estrés generado por la crisis
sanitaria COVID19.
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Entre el afio 2019 y 2020 se generé un
crecimiento  en las  captaciones, la
participacidon individual de captacién en
persona juridica o natural sobre el total de
depdsitos y exigibilidades no sobrepasé el
10%. En términos del indicador IHH, el
promedio del indicador en el transcurso del
afio 2020 descendid, demostrando una
adecuada atomizacién de clientes.
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2.7.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO (SARO)

Desde el Sistema de Riesgo Operativo se desplegd una operacién detallada a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria con diferentes enfoques, estrategia que dependia del publico
objetivo y de los propdsitos a alcanzar con las medidas adoptadas.

Durante 2020 se efectud el primer reporte del margen de solvencia bajo la nueva metodologia
definida por la Superintendencia Financiera, que requeria generar al cdlculo del VeRro o valor en
riesgo operativo normado mediante la Circular Externa 025 de 2020 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que derivo para la Financiera Juriscoop en un valor de
$2.684.363.849,45 con corte al 31 de diciembre de 2020.

La Compafiia durante el 2020 realizo Actualizacién Matrices
la actualizacién y evaluacién de las 0
matrices de riesgo en cada uno de los &
procesos, con base en lo cual, 5

540
473
actualmente la Compaiiia de .
Financiamiento registra un total de .
156 Riesgos Operativos identificados y | .5, 156
640 causas generadoras de riesgo. Un ., £
incremento  causado  por las I -

materializaciones de eventos de riesgo Rizsgos Identificados Causas Generadoras de Riesgo
que se presentaron durante el 2020. w2019 m 2020

En cuanto al perfil de riesgo residual de la Entidad, se mantiene dentro del apetito de riesgo fijado
por la Junta Directiva para la Financiera. Este resultado obedece a las mejoras en la efectividad de
los controles. Por otra parte, se reportaron 576 eventos
de riesgos los cuales fueron tramitados
por los gestores con un cumplimiento del

Eventos Materializados 94%. Cabe mencionar que la disminucion
1300 - de los eventos frente al afo anterior fue
1600 del 36% como consecuencia de las
100 capacitaciones  efectuadas a  los
Ezg funcionarios. En cuanto al registro
800 - contable, se materializaron 249 eventos
600 por valor de $568 millones con una
. s . recuperacion de $90 millones, los cuales
. - - corresponden a la gestion de
Eventos Afectan el PyG Total Eventos recuperacion de eventos relacionados con

12019 w2020 el fraude externo con tarjeta de crédito.
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incremento en eventos que afectan el PyG Eventos - Perdidas Operacionales
corresponde a los diferentes fraudes 500 568
presentados durante el inicio de la 500
pandemia, para lo cual la financiera atendio 200

estos casos aplicando mads controles de
verificacion de transacciones, se definieron . -

nuevas reglas de monitoreo y se estableci %0
una estrategia mads acida en el seguimiento o . 15 -
de las transacciones de los clientes. S — S

300

2019 w2020

2.7.5 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA GESTION
DEL RIESGO DE CIBERSEGURIDAD

Frente al 2019, en el 2020 se doto al sistema del manual del SGSI “Sistema de Gestidon de
Seguridad de la Informacién”, el cual comprende aspectos como los objetivos de seguridad de la
informacidn, politica corporativa de seguridad de la informacion y ciberseguridad, el alcance del
SGSI, roles y responsabilidades dentro del SGSI, basado en las buenas prdcticas y recomendaciones
de la norma ISO 27001, con el fin de optimizar y seguir promoviendo dentro de la entidad la
gestion de riesgos de seguridad y ciberseguridad y la proteccion de los activos de informacion.

También se avanzd frente al 2019 en la definicidn de la Metodologia para la priorizacién y
clasificacion de incidentes de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad segun la Taxonomia
Unica de Incidentes Cibernéticos, de acuerdo con la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el 2020.

COMPARATIVO VULNERABILIDADES

200 1E5

1m0 Ejecuciéon de pruebas a los servidores y
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o equipos de usuario de la entidad,
120 observando que para el afio 2020 las

2 vulnerabilidades catalogadas con criticidad

alta disminuyeron el 25% y las de criticidad
media el 65%, como resultado de la
gestion de remediacidén realizada por el
o 2mo area de Tecnologia.
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Monitoreo de eventos reportados por el COMPARATIVO EVENTOS SOC /

centro de seguridad de la financiera SOCMM
(SOC) y validacion de proteccién de

marca (SOCMM), a partir del mes de

septiembre de 2019, para la

identificacién y control de amenazas o

vulnerabilidades que afecten Ia

confidencialidad, integridad y 68 5
disponibilidad.

socC SOCMM

2019 ™ 2020

2.7.6 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Durante el 2020 se realizd la revisién de la metodologia de segmentacién de los factores de riesgo
del SARLAFT. Con base en esto se establecié el nuevo modelo de segmentacién y las seiales de
alertas para cada uno de los segmentos que son gestionadas mensualmente. Pasamos de 20
segmentos en el 2019 a 10 segmentos en el 2020 en el factor de riesgo cliente.

Se realizé un segundo ejercicio de segmentacidon con base en el comportamiento transaccional de
los clientes en la emergencia sanitaria, cuyo resultado fue la creacién de alertas para el sector
Salud, ESAL, Beneficiarios Finales/Usuarios. Pasamos de 25 alertas en el 2019 concentradas en el
factor de riesgo cliente a 22 alertas en el 2020 con una mejor distribucién: Clientes 10,
Usuarios/Beneficiarios 5, Salud 1, Esal 1, PEP1, Jurisdicciones 2, Productos 1, Canales 1.

MONITOREO - ALERTAS AUTOMATICAS
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Se implementd la metodologia de gestién de riesgos lo cual derivd en la revision general de la
matriz: riesgos, causas y controles del SARLAFT. Se documentaron los controles automaticos que
fueron implementados para la atencion de la emergencia sanitaria.

RIESGOS - CAUSAS - CONTROLES SARLAFT
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m 2019 m2020

Frente al 2019, durante el 2020 se implementaron dos proyectos tecnoldgicos, el primero que
consistio en la automatizacion del proceso de revision de Clientes en listas de cautela en nuestro
sistema CORE AS400.

El segundo un desarrollo para fortalecer los procesos de identificacion y monitoreo de
Usuarios/Beneficiarios, este ultimo incluye la captura de informaciéon y la automatizacion de
alertas para monitorear a estos terceros. En el 2020 se finalizé el proceso de generacién de
reportes a la UIAF de forma automatica

niento.

En términos documentales se doto al sistema frente al 2019 de documentos y procedimientos que
no se tenian, como la Metodologia de Evaluacién de Riesgos, Gestién de PEP’s, y Metodologia de
Segmentacion.
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3. INFORME ESPECIAL

3.1 GOBIERNO CORPORATIVO :

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo que se ajusta a los
estandares del mercado financiero, el cual se encuentra debidamente documentado a través
del Cédigo de Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, Cédigo que tiene por objeto
central reglamentar los principios, normas y procedimientos que rigen la gestion de la
sociedad, tanto de manera individual como dentro del Grupo Empresarial Juriscoop, del cual
hace parte. Este Cddigo provee un marco que define derechos y responsabilidades dentro del
cual interactia la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la Presidencia
Ejecutiva, administradores de la Compania, la Revisoria Fiscal y los demas drganos de
control.
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Durante el 2020 Financiera Juriscoop tuvo
en cuenta los lineamientos contenidos en el
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas —
Cédigo Paiscomo referencia para el
fortalecimiento y mejoramiento continuo
de su estructura de Gobierno. Es asi como
ha venido acogiendo paulatinamente
algunas de las medidas y recomendaciones
alli incluidas, particularmente adoptando
politicas en materia de remuneracion de
miembros de la Junta Directiva, la politica
de autocontrol, la adopcidon de mecanismos
adecuados que permitan elreporte de
informacion hacia la Alta Gerencia y la Junta
Directiva, de tal manera que entre ambas se
genere un apoyo mutuo que permita una
mejor toma de decisiones y una adecuada
administracion de riesgos.

De igual forma, la Compafiia de
Financiamiento tiene implementadas varias
de las recomendaciones indicadas en la
referida encuesta, las cuales estan
relacionadas principalmente con los
derechos y trato igualitario de todos los
accionistas; el funcionamiento de |la
Asamblea General; mecanismos para la
resolucién de controversias de los
accionistas; el funcionamiento de la Junta
Directiva y la arquitectura de control
interno de la entidad.

Asi mismo, con el diligenciamiento anual de
la encuesta de cdédigo pais, la cual fue
debidamente publicada en la pagina web
de la entidad:
www.financierajuriscoop.com.co

Se evidencia la adopcién por parte de la
entidad de diversas recomendaciones en
relacion con las funciones de la Junta
Directiva y su reglamento de
funcionamiento el cual fue ajustado
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regulando todo lo relativo a la realizacién
de reuniones no presenciales; y se
implementaron mecanismos que permiten
la evaluacién de incompatibilidades e
inhabilidades de los candidatos a ser
miembros de la Junta Directiva, entre otras
medidas.

De cara al mejoramiento de su estructura
de Gobierno Corporativo, la entidad tiene
previsto acoger algunas de las
recomendaciones  contenidas en la
encuesta en mencion, especialmente las
relacionadas con la celebracién de la
Asamblea General de Accionistas y los
mecanismos  para difundir 'y dar
publicidad ala convocatoria respectiva vy
para que los accionistas ejerzan el Derecho
de Inspeccion que le asiste.

Respecto de la Junta Directiva, se incluira
en el reglamento un punto especifico
relacionado con los derechos y deberes de
sus miembros, asi como las funciones
del Secretario de este Organo de
Administracion.

Finalmente, la entidad evaluara la
posibilidad de que el Presidente del Comité
de Auditoria asista a la Asamblea General
de Accionistas para que, a solicitud del
Presidente de la misma, informe sobre los
aspectos concretos del trabajo realizado
por este Comité.

Vale la pena indicar que la Compaiia de
Financiamiento continda acogiendo varias
de las recomendaciones dadas en el nuevo
Cddigo Pais y en la Circular Externa No. 28
de 2014, con el fin de que cada afio se
consolide mds su estructura de Gobierno
Corporativo.




Como parte importante del tema de Gobierno Corporativo, debe destacarse la incidencia que
el mismo tiene sobre el calculo del margen de solvencia bajo la nueva metodologia definida
por la Superintendencia Financiera y a la cual se acogié al Compafia desde el mes de
noviembre de 2019. Tal decision implicé la necesidad de realizar algunos ajustes al interior de
la Compaiiia en materia de Gobierno Corporativo de cara a una gestion y operacion adecuada

en esta materia, cuyos positivos resultados fueron incluidos en el acapite de la gestién de
riesgos de este informe.

En tal sentido, la entidad socializd con la Junta Directiva, la Alta Gerencia y las areas
competentes la nueva normatividad, establecié en el mes de abril de 2020 escenarios de
estrés derivados de la Pandemia y establecid las estimaciones de sus diferentes indicadores
incluido el de solvencia y, con base en los célculos correspondientes y los resultados
obtenidos, radico el formato 239 con fecha de corte 30 de septiembre de 2020. De manera
mensual, la Compafiia presenta antes el comité de Riesgos el avance en el proceso de
automatizacion del formato mencionado y se hace un detallado seguimiento a la estimacion
y calculo de la solvencia bajo la nueva regulacidn, aspectos éstos que igualmente son objeto
de revision trimestral por parte del Comité de Auditoria.
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Al interior de la entidad se hicieron los ajustes del caso a fin de que las areas competentes
contaran con la preparaciéon suficiente para hacer los calculos respectivos y se encargo al
Comité de Inversiones la revision detallada de las siguientes variables, todas ellas necesarias

para el calculo del margen de solvencia:

Gastos Anticipados.

Intangibles .

Gastos Diferidos.

Gastos de Riesgo Operativo.

Modelo de negocio.

A su turno, se definieron las areas de la
entidad encargadas del control vy
verificacion de este proceso, para lo cual
fue necesario identificar las diferentes
etapas del mismo, a saber: i) Fuentes de
informacion; ii) Generacidn del formato; iii)
Control y seguimiento del indicador, dentro
del apetito de riesgo de la Compafiia; iv)
Modelo de negocio; v) Colchones de
capital; y vi) Evaluacién independiente.

De acuerdo con lo anterior, la Compaiiia
tuvo que ajustar su esquema de Gobierno
Corporativo mediante la implementacién
de medidas asumiendo y la identificacidon
de responsabilidades por parte de las
siguientes instancias: Junta Directiva,
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos,
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Calculos y estimaciones de la nueva solvencia.

Comparativo entre las dos metodologias de solvencia.

Proyecciones de ambas metodologias de solvencia.

Control interno asociado a la nueva solvencia.

siguientes instancias: Junta Directiva,
Comité de Auditoria, Comité de Riesgos,
Comité de Planeacién y Presupuesto,
Comité de Riesgo Operativo vy de
Tecnologia, Comité de Inversiones, Comité
Comercial y Comité de Cartera.

A futuro, este nuevo indicador regulatorio
implica para la Companfia la necesidad de
gestionar y monitorear adecuadamente los
riesgos asociados al mismo y el
establecimiento de un esquema robusto de
Gobierno Corporativo que le permita a la
Administracion hacer el seguimiento
respectivo, la realizacion de pruebas de
estrés para identificar las alertas que
permitan atender de manera temprana, los
cambios eventuales que se puedan dar en
este indicador.
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3.1.3 Junta Directiva y Alta Gerencia

Con ocasion de la declaratoria de la emergencia sanitaria derivada del Covid-19, y en
atencién a lo sefialado en el Decreto 398 de 2020, la Junta Directiva adoptd las medidas
necesarias para garantizar la celebracion de sus reuniones ordinarias y extraordinarias bajo la
modalidad no presencial, lo que permitié que el érgano de Administracién pudiera sesionar
sin inconvenientes y adoptar las decisiones respectivas de manera oportuna.

A su turno, la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva tienen establecidas estrategias vy
definido el grado de exposicion a los diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La
Presidencia informa permanentemente a la Junta Directiva sobre los procesos y negocios que
se realizan mientras que el 6rgano de administracion aprueba los limites para todos los tipos
de riesgo y el grado de exposicion al mismo para las diferentes actividades desarrolladas por
la entidad.

Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracién de los
diferentes riesgos a los que esta expuesta, la entidad cuenta con el apoyo de los comités de
Riesgos, Planeacion y Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria, Otorgamiento y Riesgo
Operativo y de Tecnologia, Compras e Inversiones, los cuales se reldnen con la periodicidad
establecida.

De igual forma, la Junta Directiva es el érgano encargado de adoptar la estructura,

mecanismos e instrumentos del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y

Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). Igualmente, es el encargado de aprobar las politicas

del Sistema General de Administracion del Riesgo Operativo —SARO- y Continuidad del
g Negocio, del Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado —SARM-del Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez —SARL—, del Sistema de Riesgo de Crédito —SARC—y de
Seguridad de la Informacién.

Por su parte, la Junta Directiva es capacitada en forma periddica sobre diferentes temas
propios del ambito de sus competencias, las cuales han sido dictadas por importantes y
reconocidos conferencistas. En este sentido, se realizaron capacitaciones sobre temas
diversos tales como perspectivas econémicas 2020, Juntas Directivas y Gobierno Corporativo,
Plan de Continuidad de Negocio y Transformacion Digital.
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3.1.4 Politicas y
division de funciones

En Financiera Juriscoop, el Comité de
Riesgos cuenta con la participacion de dos
miembros independientes designados de la
Junta Directiva, quienes analizan y discuten
propositivamente  politicas  para la
administracién de los riesgos financieros.
En este comité participa, ademas, como
integrantes del mismo, el Presidente
Ejecutivo de la Compaiiia y el Gerente de
Riesgos.

El Gerente de Riesgos, en compaiiia del equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacion de las dreas impactadas, expone en forma clara y precisa, ante las diferencias
instancias definidas para el efecto, la identificacidon, administracién y controles que aplica la
entidad.

Todas las politicas en materia de administracién de riesgos financieros son presentadas al
Comité para que los miembros de éste, luego de analizaras y debatirlas, las sometan a
aprobacién de la Junta Directiva y sea este érgano de administracién el encargado de impartir
las politicas y recomendaciones necesarias para la mitigacion de los niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normatividad expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestién de riesgos
con base en el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, proceso que cuenta
con la participacion decidida de la totalidad de los directivos e integrantes de la
administracién, de manera que el riesgo y la estrategia para mitigarlo, se desarrollan en
forma paralela al cumplimiento de los objetivos misionales.

Para facilitar el cumplimiento de estos propdsitos, se adecuan la estructura organizacional,
las politicas, los procesos y la tecnologia a fin de contar con mejores practicas en materia de
segregacion de funciones, aprobaciones colegiadas y separacion de la funcién comercial de la
funcién de aprobacion.
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3.1.5 Reportes a la
Junta Directiva

Como es conocido, resulta de vital
importancia que la Alta Direccidon cuente
con un flujo de informacién continuo, para
lo cual en forma periddica se realizan las
reuniones de los diferentes Comités y las
presentaciones a la Junta Directiva. En lo
que respecta a la Alta Gerencia, con una
periodicidad minima mensual, se lleva a
cabo la sesién del Comité de Gerencia en el
gue se presentan, por parte de cada una de
las gerencias y las diferentes areas de la
entidad y la auditoria interna, la evolucion
de los diferentes proyectos y principales
funciones a cargo de cada una de ellas,
mismas que son explicadas y discutidas
junto con las implicaciones y alcances que
tienen sobre la entidad.

Como

mejora a los procedimientos

establecidos al interior de la entidad, se

FINANCIERA
JURISCOOP

establecié la realizacion de sesiones
semanales por parte del Comité Comercial,
del Comité de Inversiones, del Comité
Sarlaft y del Comité de Servicio a cuyo
interior se analizan temas especificos
propios de la competencia de cada uno de
ellos y en los que toman decisiones y se
imparten instrucciones dentro de los
limites definidos en la reglamentacién
respectiva, garantizando con ello una
administracién agil y eficiente de los riesgos
financieros a los cuales se encuentra
expuesta la entidad. Asi mismo y con una
periodicidad quincenal, se definido la
realizacién del Comité de Asuntos Laborales
el cual tiene bajo su competencia el analisis
de toda conducta que pueda ser
constitutiva de una infracciéon  al
Reglamento Interno de trabajo de la
entidad.

L
Vo

De igual forma y con la debida antelacidn, se publican en la pagina web de la entidad los
informes de la Presidencia, de cada uno de los comités y la informacion relevante de las
propuestas a someter a consideracion en cada sesién de la Junta Directiva, a fin de que los
sefiores directores cuenten con las herramientas y el conocimiento suficiente que les permita
la adopcion y eventual aprobacidn de las propuestas presentadas.
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3.1.6 Auditoria Interna
y Revisoria Fiscal

Financiera Juriscoop cuenta con un Area de Auditoria Interna y con los servicios de firma
Ernst & Young como Revisoria Fiscal, las cuales estan dotadas del recurso humano necesario y
debidamente capacitado para revisar, analizar y evaluar todos los aspectos relacionados con
la gestidn y administracion de riesgos. El sistema de control interno implementado por
Financiera Juriscoop, el cual es ejecutado por la Junta Directiva, por su grupo directivo y por
el resto del personal, propende por que la entidad cumpla con los objetivos mas importantes
como son: efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad en la
informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones que le son aplicables.

La Junta Directiva, en aras de fortalecer el Sistema de Control Interno, definié que la funcién
de auditoria esté orientada estrictamente por los principios del sistema de control interno,
referidos al autocontrol, autorregulacidén y autogestion, y que su gestidn se adelante bajo un
enfoque de planeacidn y ejecucion basado en riesgos. En este sentido, la Auditoria Interna de
Financiera Juriscoop S.A. Compafia de Financiamiento, direccioné su actividad a la
identificacion y prevencién de los riesgos propios del negocio, del fraude y el mejoramiento
de los procesos, bajo un enfoque de auditoria basada en riesgos. Para estar acorde con este
enfoque, la Auditoria Interna goza de un cardcter independiente, es de alta calidad
profesional y su practica es siempre objetiva e imparcial.

Asi mismo, se contrataron servicios con
firmas reconocidas a fin de ajustar las
metodologias de auditorias basadas en
riesgos y se fortaleci6 su proceso de
capacitacién, particularmente en temas de
gestion de riesgos.

Con base en lo anterior, la Auditoria Interna
evalia el cumplimiento de normas,
politicas y procedimientos establecidos en
la cadena de valor dentro de los quese
encuentran tres tipos de procesos (Soporte
Interno, Soporte de Producto y Soporte de
Clientes) y los centros de utilidad (Oficinas,
Gerencia Empresarial, Canales Externos,
Canales Electrénicos, Call Center, Banca
Seguros  yTesoreria). Las anteriores
actividades son desarrolladas dentro del
plan anual de auditoria interna aprobado
por el Comitéde Auditoria, al que
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periddicamente se le reporta el grado de avance del proceso. Adicionalmente, producto de
las evaluaciones se emiten los informes pertinentes y se definen planes de accién cuando
asi es requerido. A este respecto debe indicarse que se cuenta con un tablero de control en
el cual se establecieron los indicadores para el ejercicio de la funcién de auditoria interna,
definidos para cada sistema de administracion de riesgos de la Entidad y para el propio
ejercicio de sus actividades.

De igual forma, la Auditoria Interna establecié su programa de aseguramiento y mejora de
la calidad mediante la definicién de objetivos y estrategias concretas, y la realizacion de una
evaluacion por parte de los duefios de proceso, una vez son objeto de una visita por parte
de esta area. Adicionalmente, el Director Ejecutivo de Auditoria asiste a todas las sesiones
del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.

De otro lado, durante 2020 y a pesar de la pandemia, se dio cumplimiento a la obligacién
de que todas las oficinas fueran visitas por lo menos una vez al afio por parte de la
Auditoria Interna.

La Revisoria Fiscal realiza evaluaciones independientes al control interno, como parte del
ejercicio profesional necesario para emitir una opinién profesional sobre los estados
financieros de la entidad y la efectividad del sistema de control al cierre de cada ejercicio
contable.
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3.2 REVELACION v CONTROL DE
LA INFORMACION FINANCIERA

1("!-

I Te.m 2
.9/

El Representante Legal de Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 47 de la ley 964 de 2005, ejercié durante el afio 2020, la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y
control de la informacién Financiera. Para el adecuado cumplimiento de esta
responsabilidad, se apoy6 en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las diferentes
Unidades de Riesgo, las cuales tienen dentro de sus responsabilidades, la verificacion previa
para que la informacién publicada sea la adecuada. El Representante Legal conoce el
manejo de los diferentes riesgos del negocio financiero y cdmo su adecuada administracién
facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Representante Legal da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad,
de tal forma que se cumplan las politicas y directrices relacionadas con el otorgamiento de
crédito, los limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil de riesgo de la
entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva. De igual manera, adopta las
medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros, propone a la Junta
Directiva la estructura organizacional requerida y evalla la exposicién a los diferentes
riesgos entre los que se encuentran el Riesgo de Crédito, de Liquidez, de Mercado,
Operativo y de Lavado de Activos.

De igual manera, valida permanentemente que todas las actividades, transacciones vy
operaciones se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y
autorizaciones impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria presenta sus reportes ante la Junta Directiva, y el Representante
Legal junto con el Director Ejecutivo de Auditoria y el Revisor Fiscal, evalian la operacion y
los controles internos que le permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar
en debida forma la informacion financiera.

Informe Gestion 2020




| Financiera Juriscoop s

TENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

SUPERIN

VIGILADO

3.3 NORMAS SOBRE
PROPIEDAD
INTELECTUALY
DERECHOS DE
AUTOR

Financiera Juriscoop cumplié con lo
establecido en la Ley 603 de 2000 sobre
derechos de autor y propiedad intelectual
con el licenciamiento del Software en uso,
soportado en un trabajo de verificacién al
100% de las licencias para los programas
utilizados en el pais.

La Subgerencia de Tecnologia y la Auditoria
Interna realizan periédicamente
verificaciones en todas las dependencias de
Financiera Juriscoop, con el fin de
determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la
materia.

3.4 CUMPLIMIENTO
DEL ARTICULO 87 DE
LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe,
Financiera Juriscoop manifiesta que no
entorpecid la libre circulacion de las
facturas emitidas por los proveedores vy
contratistas.
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3.5 PROCESOS
JUDICIALES

Se han atendido de forma oportuna los
tramites judiciales en los que es parte
Financiera Juriscoop, tanto en los que funge
como demandante o demandada,
ejerciendo y defendiendo en debida forma
los legitimos derechos y deberes de la
entidad.

Ademads, se han realizado las provisiones
correspondientes sobre las situaciones
juridicas que, de conformidad con las
disposiciones legales, asi lo requieran.

3.6 PARTES
RELACIONADAS

De acuerdo conla “NIC 24 Informacién a
revelar sobre partes relacionadas” una
parte relacionada es una persona o entidad
que esta vinculada con la Financiera
Juriscoop que prepara sus estados
financieros en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa
sobre la Financiera; o ser considerado
miembro del personal clave de la gerencia
de la Financiera o de una controladora de la
Financiera.

Todas las operaciones de desembolso se
realizaron a precios de mercado; las
operaciones de tarjeta de crédito vy
sobregiros se realizaron a las tasas plenas
definidas para tales productos.

A continuacién, se presenta la informacién
de saldos y operaciones realizadas en 2020
con partes relacionadas, incluyendo el
detalle de las transacciones con el personal
clave de la gerencia.
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Transacciones Estado de Situacion Financiera:

Diciembre de 2020:
Miembros  Personal Empresas del Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas  delaJunta Clave dela P . P
; . . empresarial
Directiva Gerencia
Activo
Activos financieros en 4.285.73 366.11 665.18 318.06
operaciones de crédito - 7 6 6 5
3.70 - - 54.9
Cuent b
uentas por cobrar 5 i 52
Pasivos
Dendsitos 3.927.18 2.452.88 291.43 150.41 446.94
P 7 7 1 5 1
) 5 - -
Otros pasivos i 1 i

Cifras en miles de pesos

Transacciones Estado de Situacion Financiera (continuacién):

Al corte del 31 de diciembre de 2020, ninguno de los accionistas tenia cupos discrecionales

ni créditos aprobados no desembolsados.

De igual forma, se realizaron ventas de cartera con la empresa Service & Consulting las
cuales se detallan en la nota 6 a los estados financieros.

Transacciones Estados de Resultados

Miembros de  Personal  Empresas del

Detalle Casa Matriz Accionistas la Junta Clave de la Grupo
Directiva Gerencia Empresarial
. - 385.645 48.264 77.497
Ingreso por intereses 37.461
118.1 .07 10.47 1.
Gastos financieros 8.158 93.078 0476 008 9.404
. - 3.066 1.724.787 569 1.439
Ingresos por honorarios y comisiones 718
. . 34.406 16 329
Otros ingresos operativos - -
Otros gastos 1.288.345 4.245.363 260.289 537 196.156

Cifras en miles de pesos

Informe Gestion 2020
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Compensacion del personal clave de la Gerencia

A continuacion. se relaciona la compensacion recibida por el personal clave de la
Gerencia al 31 de diciembre de 2020 y comparativo con el mismo corte de 2019.

01 de enero al 31 01 de enero al 31

Detalle diciembre 2020 diciembre 2019

Salarios 930.483 728.493
Beneficios a empleados a corto plazo 535.453 352.794
Total 1.465.936 1.081.287

3.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

La Compafiia de Financiamiento soporta su
estructura de Control Interno en tres
componentes; Gobierno Corporativo,
Estructura Organizacional y los Elementos
de Control Interno, lo que le ha permitido
ejecutar sus diferentes actividades bajo
parametros de transparencia, cumplimiento
regulatorio y con enfoque en la gestiéon del
riesgo. De igual forma, la efectividad de
estos ha estado soportada una cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion.

El Sistema de Control Interno en la
Companiia de Financiamiento actia como
un proceso integral dindmico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta
la organizacion. La Alta Gerencia y el
personal de todos los niveles estan
involucrados en este proceso para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable al
logro de la mision de la entidad y de los
objetivos generales establecidos como la
primera linea de defensa. Como segunda y
tercera linea de defensa estdn la Gerencia
de Riesgos y la Auditoria Interna
respectivamente.
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Financiera Juriscoop cuenta con los
elementos necesarios que permiten
generar una cultura  organizacional
fomentando principios, valores y
conductas, asi como la adopcion de
manuales de politicas, procedimientos vy
funciones, estableciendo una estructura
organizacional que posee los niveles de
autoridad y responsabilidad claramente
definidos, acorde con el tamafo vy
naturaleza de la entidad, orientadas hacia
el control de la Compaiiia, en todos los
niveles y funciones.

La administracion dispone de controles
generales, que permiten  asegurar
razonablemente el adecuado
procesamiento de la informacion, asi como
procedimientos que controlan el acceso de
funcionarios y terceros, adicionalmente los
funcionarios y proveedores suscriben
acuerdos de confidencialidad, que
permiten proteger la informacion.
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Para Financiera Juriscoop es importante identificar, controlar y eliminar los diferentes focos
de riesgo,ya que ello permite alcanzar una rentabilidad competitiva ante el mercado y
ofrecer a los clientes y accionistas confianza y seguridad. En esta materia, la Compafia tiene
implementados los sistemas de administracion de riesgos antes mencionados, los cuales se
ajustan a las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera. Asi mismo,
implementa los planes de contingencia de tipo operativo y tecnoldgico enfocados hacia una
rapida respuesta en atencidn al cliente.

A fin de garantizar un adecuado funcionamiento del sistema de control interno, la Junta
Directiva sesiona mensualmente, con el fin de controlar y hacer seguimiento a los resultados
de la Compaiiia, asi como a la gestion de la administracidn.

PINCIERA | Finangléfa Juriscoop S-A: Col
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4. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
-

Presentado el informe de gestidon se concluye que durante el 2020 la entidad ha venido
trabajando para alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan estratégico
para el periodo (2017-2022). En estos términos, es importante mencionar que el
cumplimiento de dicho plan se fundamenta en una gestién enfocada en la facilidad, calidad y
amabilidad en el servicio, la gestién de riesgos y la eficiencia en la operacién, las cuales son
implementadas con una clara estrategia de relacionamiento.

Dentro esta estrategia de relacionamiento, setienendos grandes lineasde trabajo que
estdn integradas con la oferta de valor del grupo ycon las cualesse espera mejorar el
posicionamiento en los nichos definidos, para lo cual, la Compaiiia seguira avanzando en:

o Generar experiencias memorables para los clientes, en cuyo caso, se continuaran
realizando las inversiones necesarias para asegurar y fortalecer la oferta de valor definida
para cada uno de los nichos definidos y orientada principalmente en avanzar con la estrategia
digital, iniciando con el proceso de crédito y vinculacién.

o Implementar modelos comerciales que van de la mano con la puesta en marcha de
las herramientas CRM y Power BI, las cuales permiten hacer un seguimiento adecuado vy
oportuno a la productividad comercial.

Informe Gestion 2020
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No se puede olvidar, que estas estrategias de relacionamiento continuaran de la mano con las

estrategias de tecnologia y personas, ya que son las que apoyan el aseguramiento de la oferta
de valor.

Finalmente, basados en las estrategias anteriores se espera: i) continuar con el proceso de
transformacion digital para mejorar la ofertaal cliente y por esa via mantener la
competitividad de la compaiia en el mercadoyii) mejorar los niveles de rentabilidad, en
linea con las proyecciones fijadas en el plan estratégico, lo que
implica: aumentar el tamafo en clientes, cartera y captaciones, mejorar el margen de
intermediacidn; controlar los indicadores de calidad de la cartera y, mejorar la eficiencia.

5. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL
CIERRE DEL EJERCICIO

No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.

6. CERTIFICACION DE INFORMES DE
GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, directivos y Empleados, por la
confianza y compromiso con la entidad.

Este informe fue analizado y aprobado en la sesidon de Junta Directiva del 19 de febrero de
2021.
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FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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Evolucion Cartera por Producto

Evolucidn Cartera Consumo Dic 2018 Dic 2020 Evolucion Cartera Libranza Dic 2018 Dic 2020
(Cifras en millones de $) (Cifras en millones de $)
900.000 650.000 630.038
600.000
800.000 786.701
550.000 535.817
700.000 672.416 500.000
450.000
600.000 540.783 406.732
400.000
500.000
. 350.000 .
400.000 300.000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
Evolucién Tarjeta Crédito Dic 2018 Dic 2020 Evolucién Cartera Vehiculo Dic 2018 Dic 2020
(Cifras en millones de $) (Cifras en millones de $)
61.015 80.000 76.316
60.000 54.044 55.942 70.000
50.000 60.000 54.942
50.000
40.000 40.000 32.766
30.000 30.000
20.000
20.000 10,000
10.000 -
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
Evolucién Otros Caja Dic 2018 Dic 2020 Evolucion Cartera Comercial Dic 2018 Nov 2020
(Cifras en millones de $) (Cifras en millones de $)
50.000 150.000
45.000
20.270 120.000
40.000
90.000
35.000 72.983 68.610 68.204
60.000
30.000 26.713
25.000 - 24.405 30.000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
Evolucion Banca Institucional Dic 2018 Dic 2020 Evolucién Banca Social Dic 2018 Dic 2020
(Cifras en millones de $) (Cifras en millones de $)
64,586 62,157 12,000
60,000 58,383 10,227
9,000 8,397
40,000 6,047
6,000
20,000 3,000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20
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Indicador de cartera vencida por producto

ICV Libranza ICV Otros Caja
4.00% 14.00%
3.59% 12.26%
3.50% 3.18% 12.00% 11.31%
3.00% 282% 10.00%
2.50% 7.65%
8.00% 6.68%
2.00%
6.00%
% 139 4.27% 4.13%
4.00%
1.00%
3 0.43%
0.50% 0.40% 2.00%
0.00% . . 0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ICVTC ICV Vehiculo
5.00% 25.00%
4.50% 430% 20.54%
3.96% 3.86% i
4.00% ; 20.00%
3.50%
3.00% 15.00%
2.50% Lon
. 1.88%
200% oo 10.00%
1.50%
1.00% 5.00% 4.96% 4.18% 431%
0.50% I l 2.36%
0.00%
0.00% 0.00% [
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Respecto a los indicadores de cobertura de cartera vencida

Cobertura Libranza Cobertura Vehiculo
1000.00% 931.41% 160.00% 147.17%
900.00%
° 799.38% 140.00% 125.50%
800.00%
120.00%
700.00% 101.93%
600.00% 100.00% 83.10%
500.00% 80.00% 65.19%
400.00%  341.00% 60.00%
300.00% 226.93%  226.08%
178.70% 40.00%
200.00%
20.00%
100.00% I 0.00%
0.00% 0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CoberturaTC Cobertura Otros Caja
450.00%
350.00% 404.98%
296.99% 400.00%
300.00%
254.70% 3000%
250.00% 300.00%
198.28%
200.00% 250.00%
144.54%
150.00% 136.70%  138.95% 200.00% s ror | 16952%
150.00% 133.10% 137.24%
100.
00.00% 100.00%
50.00% 50.00%
0.00% 0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucion Depdsitos por Producto

Evolucion Depésitos Término Dic 18 - Dic 20 Evolucién Depdsitos Vista Dic 18 - Dic 20
Cifras en Millones de $ Cifras en Millones de $
£00.000 Es.E00 170.000 158.523
750.000 150.000
700.000 130.000 122.141
109.926

650.000 " -
600.000 o

90.000
550.000
500.000 70.000
450.000 a18.198 50000
400.000 30.000
350.000 - 10.000
300.000 -10.000

dic-18 dic-19 dic-20
dic-18 dic-19 dic-20
Evolucion Depdsitos Programados Dic 18 - Dic 20 Evolucion Depdsitos Permanente Dic 18 - Dic 20
Cifras en Millones de $ Cifras en Millones de $
14.000

14.000 12.749 12.856 13588

10.122

12.000
10.646
12.000 —
10.000
10.000
8.000 &.000
6.000 6:000
4060 4.000
2.000 2.000

dic-18 dic-19 dic-20 dic-18 dic-19 dic-20 l ’
| o

-
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