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1.1. SOBRE FINANCIERA JURISCOOP

v" QUIENES SOMOS
En Financiera Juriscoop, somos una compaiiia de financiamiento comprometida con brindar soluciones
financieras innovadoras y adaptadas a las necesidades de nuestros clientes, con un amplio portafolio de
productos y servicios.
Nos esforzamos por apoyar a nuestros clientes en el logro de sus metas y objetivos financieros.
Valoramos la transparencia y la ética en todas nuestras operaciones y brindamos un servicio excepcional
y una atencion personalizada a cada cliente. Nos enorgullece ser parte de la vida financiera de nuestros
clientes transformandolas y acompanandolos en el logro de sus suefios.

v" NUESTRA MISION
Apoyamos a nuestros clientes a alcanzar la tranquilidad financiera, transformando su vida positivamente.

v" NUESTRA VISION

Ser la Financiera amigable que apoya a las personas y hace parte de su vida.

v" NUESTRO CANALES

CANALES
2 L ':I'T'

Red de Canales de Medios de Canales
Oficinas Atencion Pago Virtuales

o Ecredit . 32.9\2 l;::ri‘i;os g gficina Virtual
3 Oficinas . aa;)r:lts;lec::er ¢ +de 300 oficinas . Pssilegios Juriscoop
principales siFreclance . :)esdECoopcentral
e Linea Mas « Efecty
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+ 20 mil
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v" NUESTRO PORTAFOLIO

Portafolio Personas

En 2022, el segmento de Banca Personas se enfocd principalmente en iniciativas de
“acompafnamiento, flexibilidad, innovacién y crecimiento con nuestros clientes”, ofreciéndoles
experiencias Unicas y especiales, proporciondndoles una atencién personalizada, siendo parte
integral de sus vidas, acompafiandolos en el camino hacia sus metas y contribuyendo con el logro
de sus suefios y objetivos.

Para cada etapa del ciclo de vida, una propuesta de valor

Nuestra estrategia comercial en el Segmento Personas apuntd a ofrecer una amplia gama de
opciones en el portafolio de productos y servicios, lo que permitié en 2022, ofrecer una atencién
integral brindando soluciones a la medida y proporcionando un enfoque holistico en apoyo a
nuestros clientes y a sus familias; buscamos consolidarnos con propuestas de valor diferenciadas
para cada segmento tdctico, atrayendo, vinculando, reteniendo, profundizando, rentabilizando y
fidelizando a nuestros clientes del Segmento “Personas”, ajustandonos de esta forma a las
condiciones, caracteristicas y requerimientos particulares de todos nuestros clientes, de acuerdo
con su ciclo de vida.

Portafolio Empresarial
p— ]

Inversién

Crédito

Seguros - Familia Protegida

Asistencias Vamos Contigo
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Durante 2022, el segmento de Banca Empresas, a través de nuestra red de oficinas, continud fortaleciendo
su cobertura y presencia en el pais, apoyando el crecimiento de nuestros clientes empresariales, lo que
permitié cerrar el afo con 2.129 clientes en este segmento. En este periodo, vinculamos 134 nuevos
clientes empresariales a través de nuestros equipos de relacionamiento, generando asi una mayor
penetracion en el mercado de Pymes del pais, principalmente en el sector solidario, teniendo como
herramienta principal la comprensién de su cadena de valor para lograr ser parte de ella a través de
nuestros productos y servicios financieros.

RED DE OFICINAS

Actualmente contamos con 36 oficinas a nivel nacional y 7 puntos de atencién a clientes (PAC).

Directorio de oficinas

‘7‘ wis

| 36.ofllclnas

wconal y 7 puntos

je ater
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JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
Dr. Fabio Chavarro Gonzalez
Dr. Gustavo Zuiiiga Cordoba
Dr. Ricardo Marcelo Betancur Correa
Dr. Leonardo Omar Martinez Rivas
Dr. Gustavo Adolfo Sintes Ulloa
Dr. Jaime De Gamboa Gamboa
Dr. Juan De Jesus Becerra Chaparro
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SUPLENTE
Dra. Gloria Isabel Alonso
Dr. Jorge Eliécer Cruz
Dr. Carlos Mario Zuluaga
Dra. Piedad Vélez Zapata
Dr. Javier Ramirez Garzén
Dr. Diego Trujillo Ceballes
Dr. Isnardo Rueda Pimiento
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EQUIPO EJECUTIVO

LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Ejecutivo

LUIS JAIRO SALINAS CLAVIJO
Director Ejecutivo Auditoria

JHON ALEX MACHUCA ARIAS
Coordinador de P&P

CESAR FERNANDO SUAREZ CADENA
Gerente de Crédito y Cartera

PEDRO JOSE BERNAL ZAMBRANO
Gerente Administrativo y Financiero

CARLOS ENRIQUE GARRIDO TEJADA
Gerente de Riesgos

1.2. CARTA DE PRESENTACION

Seinores Accionistas, colaboradores y clientes:
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FERNANDO A. AUGUSTO PORTILLA
Director Juridico

MIGUEL ANGEL CASTILLO VARGAS
Oficial de Cumplimiento

SULAY CORDOBA CUESTAS
Gerente Comercial

ANA MAGDALENA GALINDO
Gerente de Experiencias Corporativas

CAMILO ANDRES CANTOR MACIAS
Gerente de Tecnologia e Innovacion

Indudablemente, el afio 2022 fue de retos y de diversos acontecimientos que dejaron aprendizajes para
nuestra economia. La economia internacional atraviesa por una gran incertidumbre debido a varios
factores intrinsecos, como son, el aumento de las tasas de intervencion dictada por los distintos bancos
centrales para frenar el incremento generalizado de la inflacién mundial y los rezagos econémicos como
efecto de la pandemia. A este panorama, se suma la crisis del sector inmobiliario, el impacto que continta
teniendo el Covid-19 en China y el conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania, que ha traido consigo
repercusiones de diversa indole sobre la economia global tales como el desajuste de la oferta mundial de
las materias primasy el gas, el alza de los precios del petrdleo y la crisis energética en Europa. El ambiente
politico local generd incertidumbres en términos de politica econdmica, juridica y social; las reformas
presentadas por el actual gobierno representan retos y oportunidades para los afios venideros, tal y como
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sucede con la reforma tributaria ya aprobada, que trae consigo una mayor carga impositiva a los entes
financieros, asi como también, con las reformas propuestas por el gobierno en los frentes de salud,
pensiones y justicia.

Sin embargo, a pesar de lo previamente mencionado, hoy tenemos la satisfaccion de resaltar que
Financiera Juriscoop logré generar utilidades para los accionistas al cierre de 2022 por valor de $8.188
millones. Seguimos apoyando a nuestros clientes para que alcancen su éxito financiero y haciendo parte
de su dia a dia, transformando sus vidas de manera positiva. El incentivo a cumplir sus suefios a través del
ahorro y generando un acceso oportuno al crédito, es un aspecto importante que podemos resaltar
durante el afio inmediatamente anterior. Para aquellos que tuvieron alguna dificultad econdmica,
brindamos facilidades de pago sobre sus obligaciones para que no tuvieran que preocuparse por el
sostenimiento y manutencién de sus familias.

Y asi lo ratifican las cifras, para 2022 aumentamos nuestra base de clientes pasando de 96.783 a 104.342.
De igual forma, logramos cumplir los suefios de muchos de nuestros clientes, por lo que para la citada
anualidad logramos desembolsar 22.954 créditos por $617.613 millones.

Por su parte, el indicador de cartera vencida disminuye con respecto al afio 2021, ubicandonos como la
entidad con uno de los mejores indicadores de cartera vencida de libranza del sector (compafiias de
Financiamiento, Bancos y Cooperativas con seccién de ahorro y crédito), lo que evidencia la excelente
calidad de clientes y las adecuadas politicas de riesgo de crédito.

De igual forma, logramos abrir 153.205 depdsitos cerrando un valor total para este tipo de productos en
$1.134.087 millones, hecho que ratifica la confianza que inspiramos a nuestros clientes para guardar sus
ahorros.

Para Financiera Juriscoop, el fortalecimiento de los canales digitales es un foco estratégico que le permite
a los clientes disfrutar de nuestros servicios y productos de manera fécil, amigable y flexible. Por esto,
durante 2022 desarrollamos nuestra nueva sucursal virtual personas, la cual cuenta con servicios pensados
desde y para nuestros usuarios. Este lanzamiento ha apalancado el uso y migracién de servicios andlogos
a digitales. A su vez, las mejoras en nuestro botén de pagos PSE, facilité la forma de pago de nuestros
productos y de servicios publicos, plataformas digitales, recargas de celulares, impuestos y convenios
privados entre otros.

Por otro lado, pensando en nuestros clientes y en transformar de manera positiva su vida, lanzamos el
proyecto de consolidacién de pagos a través de los canales virtuales de la Compaiiia. Esto permite que en
una sola transaccidén nuestros clientes tengan la posibilidad de pagar todos los productos del Grupo
Juriscoop. Esto generd que los tiempos de permanencia en las oficinas se hicieran mas cortos, mejorando
la eficiencia de estas. Este tipo de proyectos permitié que el Grupo Juriscoop estuviera dentro de las 50
empresas mas innovadoras en 2022 a nivel nacional, segun el ranking de innovacién abierta emitido por
Connect Bogotd y 100 Open Startups. Esto resalta nuestro compromiso con el sector y con nuestros
clientes.

A pesar de las dificultades del entorno y de la incertidumbre existente en el pais, Financiera Juriscoop
apoyo de manera decidida la generacion de empleo formal y de calidad. Por eso, durante el afio 2022,
sostuvimos una planta de personal de 380 empleos directos. Asi mismo, brindamos un gran apoyo para
gue nuestros empleados pudieran también hacer realidad sus suefios.

Informe Gestion 2022
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Ademas, nuestros funcionarios gozan de un sin nimero de beneficios que buscan mantener un sano
equilibrio entre su vida laboral y su vida personal. Es asi como, el programa integral de remuneracion
incluye un programa de salario emocional que contempla horarios flexibles, tiempo libre para celebracion
de fechas especiales en familia, reconocimientos a la antigliedad o al buen desempefio, entre otros
beneficios. Adicional a esto, lanzamos el programa de Teletrabajo Suplementario, el cual consiste en
brindar la oportunidad a nuestros colaboradores de tener flexibilidad para el desarrollo de sus funciones.

Por ultimo, 2022 fue el afio donde estructuramos nuestro nuevo Plan Estratégico 2022-2027. Su
preparacion nos permitio tener una visién global de nuestro negocio y del entorno nacional e internacional
para poder sofiar con un crecimiento exponencial y con ambiciones concretas en términos de nuestra
cartera, la transformacién digital acompafiada de una transformacion cultural de nuestros clientes
internos y externos, los procesos, la tecnologia, el control interno, el bienestar y la satisfaccion. Nuestro
concepto estratégico busca que la Compafiia logre un posicionamiento destacado en el sector financiero
de primera categoria, con elementos clave pensados a futuro y en el presente.

El trabajo que nos espera es motivante y retador y, en razon ello, pondremos todos nuestros esfuerzos
para alcanzar los objetivos trazados.

Nos resta agradecer de manera especial a los sefiores Accionistas y a los sefiores Miembros de la Junta
Directiva de nuestra entidad por la confianza y apoyo brindado hasta el dia de hoy, asi como a todos
nuestros clientes y colaboradores por su confianza y compromiso diario, elementos que contribuyen al
desarrollo y fortalecimiento de nuestra Compaifiia.

A continuacién, les presentamos el resultado de nuestra gestion durante el afio 2022.

FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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2.1. NUESTRO ENTORNO
ENTORNO INTERNACIONAL

Sin lugar a duda, 2022 present6 un gran reto para la economia internacional, debido a los rezagos de los
choques externos e internos que se vienen presentando desde 2020. Observamos un panorama de
incertidumbre en temas inflacionarios, tensiones geopoliticas a causa de la guerra entre Rusia en Ucrania
y el rebrote del Covid-19 en China, factores que frenaron la actividad econémica mundial. Las expectativas
de inflacion a mediano plazo apuntan al alza. Estas circunstancias han llevado a los bancos centrales
globales a subir las tasas mas rdpido de lo previsto, en especial en Estados Unidos. A su turno, la Zona
Euro emitié un mensaje hacia los agentes econdmicos en el que sefialé que las tasas permaneceran
elevadas por mas tiempo.

Al cierre de 2022, en Estados Unidos, el Comité Federal de Mercado Abierto (FOMC) de la Reserva Federal
decidio elevar la tasa de interés en 50 pbs hasta el rango entre 4,25% y 4,50%. Asi completd 350 pbs de
aumentos desde el mes de marzo. El FOMC destacd que, la tasa de desempleo se mantiene en niveles
bajos (3,7%) mientras que la tasa de empleo ha aumentado. Los indicadores de gasto y produccidn se han
moderado, pero lainflacidn sigue presionada al alza por el desequilibrio constante entre oferta y demanda,
el aumento de los precios de la energia y los alimentos e, indirectamente, por los efectos generados por
la guerra entre Rusia y Ucrania. Por lo anterior, el FOMC considera necesario seguir aumentando la tasa
de interés hasta lograr una politica monetaria lo suficientemente contractiva que controle las expectativas
de inflacidn, permitiendo que converjan al objetivo establecido del 2%.

En la misma sintonia se encuentra la Zona Euro, toda vez que el Banco Central Europeo (BCE), en su ultima
reunion del afio, decidid incrementar en 50pbs, los tres tipos de interés oficiales, como son: las tasas de
interés hasta el 2,50%; la de crédito al 2,75%; y la de depdsito al 2,0%, en linea con lo esperado por el
mercado, completando asi el cuarto aumento consecutivo. El BCE estima que los tipos de interés tendran
que incrementarse significativamente a un ritmo sostenido, hasta alcanzar niveles suficientemente
restrictivos para asegurar que la inflacién vuelva a situarse de forma oportuna en el objetivo del 2,0 % a
mediano plazo. Se estimé la inflacidn al cierre de 2022 en 8,4% promedio y su respectiva disminucién hasta
el 6,3 % en 2023.

El nivel general, la inflacion mundial parece haber tocado un maximo en el tercer trimestre de 2022. Los
precios de los combustibles y las materias primas distintas de los combustibles han descendido y con ellos,
el nivel general de inflacion, particularmente en Estados Unidos, la Zona Euro y América Latina. Pero la
inflacién subyacente aln no ha alcanzado su nivel maximo en la mayoria de las economias y permanece
por encima de los niveles observados antes de la pandemia. Pese a estos vientos en contra, el PIB real fue
sorprendentemente sélido en el tercer trimestre de 2022 en muchas economias, incluidas Estados Unidos,
la Zona Euro e importantes economias de mercados emergentes y en desarrollo. Las causas de estos
resultados sorpresivos en muchos casos fueron factores internos: consumo e inversién privados mas
solidos de lo previsto, en un contexto de escasez, acompafado de un costo de mano de obray apoyo fiscal

superior al previsto.
FUENTES: Fondo Monetario Internacional, Banco Central Europeo.

ENTORNO LOCAL
Es claro que la politica monetaria mundial repercute directamente en la economia colombiana.

En diciembre, la inflacién total (13,1 %) y el promedio de las medidas de inflacién basica (10,3%)
continuaron con su tendencia creciente, con registros superiores a los estimados por el equipo técnico del
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Banco de la Republica y por el promedio del mercado. Las expectativas de inflacién a todos los plazos
superan la meta del 3 %.

Las presiones cambiarias acumuladas sobre los precios, la indexacidn a tasas altas de inflacién y algunos
choques particulares de oferta de alimentos explicarian, en parte, la aceleracion de la inflacién. Lo anterior,
en un contexto de excesos de demanda importantes, de un mercado laboral ajustado y de unas
expectativas de inflacién a distintos plazos que superan la inflacidon objetivo. Por esta razén, la Junta
Directiva del Banco de la Republica tomé la decision, a lo largo de todo el afio, de ejercer una politica
econdémica contractiva, lo que se traduce en el aumento consecutivo de la tasa de intervencién, por lo
tanto, el Ultimo incremento fue de 100 pbs, llevando la tasa de interés a 12,0%, siendo este el nivel mas
alto registrado desde 1999.

Segun el DANE, en el total nacional, |a tasa de desempleo del trimestre octubre - diciembre de 2022 fue
9,8%, lo que representd una disminuciéon de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2021
(11,5%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,7%, lo que significé un aumento de 1,5 puntos
porcentuales frente al trimestre octubre — diciembre de 2021 (62,2%). Finalmente, la tasa de ocupacion
fue 57,4%, lo que representd un aumento de 2,4 puntos porcentuales respecto al mismo periodo de 2021
(55,1%).

En el ambito politico, una de las propuestas hechas por el gobierno electo en 2022, fue la aprobada
reforma tributaria. Como objetivos de la misma, se busca reducir la sobrecarga del recaudo fiscal que se
tiene sobre las MIPYMES y sobre los sujetos tributarios con menor capacidad de consumo. La capacidad
del recaudo esta intimamente ligada con la productividad del sector agricola, industrial y de servicios.
Busca imponer sanciones mads severas en cuanto a la evasidn y elusién fiscal, asi como mejorar la
competitividad del agro colombiano para que pueda producir los insumos que muchas industrias necesitan
y que hoy se importan ante la escasez en el mercado nacional. Sin embargo, dicha reforma ha sido objeto
de criticas por parte de los diferentes grupos empresariales, quienes argumentan que los gravamenes
sobre las principales exportaciones del pais disminuirian la inversién. Se observa, ademas, como la
incertidumbre sobre la misma ha contribuido a una fuerte caida del peso.

Dicha reforma, aprobada en el cuarto trimestre de 2022, incide en el ambito econdmico local, debido a
que genera incertidumbre en la economia colombiana y se une a la coyuntura que se ha evidenciado en lo
corrido del afio, explicada en parte por las repercusiones socioecondmicas que trajo consigo la inesperada
pandemia en 2020, junto con diversos factores externos como los conflictos geopoliticos, la crisis
energética y alimentaria, el aumento significativo y paulatino de las tasas de interés por parte de los
Bancos Centrales globales, elementos éstos que afectan directamente la toma de decisiones de la politica
monetaria del Emisor.

A raiz de estos choques enddgenos y exégenos, aunado a un contexto macroeconémico de alta inflacién,
de prondsticos y expectativas inflacionarias superiores al 3%, se ha generado que el Banco de la Republica
adopte una postura de politica monetaria en terreno contractivo, esto con el fin de eliminar los excesos
de demanda, frenar la devaluacion del peso frente al dolar, garantizar la convergencia de la inflacion a la
meta establecida y mitigar el riesgo en los mercados que genera las expectativas inflacionarias. Con base
en esto, la Junta Directiva del Banco de la Republica, ha incrementado en siete ocasiones consecutivas la
tasa de interés de referencia, en al menos 100 pbs cada unay, segun las proyecciones, para 2022 se estimé
que el cierre del ciclo alcista de la tasa de referencia fuera del 12,00%. Esta tasa disminuiria a lo largo de
2023 y 2024, para cerrar en el 8,50 % vy el 6,50% respectivamente. De acuerdo con lo anterior, el
crecimiento econdmico para todo 2022, 2023 y 2024 se situaria en el 7,9 %, 0,5 % y el 1,3%
respectivamente, estimaciones que contindan sujetas a un alto grado de volatilidad del sistema financiero.
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2.2. ACTIVO, PASIVO, PATRIMONIO

ESTADOS FINANCIEROS

dic-20 dic-21 dic-22
ACTIVO $1,143,627 $1,288,153 $ 1,389,705
Carterade Crédito, Bruta  $854,905 $956,917 1,083,830
PASIVOS $1,040,376 $1,175,932 $1,263,872
CIFRAS DE Depdsitos $984,887 $1,077,663 1,165,344
BALANCE GENERAL pos! ' o0 o
PATRIMONIO $103,251 $112,221 $125,833
Capital Social $143,721 $143,721 148,721
Resultado del Ejercicio $844 $9,039 8,188
Cifras expresadas en millones de pesos
dic-20 dic-21 dic-22
Ingresos de Cartera $110,723 $127,750 152,065
Ingresos de Portafolio $5,024 $3,213 14,593
CIFRAS DE ESTADO DE Otros Ingresos .I:i?ancic'elros $3,39 $38,353 14,595
Gastos de Administracion  $59,392 $60,375 66,228
RESULTADOS - ..
Utilidad Antes de Provision $12,235 $37,908 $ 40,757
Gasto de Provision $12,266 $27,131 27,023
Utilidad Neta $ 844 $9,039 $8,188

Cifras expresadas en millones de pesos

El activo de la Financiera creci6 en 2022 en un 7.88% ($101.552 millones) con respecto al afio anterior,
llegando asi a la suma de $1.389.705 millones, incremento causado principalmente por el aumento de la
cartera bruta en $126.913 millones, la cual presentd un mayor dinamismo frente a 2021, cuyo crecimiento

fue de $102.012 millones.

$1389
$ "
] I I

2021

2020

En lo que corresponde a la cartera de crédito, presentamos un crecimiento principalmente apalancado
por el portafolio de libranza, el cual crecié $94.287 millones equivalente al 13.26% de variacion. Este

Composicién del Activo
$1.389.706
$1.288.153
m $ w7577
$1.143.627
EX1 -
$98621 “
$1029764
$92076
$820330

2021 2022

@Carter Neta © Disponible  Inversiones ® Otros Activos
Cifras expresadas en millones de COP

2022 2020

aumento aporta un 74% del crecimiento de la cartera bruta total.
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Cartera Total Libranza
$1.083.830 § 805,446
$956.917 $ 711159
$ 854905 I $ 630,038 I
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Cifras expresadas en millones de COP Cifras expresadas en millones de COP
Caja Tarjeta de Crédito
$ 55.942
$87.084
$ 50.094
$ 54.403 $43.994
$24374 I
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Cifras expresadas en millones de COP Cifras expresadas en millones de COP
Comercial
Vehiculo
3 76.347 $91.122
£ $ 66.439
$ 56.184
$74.822
$ 68.204
wo
2020 2021 2022

2020 2021 2022
Cifras expresadas en millones de COP

Cifras expresadas en millones de COP
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Se presentd un aumento de créditos de caja de un 60% equivalente a $32.641 millones, el cual permite
compensar el monto de los desembolsos en los productos de vehiculo y tarjeta de crédito, los cuales se
vieron afectados por las medidas de las politicas monetarias adoptadas durante el aio.

Adicionalmente, el plazo promedio ponderado de la cartera pasé de 105 meses en 2021 a 107 meses al
cierre de 2022, como lo muestra la siguiente grafica:

Plazo Promedio Ponderado Cartera

107
105
93 I

2020 2021 2022

Plazo Expresado en Meses

Atendiendo el efecto de la contraccién de las tasas, la Financiera Juriscoop alcanzé un monto total de
desembolsos de $617.613 millones.

Desembolsos
. .
- 3.54
$ 617,613
2020 2021 2022

©®Desembolsos ® Cantidad

Cifras expresadas en millones de COP

En cuanto a los desembolsos por canal, nuestro aliado estratégico E-credit aumenté su nivel de
participacién un 13% ($22.720 millones) con respecto al 2021, manteniendo su dindmica de crecimiento y
ganando cuota de participacion dentro del total de los desembolsos de la Compaifiia.
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$ 523.922

$ 389.947

$ 95.649

$38326

2020

Desembolsos por Canal
.
$ 708921

$ 510.579

$ 171.839

$ 26.504

2021

© Canal Directo @ E Credit ®Santander @Total
Cifras expresadas en millones de COP
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.
$ 617.613

$ 404.929

$ 18576

2022

En cuanto a los pasivos de la Compaiiia, estos crecieron un 7,5% frente al afo anterior representados en
la suma de $87.940 millones, proporcién semejante al aumento del 8% registrado en los depdsitos que
por valor de $87.681 millones. La composicion del pasivo esta dada principalmente por los depdsitos, con
una participacion del 92,20% sobre el total del mismo, que representa un monto de $1.165.344 millones.

Pasivo
$1.263.872
$1175.932
$ 1.040.376 I
2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

$ 1.040.377

$40770
$984.887
2020

Composicién del Pasivo
$1.263.872
$1.175.932 2
$26715
$ 21724
$43838
$1965344
$1077663
2021 2022

©Depésitos ©Otros Pasivos  Cuentas Por Pagar @ Créditos Otras Instituciones

Cifras expresadas en millones de COP

A continuacién, se presentan los saldos de depésitos total y por producto:
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Depésito Total
.
153.205
.
b 139352 T
134472 $ 1.134.087
$ 1.065.990
$ 967.547
2020 2021 2022
®Depésitos @ Cantidad
Cifras expresadas en millones de COP
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El plazo promedio ponderado de los depdsitos pasé de 262 dias en 2021 a 270 dias al cierre de 2022, tal y
como se observa en la siguiente grafica:

270

262

246

2020 2021 2022

Plazo Expresado en Dias

En cuanto a la tasa promedio ponderada de colocacidn, la misma tuvo un incremento de 157pb con
respecto a la tasa de cierre del afio 2021. A su turno, la tasa de captacion cerré en 10.60%, aumentando
en 680pb con respecto al afio 2021. Por lo tanto, se presentdé una disminucién en el margen de
intermediacidn en 523 pb entre el cierre de 2021 y el de 2022.

Margen de Intermediacién

o SRS s e e e S SE S A 1691%
14,97
3% 154 % ,
_________________ - 6(
S et oanne L -
10,16 % L
31 ¥ : TR .
A : 631%
,,,,,,,,,,,, =
2021 2022

2020
®TASA DE CAPTACION @MARGEN DE INTERMEDIACION @TASA DE COLOCACION

El patrimonio de la Compaiiia registr6 un incremento del 12% ($13.612 millones), representado
principalmente por la utilidad lograda en el afio por valor de $8.188 millones, sumado al incremento de
$5.000 millones en el capital social, fruto de la capitalizacién realizada por los accionistas.
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Patrimonio

$125.833

$ 112.221

$103.251

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

2.3. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Al cierre del afio 2022, la Compafiia presentd una utilidad neta por valor de $8.188 millones llevada a cabo
bajo un escenario que incluye alza permanente de las tasas de interés en todo el mercado, marcada por el
aumento en el costo de fondeo por el incremento en los intereses de depdsitos y de créditos en otras
instituciones, de un 81 % respecto al afio anterior. Por otro lado, el ROE se ubica en un 6,51% con respecto
al del afio pasado que fue de 8.06%.

No obstante, vale la pena resaltar que el Valor Agregado Social (VAS) otorgado en beneficios a los
asociados a la Cooperativa del Sistema Nacional de Justicia, al cierre de 2022 corresponde a $15.676
millones, por tanto la utilidad antes del VAS es de $23.864 millones.

De igual forma, cabe resaltar que para el 2022, se constituyd una provision adicional por $837 millones
conforme a las disposiciones de la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 026 de 2022. Al
descontar el efecto de esta provision, la utilidad neta asciende a $9.025 millones manteniendo un
resultado similar al del 2021 el cual cierra en $9.039 millones.

Por su parte, los ingresos de la cartera crecieron un 19% frente al afio anterior por un valor de $24.316
millones, un 3,6% mas del crecimiento dado en 2021, lo cual se explica por el crecimiento de los ingresos
de la cartera de créditos de libre inversién, aumento de los intereses de mora y aumento en los intereses
de crédito de redescuento.
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Utilidad Neta ROE

$9.039 806 %

$8.188

6,51%

- B I
2020 2021 2022 -

2020 2021 2022
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Margen Financiero:

A continuacidn, se presentan los resultados del margen financiero, por unidad de negocio:

DICIEMBRE
2020 2021 2022
(+) Negocio Intermediacion 60.855 83.036 73.251
(+) Negocio Banca Electrénica (3.728) (3.242) (1.677)
(+) Negocio Banca Seguros 4,882 8.196 11.544
(+) Negocio Tesoreria 5.289 3.930 15.053
(+) Otros Ingresos 1.636 2.870 4.165
Margen Financiero 68.933 94.789 102.337

Cifras expresadas en millones de COP

Si bien el negocio de intermediacidn se estrechd al cierre de 2022 con respecto al afo 2021, la Financiera
ha adoptado otras fuentes de ingresos que son monitoreadas como unidades de negocio, lo que le permite
a la Entidad, no solo aumentar el portafolio de productos sino, también, apalancar la intermediacién aun
en escenarios adversos (como el actual) de altas tasas de interés, permitiéndole tener una cobertura
natural al RTILB (riesgo de tasa de interés de libro bancario).

Unidad de Intermediacion:
La unidad de Intermediacion presentd una disminucion al cierre de 2022, la cual obedece a la tendencia
alcista de tasas en el mercado, lo cual generd un estrechamiento en el margen de intermediacion,

provocando de esta manera un aumento de $27.007 millones en el costo de fondeo de la Compafiia, lo
cual representa una variacion del 66 % respecto al afio anterior.
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Resultado Bruto Unidad de Negocio - Intermediacién

$ 83.036

$ 60.855

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

Unidad de Banca Seguros

Al cierre de 2022, la unidad de Banca Seguros presenté un resultado bruto de $11.544 millones,
registrando un incremento del 40,9% con respecto al afio anterior. Este crecimiento se dio principalmente
por la estrategia de cobertura de la cartera, a través de mecanismos como el Aval, cuyos ingresos pasaron
de $2.935 millones al cierre de 2021 a $4.666 millones al cierre de 2022, lo que equivale a un incremento
del 58,9%. Ello, sumado al aumento en el recaudo de seguros de vida deudores, el cual registré un
incremento del 43,9%, pasando de $4.253 millones en el 2021 a $6.121 millones al cierre de 2022.

Resultado Bruto Unidad - Banca Seguros

$11.544

$ 819

$ 4.882

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP
Unidad de Banca Electroénica

Durante el afio 2022, la unidad de Banca Electrdnica presentd una mejora en sus resultados comparado
con el afio 2021, pasando de -53.242 millones a -$1.677 millones, decreciendo la pérdida en un 48% con
respecto al afio anterior, principalmente por la disminucion de un 80% de los gastos por administracion
de sitios Web. De igual manera, cabe resaltar que este resultado incluye un efecto los beneficios otorgados
a asociados de la Cooperativa por retiros en cajeros, cuotas de manejo de tarjetas de crédito y débito,
acceso a pagina Web y aplicaciones entre otros.
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Resultado Bruto Unidad - Banca Electrénica

($1.677)

($3.242)

($3.728)

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

Unidad de Tesoreria

En cuanto a la unidad de Tesoreria, en 2022, la rentabilidad del portafolio administrado aumenté en un
333,69%, pasando de una rentabilidad de 2.43% en 2021 a una rentabilidad de 10.52 % al cierre de 2022;
los recursos administrados disminuyeron un 15% pasando de $306.399 millones en el 2021 a $260.211
millones en 2022, manteniendo la mayor parte de los recursos administrados en instrumentos de corto
plazo. De esta forma, el resultado neto de la unidad de negocio aumentd en un 283% pasando de un
resultado de S 3.930 millones en el 2021 a $ 15.053 millones en el 2022.

Resultado Bruto Unidad - Tesoreria

$15.053

$5.289
$3.930

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

2.4. EFICIENCIA

Financiera Juriscoop mejoré su indicador de eficiencia pasando del 40,18% en 2021 al 34,05% al cierre de
2022, gracias a que el rubro de gastos de personal tuvo una ejecucion frente al presupuesto del afio 2022
del 87%, lo cual se tradujo en un ahorro de $3.118 millones.
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Eficiencia

40,18 %

I 34'05%

2020 2021 2022

2.5. CARTERA VENCIDA Y CALIDAD DE CARTERA POR RIESGO

Para 2022, nuestra cartera cierra con un indicador de cartera vencida del 2.11% presentando una
disminucién con respecto al afio anterior del 0,67%. Consecuentemente, el indicador de calidad por riesgo
disminuye del 5,90% para 2021, al 3,93% en 2022, esto es, en un 1,97%.

Indicador de Calidad

v
2020 2021 2022

2020 2021 2022

De acuerdo con lo anterior, vale la pena resaltar el aumento del recaudo de la cartera juridica, lo que
plantea el mantenimiento de la tendencia de mejora que inicié en el afio 2021 y que para el 2022 significo
terminar con un porcentaje de recaudo promedio del 1,78% (En 2021, este indicador se situd en el 0,88%).

2.6. PROVISIONES
Por su parte, la provisién de cartera tuvo un ligero descenso en 2022 de $100 millones manteniendo

niveles similares a los del afio anterior. No obstante, en la anualidad analizada, se aumenta la cobertura
por mora y por riesgo.
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Gasto Neto de Provisiones

$27.131 $27.023

Cobertura

$12.266

2020 2021 2022

Cifras expresadas en millones de COP

En este aspecto, es importante sefialar que los altos niveles de provisidn que se materializaron en el primer
semestre del aifo se explicaron en buena parte como consecuencia de los vencimientos de los alivios
aplicados con ocasién del PAD, el incremento de las desvinculaciones y el regreso a cargos en propiedad
de un grupo importante de deudores de la Rama Judicial.

Con el propdsito de mitigar el impacto de lo sefialado anteriormente, en el segundo semestre de 2022 se
plantearon y ejecutaron varias campafias de recuperacidén que incluyeron la unificacién de productos de
caja en mora con libranzas operando, la aplicacién de modificaciones en las condiciones de créditos para
acomodarnos a la capacidad de pago actual de los deudores, y en algunos casos, la concesion de periodos
de gracia para los clientes con problemas de pago de largo plazo, principalmente desempleados.

Otro elemento relevante en la gestidon de cartera de la Compaiia fue el seguimiento riguroso al
componente operativo que enmarca la gestion de recuperacion del portafolio de libranza, en donde a
pesar del crecimiento del segmento de desvinculados, la gestién operativa de reincorporacién nos
permitio terminar en diciembre con un indicador en esta materia del 24,02%.

Finalmente, se fortalecié el seguimiento general del proceso de recuperacion, para cuyo efecto se hicieron
visitas focalizadas a diferentes oficinas con altos niveles de deterioro de la carteray se incorporé el proceso
de monitoreo de calidad a los diferentes canales de gestion de recuperacién, lo que ha significado una
mejora en el desarrollo de habilidades blandas de negociacidn y una cobranza mas cercana y afin con los
principios solidarios de nuestro principal accionista.

Promedio de Recaudo Anual

Cartera Juridica
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2.7. IMPUESTO DIFERIDO Y CREDITOS FISCALES

Como resultado de la aplicacidon de los créditos fiscales, originado en pérdidas y exceso de renta presuntiva
entre los afios 2016 y 2018, la Financiera ha compensado entre los aflos 2019 y 2022 un monto de créditos
fiscales por $ 42.222 millones, con lo cual, al 31 de diciembre de 2022, le quedaria un saldo por amortizar
de $1.544 millones, que le permite mantener un activo por impuesto diferido de $618 millones, los cuales
se amortizarian en el afio 2023.

El siguiente es el detalle de la aplicacidon de los créditos fiscales:

ANO PERDIDAS FISCALES EXCESOS RENTA  COMPENSACIONES

PRESUNTIVA EN RENTA
2016 13.395 3.685 -
2017 18.392 3.906 -
2018 1.599 2.791 -
2019 - - 5.116
2020 - - 4376
2021 - - 14437
2022 - - 18293
OTAL 33.385 10.382 42.2
-Pérdidas fiscales (+) excesos de renta 43.767
Compensaciones en renta 42.222
Saldo pendiente por compensar 1.544
Saldo activo por impuesto diferido sobre 618
Activo por Impuesto diferido sobre 12
Total, impuesto diferido Activo 630

2.8. IMPUESTO DE RENTA
v" Saldo a favor

Con fundamento en acto administrativo No. 62829003424458 del 19 de diciembre de 2022, proferido
por la DIAN, se reconoce a favor de la Financiera Juriscoop, la suma de $6.066 millones en TIDIS,
originado en el saldo a favor en el Impuesto sobre la Renta del afio gravable 2021 y que dio como
resultado la devolucién de dicho saldo a favor. Por el afio 2022, se procedera a solicitar el nuevo saldo
a favor, el cual se espera sea devuelto a mediados de julio de 2023.
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3.1.GESTION DE CLIENTES

En Financiera Juriscoop, entendemos que la gestion de clientes es fundamental para el éxito de nuestra
institucion, por consiguiente, nos enfocamos en brindar un servicio personalizado y excepcional, con un
enfoque orientado hacia su satisfaccion y bienestar, trabajando incansablemente para ofrecer soluciones
financieras adaptadas a sus necesidades individuales. Nuestro equipo de expertos estd altamente
capacitado y comprometido con el logro de las metas financieras de nuestros clientes.

Se ha trabajado arduamente para monitorear y evaluar el desempefio de la gestion de clientes a través de
una serie de indicadores claves. Estos indicadores incluyen la satisfaccion del cliente, la atraccién,
vinculacidn, retencién, fidelizacion y recuperacion de clientes, la tasa de morosidad y la eficiencia
operativa, entre otros. Estos indicadores nos permiten evaluar nuestro progreso y ajustar nuestras
estrategias y operaciones para lograr un mejor desempefio.

Evolucién de Clientes

2020 2021 2022

Por lo anterior, en el afio analizado, se registré6 un aumento de 7.559 clientes equivalente a un 8% de
crecimiento al compararlo con el cierre de 2021, crecimiento que supera casi en el doble al registrado en
el afio pasado, el cual fue del 4.3%, cerrando asi el aflo con un total de 104.342 clientes.

Marketing digital como eje de atraccion de nuevos clientes

Comprometidos con generar ofertas de valor personalizadas y ajustadas a las necesidades financieras de
cada uno de nuestros clientes, en 2022 avanzamos en la estrategia digital, para brindar soluciones
financieras mucho mas agiles, faciles y efectivas, en las que invertimos importantes recursos en tecnologia,
mercadeo digital, data y analitica.

De acuerdo con las nuevas tendencias de Data, contamos con un aliado estratégico (Ubuntec) que trabaja
en la planeacién, analisis, ejecucién y medicién de impacto de campafias, que impulsan la venta de
nuestros productos digitales a través de diferentes plataformas. Nuestros esfuerzos estan divididos en dos
grandes metodologias, pauta digital y estrategia de posicionamiento orgdnico.

A partir de un trabajo de segmentacidon de nuestros clientes, teniendo en cuenta sus necesidades
especificas, generamos campafias en Google, Youtube, Facebook e Instagram, brindando la solucién
financiera digital que requieren, de forma agil y segura. También trabajamos en la estrategia de
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posicionamiento organico en motores de busqueda, lo que contribuye a atraer nuevos clientes interesados
en productos especificos sin pagar en las plataformas. Para conseguirlo, realizamos ajustes a nuestro sitio
web de tal manera que permita responder a las exigencias de los motores de busqueda y generamos
contenidos guiados por las necesidades de las personas que buscan productos digitales por internet.

v'  Sitio web

Pagina Web Financiera Juriscoop

775143

716671 657727
°

°
o [l = B —
2 B S I 2
ol < S By 3
Bl — = —
2020 2021 2022
M Usuarios totales Usuarios nuevos @ Visitas totales

El sitio web de la Financiera Juriscoop ha venido evolucionado afio tras afio. Es por esto que, para el cierre
de 2022, aumentamos el nimero de usuarios totales en un 20%, pasando de 163.401 en 2021 a 195.436
en 2022. En la misma dindmica, el nUmero de usuarios nuevos aumentd en un 19%, cerrando el afo
analizado en 184481 frente a 155.320 usuarios en el afio anterior.

Cada vez son mds las personas que acuden a la web para buscar informacidn de su interés, lo cual se debe
al trabajo de posicionamiento que se viene desarrollando tanto desde las redes sociales como desde

Google AdWords.

Esto muestra que a medida que la pandemia esta llegando a su fin, la estacionalidad en el uso de la pagina
web de Financiera Juriscoop esté disminuyendo, sefial positiva ya que los usuarios estan encontrando en
ella valor y utilidad, lo cual evidencia que esta herramienta se estad estableciendo como un recurso

financiero confiable y valioso a largo plazo.

Nivel de autoridad de dominio:

19 160 2 5%
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No. Visitas por redes sociales

36.834

29.745
26.398

8.445
6.0816.479

Facebook Instagram

2020 ®2021

Personas alcanzadas

4.114.498

2.281.871

1.217.189

2020 2021 2022

5367 6.943

2.672
(]
s [

Twitter Linkedin

m 2022

Reproduccionesde video

49007

15169

I

2020 2021 2022

Se podria afirmar que los datos sugieren que la pandemia influyd en la actividad en las redes sociales de
la Financiera. En particular, el nimero de personas alcanzadas y las reproducciones de video
experimentaron un pico significativo en 2020. A medida que la pandemia fue disminuyendo y las
restricciones fueron levantandose, estos dos indicadores disminuyen en 2021 llegando a una saturacion
por parte del publico en el mercado general, evidenciando una necesidad de querer volver a actividades

presenciales y tener mds contacto personal que digital.

No obstante, para 2022 se genera un crecimiento significativo no solo en estos dos hitos, sino también en
los clics a enlaces y publicaciones guardadas, lo cual revela el resultado del esfuerzo que ha realizado la
organizacion para encontrar maneras de adaptarse y mantenerse relevante en las redes sociales, a medida

gue cambia la situacién social del pafis.
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v Pauta Digital

Google AdWords
Impresiones Clics
1.160.613 52,202
1.077.178
19,489
2021 2022 2021 2022

Tasa de interaccion

4,85%
1,68%
2021 2022

Estos datos de pauta digital en Google AdWords muestran una clara evolucién positiva en el uso de esta
plataforma durante el periodo de tiempo analizado. En 2020, no se registraron impresiones ni clics, lo que
indica que la organizacién no estaba haciendo uso de la plataforma en ese momento. Sin embargo, en
2021, hubo un aumento significativo en las impresiones y clics, con una inversion total de $10 millones. En
2022, la inversion total aumenté ain mas a $24 millones, lo que significa que la organizacién ha
encontrado valor en la publicidad en Google AdWords.

Ademas, la tasa de interaccidon también ha aumentado significativamente pasando de 1.68% en el 2021 a
4.85% en el 2022, lo cual deja ver que la calidad del contenido y la orientacién de la publicidad se han
mejorado a lo largo del tiempo, generando mas interacciones y compromiso.

Impresiones Alcance

5.880.588 3.399.348

4.915.196 2911384

1 861 044 1 064 596

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Al cierre de 2022, la Compaifiia cierra con un aumento en las impresiones y alcances con respecto a 2021
recuperando las cifras con respecto a 2020, generando una presencia solida en las plataformas sociales.
Las impresiones a 2022, aumentan considerablemente respecto de 2021, pasando de $1,8 millones a $4,9
millones de impresiones, cifra que presenta una tendencia al crecimiento con un reto importante en 2023
de alcanzar los niveles de 2020. En cuanto a los alcances, se logré una cifra superior a la evidencia en 2020,
dicho aumento demuestra la mejora de la estrategia de la Compafiia en redes sociales y el animo de la
organizacion por querer volver a conectar con su audiencia.

Con base en lo anterior, la inversidn total para 2022 aumenta en casi que un 100% pasando de $9 millones
a $17 millones, evidenciando el empuje que imprime la Entidad a la publicidad a través en las redes
sociales, generando unos retornos de inversién importantes.

Experiencias digitales que muestran resultados “Privilegios Juriscoop™
v’ Privilegios - Ubuntec

En 2022 consolidamos nuestra propuesta de valor al tener una plataforma 100% digital denominada
“Privilegios Juriscoop™ Marketplace integrado con una Fintech y pasarela de pagos (Alianza con Ubuntec)
donde ayudamos a mejorar la eficiencia en el proceso de aportes y transacciones financieras con nuestros
clientes, aumentando la accesibilidad para aquellos que viven en zonas remotas o tienen dificultades para
desplazarse. “Privilegios Juriscoop™ proporciona herramientas para rastrear y monitorear las transacciones
de aportes y transacciones financieras, aumentando la transparencia y la confianza en el proceso y
reduciendo el costo de transaccion y administracion, generando confianza y transparencia con mayores
medidas de seguridad para proteger las transacciones financieras y los datos personales de nuestros
clientes.

Trabajamos en ofrecer servicios financieros adicionales a nuestros clientes como préstamos con acceso a
descuentos en alianzas con comercios, fidelizando los clientes actuales y llegando a un mercado cautivo
trabajando en las siguientes practicas:

v Disefio de una interfaz intuitiva y facil de usar para que nuestros clientes puedan acceder a los
servicios financieros de manera rapida y sencilla.

v Oferta de un servicio al cliente excepcional, con atencidn personalizada y una respuesta rapida a
las consultas de los usuarios en la plataforma.

v' Aseguramos que los datos y transacciones de los usuarios estén protegidos mediante medidas de
seguridad adecuadas y cumplir con las regulaciones de privacidad.

Desde el lanzamiento de Privilegios Juriscoop en agosto de 2020, hemos ayudado a lograr 488 suefios de

los cuales 243 fueron durante el afio 2022 por mas de $460 millones, 7,5% mdas que el afio 2021,
materializados a través de los diferentes beneficios y aliados con los que cuenta la citada plataforma.
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v' Visitas

No. Visitas Privilegios Juriscoop

3079
1736

380

2020 2021 2022

Analizando el comportamiento de las visitas del Marketplace en la evolucidon de tres afios, durante el afio
2020 se efectuaron 380 visitas al Marketplace de Privilegios Juriscoop, comenzando su proceso de
consolidacién. En 2021, el nimero de visitas aumentd significativamente a 3.079, lo que indica un
crecimiento del trafico y una mayor actividad en el sitio.

En 2022, el numero de visitas disminuyd a 1.736 en comparacion con el afio anterior, no obstante, sigue
siendo mas alto que el numero de visitas en 2020. La disminucidn en el nUmero de visitas en 2022 obedecié
al replanteamiento de nuestro Marketplace de Privilegios Juriscoop para ofrecer opciones que aseguran
una experiencia mas completa para el cliente. Al pensar en las necesidades de nuestros clientes, hemos
incorporado una variedad de nuevos comercios y opciones de servicio, lo que ha llevado a una disminucion
temporal en la actividad del sitio mientras se realizan los cambios necesarios. Sin embargo, estamos
confiados en que estas mejoras asegurardn una experiencia mas satisfactoria para los usuarios a largo
plazo.

v" Ubuntec en cifras

Evolucién Desembolsos Cartera

$ 44.129 $52.844

$35391
$ 31.460
L o2 I
—— —_—

2020 2021 2022 2020 2021 2022

sadas en millones de COP

Cifras expresadas en millones de COP

En la evoluciéon de los desembolsos se evidencia un crecimiento del 30% en el afio 2022 con respecto al
2021, gran parte de este crecimiento se explica por la estrategia de transformacién digital que se ha ido
implementando progresivamente en la compaiiia, lo que conlleva a su vez, a un fortalecimiento de este
canal y una mayor profundizacién del mercado por medio de este.
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Evolucién de Clientes

439

2472

80 I
—

2020 2021 2022

v'  Compras a través de la tienda

Compras efectuadas en la tienda

$647
231
PURSPIRPRRIINE
$431 251
1358 I
2020 2021 2022

H Valor ---®-- No.compras

Se registra un crecimiento de las compras a través de este canal desde su lanzamiento, de tal manera que
al corte de 2022, el total las compras fue de $S647 millones, superior al obtenido en 2021 por la suma de
$431 millones. Esto evidencia el progreso del canal y el posicionamiento entre nuestros clientes como una
de las alternativas para hacer realidad sus suefios a través de la compra de productos o servicios.

v' Atencion via chat

Total PQR - Atencién via chat Total PQR - Atencién viachat
75%

19594
59%

6752

2021 2022 2021 2022
El chat center entré a produccién en mayo de 2021, con un periodo de estabilizacién de 3 meses. En

promedio, el 99% de las solicitudes que se atienden corresponden a peticiones. De igual forma, se denota
un crecimiento adecuado de satisfaccion, llegando a un 75% en 2022.
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Mas Alianzas para nuestros clientes

Al cierre de 2022 logramos posicionar el programa de Vamos Contigo, Red Vital y Privilegios Juriscoop
bajo el concepto de "Hacemos parte de tu vida™ entregando alianzas estratégicas para brindar excelentes
convenios en comercios a nuestros clientes, enfocado en diferentes beneficios, segmentos y experiencias.

En el afio 2022 se realizd el lanzamiento de la App Red Vital, una aplicacidn que los clientes pueden
descargar en su celular a través de las tiendas de los diferentes sistemas operativos. Las personas que
descarguen la aplicacidon podran saber qué beneficios le ofrece la Financiera con la alianza Red Vital y qué
aliados estan cerca a su lugar de ubicacidn, a través de un mecanismo de geolocalizacion para hacer parte
de la comunidad de beneficios que ofrecemos en la Financiera Juriscoop.

U
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Mas alcance para nuestros clientes "PAC”

En el afio 2022 tuvimos la apertura de nuevas oficinas denominadas PAC (Puntos de atencién a los clientes
y asociados) a nivel nacional. En total fueron 7 nuevos puntos situados en Suba, Kennedy, Chia, Soacha,
Soledad, Apartadd y Palmira. Este importante paso nos permite estar mas cerca de nuestros clientes y
brindarles un servicio eficiente y personalizado. Con esta expansidn, esperamos aumentar nuestro alcance
y mejorar nuestra capacidad de atender las necesidades del corazén de la organizacién "nuestros clientes”.
Nos comprometemos por mantener la misma calidad en todos nuestros puntos de atencidn y asegurarnos
de que nuestros clientes reciban el mismo trato excepcional que siempre han recibido.

Fortalecemos nuestra gestion con nuestras pagadurias.

Con el fin de incrementar nuestra presencia y lograr mayor profundizacidn en las empresas publicas del
pais, fortalecimos la relacién con las pagadurias con nuestro plan de relacionamiento B2B brindando apoyo
a su plan de bienestar en el afo. En este sentido:
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v Se participd en eventos relacionados con salud y bienestar, recreacion, educacion financiera y
cursos académicos en general, fortaleciendo recordacién de marca y posicionamiento.

v' Se interactud a través del plan de comunicacién y nuestro modelo de relacionamiento, el cual
tiene como finalidad la comunicacién asertiva entre la pagaduria y nuestro grupo empresarial,
creando una gran oportunidad de profundizacion, facilidad de acceso a la informacion.
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v Fidelizamos nuestras pagadurias apoyadas en los cronogramas de bienestar brindando presencia
y acompafiamiento. También se realizé una cena de agradecimiento a las personas que apoyan a
nuestro grupo en las funciones operativas, siendo primordial para el grupo Juriscoop el cliente
interno y externo de las pagadurias.

Pagadurias Alcanzadas en el PLAN B2B:

e Rama Judicial Bogotd, Cundinamarca.

e Rama Judicial Bucaramanga.

e Rama Judicial Santa Marta.

e Rama Judicial Cali.

e Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas.

e Agencia Nacional de Defensa.

e Procuraduria General de la Nacidn (Seccional Medellin).
e Procuraduria General de la Nacién (Seccional Valle).
e Justicia especial para la paz (JEP).

e Restitucién de Tierras.

e Migracién Colombia.

e Gobernacidn de Cérdoba.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Con estos eventos generamos:

e Posicionamiento en la pagaduria.

e Reconocimiento de marca.

e Oportunidades comerciales.

e Presentacion de portafolio empresarial.

e Stand comercial.

e Apertura de productos nuevos.

e Mantenimiento de asociados y clientes existentes.
e Bases para telemercadeo y campaiias

Como resultado de esta labor, durante 2022 la Entidad consolida la estrategia de relacionamiento con el
cliente, con el fin asegurar el cumplimiento de los objetivos de crecimiento y tamafio

Vinculacion

La estrategia de vinculacién de Financiera Juriscoop estuvo enfocada en el afio 2022, a crear relaciones a
largo plazo con nuestros clientes a través de un enfoque personalizado y servicios financieros adaptados
a sus necesidades buscando ofrecer soluciones financieras innovadoras y asequibles, mientras se fomenta
la educacidén financiera y se desarrolla la confianza en la marca. Se trabajé en colaboracidn con alianzas
estratégicas como E-credit y Santander Consumer para la atencién y vinculacion de clientes (cara a cara).
Dirigimos nuestros esfuerzos a utilizar tecnologias innovadoras para expandir nuestra oferta de productos
y servicios con Ubuntec y asi, ampliar la gama de opciones disponibles para los clientes y mejorar su
experiencia.

En resumen, la estrategia de vinculacién de Financiera Juriscoop estuvo enfocada en brindar una
experiencia de compra comoda, personalizada y accesible a nuestros clientes, fortaleciendo positivamente
la relacién comercial.

Vinculaciones
15027

12310
10258

2020 2021 2022
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Vinculaciones por Canal
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Vinculaciones por canal 2020 2021 2022
Total 10.258 12.310 15.027
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La evolucion de nuestra masa neta de clientes para el afio trascurrido registré un crecimiento de 7.559
clientes con respecto al afio 2021, variando de 96.783 clientes en 2021 a 104.342 clientes en 2022.
Adicionalmente, gracias a la estrategia de vinculacion que se implementa a través de la alianza que se
tiene con nuestros canales directos y alianzas estratégicas (E-Credit, Ubuntec y Santander Consumer), en
donde se ofrecen los productos de la financiera de forma digital, se busca fortalecer la relacion de los
clientes con métodos agiles en la adquisicién de nuestros servicios, logrando asi una vinculacién efectiva
y desembolsos de créditos a una mayor tasa de respuesta. Por otro lado, se generd en conjunto la
plataforma de MarketPlace, ofreciendo a nuestros consumidores convenios y productos con ofertas
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especiales por pertenecer al Grupo Juriscoop, produciendo asi una fidelizacién por parte de los clientes
hacia la Compaifiia.

Profundizacion

La estrategia de profundizacién de clientes en Financiera Juriscoop en 2022, buscaba ampliar la relacién
con los clientes actuales a través de una oferta de productos y servicios financieros mas completa. Con
nuestro departamento de Inteligencia de Negocios, se entendieron de mejor manera las necesidades y
objetivos financieros de cada cliente para poder ofrecer soluciones mas personalizadas y adaptadas a sus
necesidades especificas. Ademads, se fomentd la colaboracidon con otros proveedores de servicios
financieros para ampliar la gama de opciones disponibles y mejorar la experiencia overall de los clientes.
Con una mayor comprensidn de las necesidades y preferencias de nuestros clientes, Financiera Juriscoop
pudo desarrollar una relacién mas sélida y duradera con ellos lo que, a su vez, se tradujo en una tasa de
retencién mas alta y un crecimiento sostenible en el tiempo.

Al cierre del mes de diciembre de 2022, se alcanzé un indice de venta cruzada de 4 productos en promedio
para los clientes de colocacién y de 2,1 productos para los clientes de captacidn. En comparacién con los
afios 2020 y 2021, el indice de profundizacién fue 2,1 en promedio para captacion, registro en el que la
Financiera se mantuvo. Sin embargo, hubo una mejora en la profundizacién de clientes con productos de
colocacién pasando de 3,5 a 4 productos en promedio por cliente, comparado contra el afio 2021, y
duplicando la cifra al compararlo con el afio 2020.

Indice de Venta cruzada

4
3,5
2 2 2,1 I 2,1
2020 2021 2022

M Captaciones M Colocaciones
Fidelizacion

La estrategia de fidelizacidn de clientes en Financiera Juriscoop estd centrada en retener a los clientes
actuales a través de una combinacidn de soluciones financieras personalizadas, un servicio excepcional y
una experiencia de marca positiva y memorable. Se fomenta la educacién financiera y se desarrollan
habilidades financieras para mejorar la comprensién y la confianza de los clientes en la marca. Ademas, se
ofrecen incentivos y recompensas exclusivas a los clientes fieles para recompensar su lealtad y fomentar
una relacion mas estrecha con la marca. La colaboracidn con otros proveedores de servicios financieros
también puede ampliar la gama de opciones disponibles para los clientes, mejorando su experiencia
overall y aumentando la probabilidad de retenerlos como clientes a largo plazo.
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% Clientes fidelizados

92%
91%

90%

2020 2021 2022

La tabla anterior muestra un indice de fidelizacidn que va en aumento de un afio a otro. En 2020, el indice
fue del 90%, lo que indica que el 90% de los clientes se mantuvieron fieles a la empresa en ese afio. En
2021, el indice subié al 91%, lo que sugiere que la empresa logré mantener a una mayor cantidad de
clientes fieles. Finalmente, en 2022 el indice alcanzé el 92%, lo que indica que la empresa ha mantenido y
fidelizado a una mayor cantidad de clientes a lo largo de los afios.

Este aumento en el indice de fidelizacidon es una buena sefial para la Financiera, ya que indica que esta
haciendo las cosas bien en cuanto a la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes. Asi las cosas,
continuaremos trabajando en este aspecto y ofreciendo productos y servicios de calidad que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes para mantener y aumentar su fidelizacion.

Retencidn

La estrategia de retencion de clientes de Financiera Juriscoop durante 2022, se basé en ofrecer una
combinacién de soluciones financieras personalizadas y una experiencia de marca positiva y memorable
para retener a los clientes actuales. La educacidn financiera y la mejora de habilidades financieras se
fomentan para mejorar la comprension y la confianza de los clientes en nuestra Entidad. Ademas, se
ofrecen incentivos y recompensas exclusivas a los clientes fieles para recompensar su lealtad y fomentar
una relacion mas estrecha con la marca. La colaboracidn con otros proveedores de servicios financieros
amplié la gama de opciones disponibles para los clientes, mejorando su experiencia overall y aumentando
la probabilidad de retenerlos como clientes a largo plazo. Se desarrollaron canales de comunicacion
abiertos (PAC) y regulares con los clientes para comprender sus necesidades y resolver cualquier problema
de manera eficiente. Estas acciones ayudaron a la Financiera Juriscoop a mantener una base sélida de
clientes leales vy fidelizados.

3.2.EXPERIENCIA AL CLIENTE

En Financiera Juriscoop, trabajamos estratégicamente para impactar de manera positiva a nuestros
clientes, centrandonos en brindarles una experiencia memorable en todo momento por cualquier canal a
través de la amabilidad, flexibilidad y facilidad, siendo estos nuestros pilares de servicio, marcando una
gran diferencia con el mercado.

Durante el afio 2022 hemos reforzado e implementado una serie de iniciativas y tecnologias para brindar
un servicio mas personalizado y eficiente, comprometidos en capacitar a nuestro equipo en técnicas de
atencién al cliente para garantizar una interaccién satisfactoria. Establecimos un sistema de
retroalimentacién para recopilar opiniones y sugerencias de nuestros clientes, lo que nos permite
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identificar oportunidades de mejora y tomar medidas para brindar un servicio ain mejor. En resumen, en
Financiera Juriscoop, estamos comprometidos con brindar una experiencia memorable a nuestros clientes
y con mejorar constantemente nuestro servicio a ellos.

Escuchar la voz del cliente

Durante todo 2022, la Compaiia continud fortaleciendo el programa de voz de cliente a través de
diferentes mecanismos como:

e Encuestas de satisfaccion,
e Pqrs,

e monitoreo de los canales
e Journey maps

e Blue print

Gracias a este programa avanzamos en la identificacion de manera continua de la experiencia vivida con
la Compaiiia holisticamente, generando acciones rapidas que mitiguen los esfuerzos y dolores que viven
nuestros consumidores financieros, mejorando procesos de acuerdo con sus exigencias y necesidades.
Estos planes de mejora se realizan a través de un engranaje de todas las areas de la Entidad, focalizados
en impactar sus necesidades, expectativas y percepciones, generando emociones, y recuerdos positivos
de nuestros productos y servicios ofrecidos.

) Satisfaccion
% de Satisfaccion de Cliente en Diferentes Momentos

del Ciclo de Vida del Producto
73.54%

72.83%

71.22%
79.21% 78.12%

2021 2022

MW Bienvenida Postventa Retiro 2020 2021 2022

Durante 2022 nuestra satisfaccién general en promedio se situé en un 72.83%. Se realizaron 24.025
encuestas de satisfaccion en diferentes momentos del cliente (bienvenida, posventa, retiros). De igual
forma, 16.033 clientes calificaron nuestro servicio en canales digitales, como el chat corporativo,
registrando una satisfaccion del 70%.

Informe Gestion 2022




VIGILADO S

FINANCIERA
JURISCOOP

Promedio Trimestral Satisfaccién Chat Corporativo 2022

78% 77%
eI e, .
60% 61% 1571
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1,187
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

coo@eooTickets - @+ Satisfaccion

Tickets: Cantidad de interacciones que se recibieron por el chat
Satisfaccion: Calificacion que da el cliente cuando se cierra el caso

Auditorias de Servicio.

Continuamos con la adopcion de mejores practicas, implementando diferentes metodologias que nos
permitan identificar la atencion y servicio a nuestros clientes de manera frecuente, a través de auditorias
telefénicas, monitoreo de llamadas, auditoria de respuestas brindadas a nuestros clientes, entre otras,
qgue han permitido validar la alineacion a nivel interno del servicio que brindamos; asi mismo, mediante la
unificacién de criterios, la capacitacidn en procesos, la creacion de anillos de servicio para casos escalados
de segundo nivel, minimizando tiempos de respuesta y cuidando que nuestra experiencia brindada sea
cada vez mds satisfactoria.

Fortalecimiento Canal Call Center.

La operacion de la Linea telefdnica a nivel nacional centra su atencion en informacion general obteniendo
como resultado un nivel de servicio del 86% y atencién oportuna al 98% de las llamadas recibidas a través
de este canal. Adicionalmente, contamos con 8 funcionalidades de autogestién a través del IVR
permitiendo una interaccién inmediata con nuestros clientes, sin que requirieran el paso con un asesor.

De acuerdo con los resultados de los monitoreos constantes al Contact Center, hemos implementado
acciones de mejora y capacitacion continua, focalizando esfuerzos en aquellos hallazgos detectados que
requerian correccidn, con el objetivo de orientar y asesorar adecuadamente al consumidor financiero.

Linea Mas
68475 58%
62392 14 T o 93%
55849 54292
47394 46213
. I I
2020 2021 2022

= |lamadas Entrantes mmmmmm Llamadas Contestadas <« +®«< Indicador de Llamadas atendidas

Monitoreo de Redes Sociales.

Mediante estrategias que encaminan al mejoramiento de la atencidn a través de canales que cada dia los
usuarios y clientes prefieren, establecimos seguimiento continuo a las interacciones diarias con el objetivo
de implementar acciones orientadas a la gestidon oportuna, segura y de calidad. Realizamos una
actualizacién contante de las publicaciones relacionadas con nuestros productos, servicios y educaciéon
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financiera, contribuyendo a la toma de decisiones informadas antes de adquirir cualquier producto o
servicio financiero, allegando no solo a nuestros clientes si no al publico en general. El tiempo promedio
de respuesta fue de 43 segundos durante 2022.

Atencion a las Peticiones, Quejas y Reclamos de los Clientes

Para el afo 2022, se recibieron un total de 29200 PQR, un 14.3% menos que el 2021; indicador viene
disminuyendo desde el 2020.

Total PQR

39309
34061
29200

2020 2021 2022

Durante 2022 se realizé un ajuste al proceso de PQRs, con el que logré una medicion diaria de los
indicadores de vencimiento, tiempo y canal de radicacion de estas. Adicional, el seguimiento exhaustivo
de la productividad del equipo e implementacidon de herramientas que permiten tener un control de
inventario de PQRs.

A partir de la modificacién y cambio de enfoque del proceso, se identificaron las tipologias que afectan
directamente los indicadores para poder garantizar el cumplimiento de estos. Esto en busqueda de
garantizar una solucion de fondo a los clientes y un control preventivo de posible deterioro de los
indicadores.

Se desarrolld el seguimiento en dos niveles, el nivel 1 de atencidn en el canal de radicacion interno vy el
nivel 2 de atencién en Direccidn General. para garantizar que en el nivel 1 se ejecute el proceso planteado,
se realizaron los siguientes planes de accién:

e Capacitacion constante a las oficinas y lineas de atencion al cliente (linea +)

e Control mediante CRM y generacidn de alertas en tableros de control de manera semanal

e Automatizacién de la generacidn de certificados de saldo, tipologia principal de atencién en el
nivel 1.

Adicional a lo anterior, para el nivel 2 se plantearon planes de accion enfocados en dos ejes estratégicos:
Atencion oportuna y Solucion de fondo y de calidad. Los planes de accion fueron:

e Integracidn anticipada con Smart Supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia

e Seguimiento de manera agil al equipo con dos cortes al dia, mafiana y tarde

e Anilisis de tipologias mediante estadistica aplicada para contemplar planes de accion focalizados
e Asignacién de PQRs al equipo de manera anticipada al vencimiento

e Modelo de atencidn proactiva y sobre la radicacion segmentando dos puntos:
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o Cierre de Rezagos y depuracién de casos
o Atencidn proactiva.

Tiempo de respuesta a las solicitudes de crédito

Para el afio 2022, se puso en produccion la fase final del proyecto fabrica de crédito permitiendo
interacciones con diferentes proveedores en tiempo real para la obtencién de informacién y gestion de
las operaciones de crédito desde la prospeccién hasta el desembolso. Esto permitié una disminucion de

1,11 dias del proceso generando un impacto en mas del 70% de los clientes que toman operaciones de
crédito.

Tiempos de respuesta Fabrica de crédito
4,7
4,2

2020 2021 2022

Esta disminucién de tiempos se alcanzd gracias al trabajo conjunto y la depuraciéon de procesos para

mejorar la experiencia del cliente con la inclusidon de procesos digitales y biométricos que permiten la
autogestién del proceso de crédito.
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4. PROCESO INTERNO Y
FORMACION
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4.1. MEJORA EN LA OFERTA DE VALOR CON LA TECNOLOGIA

La gestion ejecutada desde los procesos tecnoldgicos durante 2022 se enfocd en las mejoras de servicio
frente a los clientes de la Compaiiia, asi como fortalecimiento y mantenimiento de la infraestructura actual
que soporta los diferentes procesos, donde se destacan los siguientes:

v" Como proceso de aseguramiento en la calidad, disponibilidad y seguridad, se realizé la migracién
del datacenter alterno de nuestro proveedor CORE Bankvision, al datacenter de Odata, el cual
cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Datacenter ubicado en la Zona Franca Metropolitana, tiene una extensién de 5.500m2
construidos con 2.280m2 de salas blancas. Esta certificado en disefio y construccion
como TIER Ill por el Uptime Institute (disponibilidad de 99,982%).

e A nivel de infraestructura, se cuenta con una Subestacion eléctrica de 630 kVA a una
tensién de alimentacion de 11.4kV. Tiene un sistema de Generadores eléctricos en
redundancia 2N de 630 kw efectivos a la altura de Bogotd en trabajo continuo, con
una autonomia de combustible de 72hrs a full Capacidad.

e El sistema de energia regulada esta configurado en redundancia 2N de 300 kVA con
autonomia en baterias de 12 minutos a plena carga. Los PDU son de 200 kVA en
redundancia 2N para alimentacién de equipos de TI.

e Elsistema de control ambiental (Aire Acondicionado) esta configurado en redundancia
N+1, con sistemas freecooling Drycooler.

e Elsistema de deteccidn y extincién de incendios cuenta con sistema de deteccién muy
temprana (VESDA), sensores de deteccidon de humo en piso y techo, extintores de CO2
certificados y agente extintor EKARO-25.

e El sistema de control de acceso maneja biometria y tarjeta de proximidad. De igual
manera se cuenta con anillo de seguridad perimetral de la Zona Franca y guardas 7x24.

e El sistema de CCTV se tiene implementado en todas las areas del Datacenter con
monitoreo permanente las 24hrs.

e El Datacenter cuenta con operadores de Tl y técnicos de Facilities en turnos 7x24.

Aseguramiento servicios pagina web

Con el propdsito de mitigar accesos no permitido a la informacién que se presenta en la pagina de
Financiera Juriscoop www.financierajuriscoop.com.co, se realizé la implementacién de cabeceras Hsts en
el dominio principal, logrando asi forzar que el trafico siempre vaya por HTTPS (seguridad de transporte).

Mejoras canales de comunicaciéon corporativo

Se ejecutd la ampliacién de los canales de Direccidn General tanto principal como contingencia, asi como
los canales de Internet principal y contingencia, permitiendo mejorar los tiempos de respuesta y la
mitigacion de saturacidon en estos en horarios pico.

Se realizé la reconfiguracidn del canal de contingencia contra los servicios de comunicacion de Bankvision
(proveedor CORE), a otro equipo Carrier, asi como la configuracion légica en el puerto fisico destino,
garantizando la independencia de los enlaces y reforzando la conectividad de las entidades a nivel de
contingencia.
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Transformacion Digital

v" Migracién Oficina Virtual Personas:

Se ejecutd la migraciéon de la plataforma de atencién “Oficina Virtual Personas” tanto Web como APP, la
que tiene el objetivo de consolidar e integrar los servicios bajo un mismo esquema de infraestructura,
permitiendo de igual forma, mejorar los tiempos de disponibilidad y respuesta hacia los clientes finales,
con servicios como consulta de productos financieros, transacciones y pagos.

v" Ampliacién de servicios en plataforma digital

Se ejecutd el despliegue del servicio adicional de pagos en la plataforma de Financiera Juriscoop, dentro
del botdn de pagos PSE, permitiendo el pago con otro medio como lo es la tarjeta crédito.

El Botén de pagos PSE cuenta con el Marketplace para pago de servicios publicos, convenios privados,
recargas a celular y otros servicios. Adicional a esto, los clientes y asociados podran grabar sus pagos
frecuentes en la herramienta, facilitando y agilizando pagos futuros.

v Consolidacién de servicios para pagos

Se realiz6 el desarrollo y puesta en producciéon de la “pantalla Unica de pagos”, permitiendo la
consolidaciéon de informacién de las diferentes plataformas de la Compafiia y el Grupo lJuriscoop,
facilitando la atencién de cara al cliente, permitiendo un Unico pago de todos sus productos en una sola
transaccion, asegurando la informacion entregada y experiencia de cara a los clientes y asociados, asi como
la reduccién de tiempos de atencién.

v Vinculacién digital para Persona Juridica hasta Beneficiario Real

Para llegar a conocer a detalle nuestros clientes persona juridica, se desarrollé la vinculacién de persona
juridica de manera digital, permitiendo al asesor poder consolidar todo el arbol de accionistas
garantizando el conocimiento integral y profundo, para llegar al beneficiario final.

v’ Bitrix para Marketplace Ubuntec

El Marketplace de Privilegios Juriscoop tuvo una mejora importante en términos de experiencia de usuario
y seguridad. Esta mejora permite que nuestros clientes y asociados puedan navegar de manera optimizada
dentro de la tienda y acceder a todos los productos de manera facil, amigable y flexible.

Disponibilidad en la plataforma

Se di6 continuidad al proceso de seguimiento y control de la disponibilidad en la infraestructura técnica,
en los cuales se resaltan los siguientes aspectos:
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Disponibilidad promedio Disponibilidad promedio
Cajeros Servibanca Solucién de oficina
97,1%
94,3% 93,7%
99,7% 99,7% 99,5%
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Disponibilidad promedio
Oficina Virtual Personas

99,6% 99,5% 99,9%

2020 2021 2022

4.2. MEJORAS EN LOS PROCESOS

Se implementaron flujos de trabajo en Power Automate para el mejoramiento de los procesos y la toma
de decisiones en aspectos de Productividad, Calidad y Costo. A continuacién, se presenta el evolutivo de
los flujos terminados:

Flujos Automate Terminados

32 31

2020 2021 2022

Adicionalmente, se elaboraron informes en Power Bi con el fin de controlar los diferentes procesos en

tiempos real y poder asi implementar acciones de mejora que permitan el mejoramiento continuo de los
procesos.
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Flujos Power Bi

12

10

4

2020 2021 2022

Con el fin de dar cumplimiento al indicador de Estandarizacién Documental, se gestiond con cada duefio
de proceso la actualizacion y eliminacién de documentos, finalizando el afio 2022 con un avance del 80%.
A continuacion, se presenta el detalle de la gestion realizada:

Programado |Actualizado| Eliminado |Gestion PyP| Total en Proceso
234 11 150 27 188
100% 5% 64% 2% | 80% |

4.3.CULTURA ORGANIZACIONAL.

La gestidn durante 2022 en el frente de Cultura Organizacional se enfocé en trabajar en el plan de servicio,
resaltando el fortalecimiento de nuestros pilares de amabilidad, flexibilidad y facilidad en los procesos de
atencién y actuacion comercial, cuya finalidad es atender las necesidades de los clientes con soluciones
oportunas, enfatizando el rol de cada colaborador para hacer sentir al cliente Unico e importante. Nuestro
propdsito de cara al cliente es transformar positivamente su vida dia a dia, mediante nuestras soluciones.
Asi mismo llegamos a la definicién de nuestro propdsito a nivel interno, logrando que el desarrollo de este
impacte de manera positiva a nuestros clientes y asociados, enfocandonos en ser lideres con las siguientes
caracteristicas:

e Visionarios, con enfoque global.

e Proactivos, para generar acciones preventivas que permitan asegurar el logro de los
objetivos.

e Con disciplina para ejecutar lo que planean.

e Que toman accion para cumplir los retos.

e De quienes sus resultados hablan por ellos mismos.

e Que son el “tiburén” que despierta los peces del estanque, con su ejemplo.

e Qué confian, cooperan y colaboran los unos con los otros.

4.4.FORMACION Y APRENDIZAJE
Capacitacion y Entrenamiento.

Se realizaron capacitaciones a todo el personal de la Compafiia en temas relacionados con nuestra oferta
de valor (productos y servicios) y el uso de herramientas tecnoldgicas puestas a disposicion de la Compaiiia
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para mejorar la experiencia del cliente. Asi mismo reforzamos el conocimiento de nuestros colaboradores
en temas normativos, propios de nuestro negocio, a través de la plataforma “Yo amo Capacitarme”.
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Nuestros colaboradores cuidan de nuestros clientes

El afo 2022 generd una tendencia positiva en cuanto a desempefio y productividad se refiere. Al cierre de

2022, contamos con 400 colaboradores, lo que significd una disminucién en la planta de personal de 1,5%
con respecto al afio 2021.

Evolucién Productividad
Evolucidn planta de personal
$ 1.389.705
406 ¢ —
389 400 $1288.153
I $1.143.627

2020 2021 2022 2020 2021” ‘ 2022
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400

Colaboradores Directos

DIRECCION GENERAL OFICINAS

179 = 221

888l  Colaboradores |[aa Colaboradores
p[328)g

Directos
MUIJERES HOMBRES
‘3 247
L)

Tipo de Contrato
Directos

Indefinido
347
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EDAD EDAD

Menores a 30: 72

)
| ’." Menores a 30: 42

MUIJERES Entre 30y 50: 137 HOMBRES Entre 30y 50: 90
247 Mayoresa 50: 38 153 Mayores a 50: 21

Ocupacion Cargos Directivos

MUJERES HOMBRES

0

DIRECCION GENERAL 11 21

GERENCIA COMERCIAL - OFICINAS 22 9

Igualdad en Oportunidades

Dentro de nuestro plan de carrera hemos dado la oportunidad de crecimiento profesional a nuestros
colaboradores, por lo que, en el afio 2022, fueron promovidos 63 colaboradores que participaron en
procesos de promocidn, teniendo mejoras en su vida profesional y personal, aumentando asi en un 13%
el porcentaje de promociones internas, con relacion al afio anterior.

Contratacion y Rotacion

En el afo 2022, fueron vinculados 143 nuevos colaboradores.

Vinculacion de Personal

69

63

23

2020 2021 2022

B DIRECCION GENERAL I GERENCIA COMERCIAL

Con respecto a la rotacion de empleados, el afio 2022 cerré con el 30,86% frente al 24,79% de 2021.
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indice de rotacién de Empleados
30,86%

24,79%

14,93%

2020 2021 2022

Bienestar

En Financiera Juriscoop, pensamos en la buena experiencia de nuestros colaboradores acompainandolos
en todo su camino laboral. Por eso, contamos con un programa de bienestar y beneficios laborales, en los
cuales, incluimos el salario emocional como parte fundamental del buen clima organizacional. De igual
manera, con el objetivo de promover el sano equilibrio entre el trabajo, la vida personal y familiar de
nuestros colaboradores, asi como mejorar la productividad y aumentar la satisfaccién y bienestar de

nuestra gente y sus familias, se disefid y se lanzd la politica de teletrabajo suplementario, la cual se pondra
en marcha para 2023.

Teletrabajo
Suplementario

W

W o
froa st 1 |der @ A FINANCIERA
SUENOS JURISCOOP

Actividades de Bienestar

Se desarrollaron iniciativas encaminadas a fortalecer nuestros pilares de servicio y valores, en las que se
reconocio y premid a quienes mejor reflejaron los atributos de nuestra cultura corporativa. Asi mismo
generamos actividades de bienestar con propdsito, direccionadas a desarrollar en nuestros equipos el
valor de la innovacién, mediante puestas en escena enfocadas en proponer nuevas ideas o soluciones a
procesos ya existentes. Asi mismo acompafiamos a nuestros colaboradores en sus fechas importantes y
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desarrollamos “el mapa de suefios” conectando las expectativas personales de cada colaborador con el
propdsito de la Compaiiia.

" iGANADORES DE LA ACTIVIDAD YOV ¥
DE HALLOWEEN! GRUPQ '@
. CERRAREMOS

deracién correspondiente seg

Septiembre
EL'MES,DE L

La amabilidad es uno de nuestros pilares de
cultura, por esto durante el mes de
Septiembre lo exaltamos respondiendo
ezoi é‘.’fé} 20 LUGAR oportunamente los requerimientos de

o R [
e QINGULAR CITY lNT;:g;l:)E:OTE nuestros compaiieros.
: $1.000.000 -

iFELICI S A DOg! Evaluaremos la ultima semana del mes , asi que te
( invitamos a calificar las oficina: ji i
ESPERA PRONTAMENTE UN ESPACIO DONDE TU PROCESO DE MEJORA COBRARA VIDA tamos a colificar los oficinas dejando un comentario

respecto a la oportuna respuesta que dieron a tus
solicitudes del mes.
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4.5.SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Durante 2022 Financiera Juriscoop, diseid y ejecutd el sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el

Trabajo, soportado por la normatividad vigente se desarrollan las siguientes actividades de prevenciény
promocion:

Pausas activas

Con el apoyo de la ARL La Equidad, se realizaron sesiones de movilidad fisica que se desarrollaron durante
la jornada laboral para evitar la tension de los musculos causada por el estrés acumulado del dia,
reactivando asi, nuestra energia para seguir trabajando.

ICONTAMOS CON TU
"PARTICIPACION!

Jornadas de autocuidado y prevencion

Con el propdsito de fortalecer el sistema inmunoldgico de nuestros colaboradores, se desarrollé para la
Direccidn General de la Compaiiia una jornada de vacunacion. Asi mismo, durante el proceso de la
reactivacion econdmica y retorno al trabajo presencial una vez superada la emergencia generada por el
Covid-19 se realizan campaias de promocidn y prevencidn para fomentar el autocuidado.

Informe Gestion 2022




TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERN

FINANCIERA
JURISCOOP

Ao

i amiliarina f13g00p
Seguimosgu donos!

Después de 2 afios ... J
iVolveremos a ver tu
sonrisa!

. .
Te InVItamos a la P Por esto, en Financiera Juriscoop a
Jornada de VaCUI’IaCiOn partir de hoy el uso del tapabocas es

voluntario. Recuerda que lo puedes
seguir utilizando si asi lo prefieres.

impulsada por la administracion del

Centro Empresarial Arrecife Cuidamos de ti, por esto te
recomendamos....

Lugar: Auditorio de la torre peatonal
Fecha y Hora: 9 de mayo de 8am - 4pm

Recuerda llevar tu carnet de vacunacién y
documento de identidad original.

[ nhumana@juriscoop.com.co

AGUI TE AYUDAMOS A HACER
5 REALIDAD TUS SUENOS ® 22226

Semana de la salud

Con el fin de cuidar y asegurar la salud y el bienestar de nuestros colaboradores como estrategia para

incentivarlos a tener estilos de vida saludable, se realizd una jornada a nivel nacional con actividades de
promocidén y prevencién de la salud.
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5.1.RIESGO DE CREDITO

La Compaiiia, con el propésito de evaluar, asumir, calificar, controlary cubrir de manera adecuada el riesgo
de crédito propio de su cartera, emplea un Sistema de Administracidn de Riesgo Crediticio identificado
como SARC, para cuya definicidon y desarrollo se han observado las mejores practicas crediticias, acogiendo
los lineamientos dados por la Superintendencia Financiera en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera, junto a las demds normas expedidas sobre la materia.

Durante el afio 2022 la economia nacional no fue ajena a la coyuntura global, la cual se caracterizo por la
generacion de altas presiones inflacionarias, producidas en gran medida por el aumento del consumo de
los hogares, la escasez en las cadenas de suministros post pandemia, los efectos de la guerra entre Rusia
y Ucrania y la politica de cero COVID en China. Lo anterior, generd que se mantuvieran las politicas del
Banco de la Republica en materia de aumento de tasas de interés, razén por la cual la gestidon de riesgo
crediticio de la Financiera se enfocd en fortalecer los esquemas de recuperacién de cartera, asi como en
conservar adecuados niveles de crecimiento del portafolio de colocacién, en procura de mantener niveles
de exposicion al riesgo de crédito en los limites tolerables. Para la consecucién de las mencionadas
premisas se realizaron las siguientes actividades:

* Para apoyar las labores de recuperaciéon, asi como para identificar los posibles deudores que
podrian generar un mayor nivel de riesgo, se fortalecieron los ejercicios de perfilamiento de
clientes, integrando de manera mas representativa la informacidn proveniente de buré de crédito.
El seguimiento semestral de los deudores, en los ejercicios de calificacién de cartera, permitio
establecer una posible materializacion de Riesgo de Crédito, por lo que se reconocié su impacto
via deterioro de la calificacidn y su consecuente provisidn, lo que sumd un total de $405 millones
al gasto de provisidn, en el periodo de aplicacién.

*  Asi mismo, en el segundo semestre del aio 2022, se dio cumplimiento al plan de accién derivado
de las recomendaciones impartidas por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, en
razon a la visita in situ efectuada en el primer semestre del afio. Respecto a la gestion de riesgo
de crédito se realizaron actualizaciones y mejoras a las politicas del SARC y los documentos que lo
respaldan; los limites de tolerancia para el producto Libranza; la estructura del proceso de gestién
de riesgo de crédito, asi como sus roles y responsabilidades.

* En términos econdmicos la Financiera Juriscoop realizd ejercicios de castigo de cartera de
consumo por valor de $4,948 millones y de ventas de cartera vencida por valor de $12,144
millones. Tal situacidn impactd directamente los rubros de saldo a capital y provisiones, generando
una disminucién en el mismo.

De acuerdo con lo anterior, de no haberse realizado las operaciones antes mencionadas, los siguientes
serian los impactos que se hubieran presentado en los diferentes rubros de la cartera de consumo:

Sobre el saldo a Capital

Sin la aplicacién del castigo y de la
venta de cartera, el saldo de
cartera de consumo ascenderia a
$1.009.799 millones al corte de
dic/22 siendo la cifra registrada
en el balance final de $992.707
millones.

Sobre la cartera en Riesgo
Sin la aplicacion del castigo y la
venta de cartera, la cartera en
riesgo se hubiera ubicado en los
$39.414 millones al cierre del
2022, mientras que en el balance
final, el registro fue de $22.322
millones.

Sobre la Provision
Sin la aplicacion del castigo y las
ventas de cartera, la provision
ascenderia a $65.732 millones,
rubro que cerré en $48.640
millones en el balance final.
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* En otro aspecto, en el afo 2022 se continud con la atencion al plan de reconstitucién del
componente individual contraciclico (CIC), aprobado por la Superintendencia Financiera de
Colombia. El CIC fue utilizado para contrarrestar los impactos generados en la provisién, producto
del aumento de la cartera vencida tras la emergencia sanitaria causada por el COVID-19.

Al cierre de 2022 se presentd un avance significativo en el cumplimiento del referido plan,
encontrandose por encima de los niveles esperados. Asi las cosas, , se reconstituyé $2.765
millones correspondientes a la aplicacion del plan y $8.425 millones derivados de la operacidon de
colocacion de cartera de créditos. Al corte de diciembre de 2022 queda pendiente por reconstituir
$2.343 millones.

* Enlo que respecta a la Provisidn por Intereses Causados no Recaudados (ICNR), cuya metodologia
se basa en el calculo de la diferencia entre la pérdida esperada sobre los ICNR utilizando la
probabilidad de incumplimiento de la matriz “A” asociada a la calificaciéon actual del deudor
estresada en, por lo menos, dos categorias adicionales de riesgo y la provisién individual prociclica
de los deudores correspondientes, dando como resultados al cierre del ejercicio contable el
reconocimiento por este concepto de $281.8 millones.

* Finalmente, con base en la expedicién de la Circular Externa 026 de 2022 (CE 026/22), los
establecimientos de crédito realizaron un analisis prospectivo del potencial deterioro en la cartera
de consumo, tomando en consideracion como minimo los siguientes factores: (i) el posible
incremento en los niveles de incumplimiento de los deudores derivado de sus condiciones
idiosincraticas y de la afectacion ante eventuales cambios en el contexto macroecondémico, v (ii)
el potencial uso de los cupos contingentes por el impacto en el ingreso ante la desaceleracién
econdémica.

De acuerdo con los resultados de este andlisis, la Financiera Juriscoop determiné la necesidad de
constituir una provision general adicional por valor de $836.7 millones, los cuales quedaron
consignados en los estados financieros del cierre correspondiente.

5.2.RIESGO DE MERCADO

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administracién de su riesgo de mercado, la normativa
vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente el capitulo XXI de la
Circular Bésica Contable y Financiera y su anexo 1, ademds de lo establecido en las politicas internas de la
Entidad.

La gestion del riesgo de mercado durante 2022 se centré en mantener un perfil de riesgo moderado, segin
lo expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual de administracién de
riesgo de mercado. Ademas, los mecanismos de medicidn, monitoreo y control de las posiciones en los
portafolios de inversidn se encuentran recopilados en el Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado
(SARM). En adicion a los mecanismos de medicién, monitoreo y control de las posiciones en los portafolios
de inversion, se realizaron mejoras en cuanto a los reportes y el contenido de estos, orientados a generar
sefiales de alertas temprana que le permiten a la administracién tomar las decisiones oportunas.

Durante el afio 2022 y como consecuencia de las volatilidades de mercado experimentadas principalmente
en la incertidumbre de las decisiones de politica monetaria de los principales bancos, asi como crecimiento
en los niveles inflacionarios y los conflictos geopoliticos entre Rusia y Ucrania generando presién en el
panorama a nivel mundial. La Financiera mantuvo una posicién conservadora en cuanto al riesgo asumido,
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estrategia respaldada en la composicién de portafolio con titulos de corto plazo y principalmente titulos
CDT'’s que presentan baja volatilidad en el precio de mercado. Ademads, se desmonto toda la posicidn en
titulos TES los cuales presentaban una mayor posicidn de riesgos debido a su alta volatilidad en el mercado

de valores.

De hecho, la mayoria de los activos liquidos se gestionaron usando cuentas de ahorros y CDT’s de corto
plazo con el fin de mantener a la vista la mayor cantidad de recursos y generar menor presion al balance
por efectos de las valoraciones adversas que presenté el mercado de valores en el segundo, tercery cuarto
trimestre del afio.

Al cierre de diciembre de 2022, la composicion del portafolio incluyendo las operaciones simultaneas, se
distribuyd comparativamente con los afios anteriores de la siguiente manera:

Composicion del Portafolio

$ 85,856
$61,493
$51,796 $53.073
$42,537
$34,905
$6,3654 4,910 $4,196 ¢ 3,367 $5137
20 o R
Inversiones negociablesen Inversiones para mantener al Inversiones negociables en Inversiones negociables en
titulos de deuda privada vencimiento titulos de deuda publica titulos participativos

2020 w2021 m2022

Cifras espresadas en millonesde COP

Con el fin de mantener el control de sus posiciones frente a las altas volatilidades de los mercados, durante
2022 se realizd el seguimiento y monitoreo al limite de VaR para tesoreria en un 4%, el cual se encuentra
definido acorde al perfil de riesgo de la Entidad y enmarcada en la proteccién de capital de la Financiera.
A continuacion, se presenta la linea de comportamiento histérico desde el 2018 al afio 2022 y los limites
internos de gestién para cada corte de la referencia:
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@Limitz VaR Tesoreriz @VaR Tesoreria

2015 2018 2020 2004 2002

5.3.RIESGO DE LIQUIDEZ

Para la administracion del riesgo de liquidez, se utiliza como marco la regulacién emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Bdsica Contable y Financiera 100 de 1995,
puntualmente el capitulo VI y el anexo 1.

2022 fue un afo retador para el negocio de intermediacion financiera, marcado por incrementos
significativos en la inflacion y tasas de interés en lo corrido del afio, asi como un mayor dinamismo en la
captacion y colocacion de recursos. Respecto a este panorama la Entidad enfocd su gestion en una
administracion eficiente de la liquidez, considerando un equilibrio entre la asignacién eficiente de
recursos, el cumplimiento de la normativa y politicas internas y la rentabilidad del negocio de
intermediacién en lo referente a riesgo de liquidez.

Indicador de riesgo de liquidez

156 160

150
150

132

110
100
2020 2021 2022

Banda 2021-2022 ® Apetito 2020

A este respecto, la entidad mantuvo su IRL en promedio por encima de su apetito definido para el afio
2022. El Indicador IRL de 1 a 30 dias presenté un maximo de $137.913 millones (con un IRL razén a 30 dias
de 197.10) a comienzos del mes de enero de 2022, un punto minimo de $43.532 millones (con un IRL razén
a 30 dias de 118.40) en el mes de noviembre de 2022. En promedio semanal, el IRL se ubico en $62. 127
millones, mostrando un manejo eficiente del riesgo de liquidez dada la estructura de balance de la Entidad
que tiene un activo de alta calidad, representado en la cartera de consumo con descuento por libranza de
empleados publicos.
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En cuanto a la liquidez de largo plazo, la tendencia del indicador CFEN, (indicador que mide la liquidez en
un horizonte de un afo), a partir de diciembre de 2019 es creciente y sostenida, y se fundamenta
principalmente en un crecimiento de cartera de crédito armonizado con un crecimiento del producto de
CDT’s y de las cuentas de ahorro en los segmentos mas estables o con mayor proporcion de
mantenimiento de ahorros en el tiempo. A continuacidn, se presenta la grafica del promedio anual del
indicador CFEN.

Promedio Indicador CFEN Anual

119.78%

118.41%
117.96%
2020 2021 2022

En 2022 se presentd un crecimiento de las captaciones por el orden del 8% situacion que es positiva, la
cual se complementd con una adecuada distribucion en las participaciones de las contrapartes en los
depdsitos a término y vista.

Captaciones

81.42%
81.42%
82.32%

18.58%
18.58%
17.68%

2020 2021 2022
W% Depositos a Término = % Depositos Vista

La Entidad dio cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 009 de 2018 relacionada con la
implementacion del Factor de Retiro Neto. La tendencia de la maxima volatilidad en cuentas de ahorro
disminuyd levemente, situacion que obedece a la prospectiva econémica del pais en 2022 debido a los
porcentajes de incremento en la inflacidn a nivel tanto nacional como mundial.

Factor de Retiro Neto

28.21%
27.99%

27.38%

E° 2020 2021 2022
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El comportamiento del indicador de renovacién de depdsitos a término, en promedio, fue de 97.84% dato
positivo ante un escenario de estrés generado por un panorama de recesion a nivel mundial. Lo anterior
quiere decir que, afio tras aio, los ahorradores mejoran su confianza en la capacidad que tiene la entidad
para responder por el pago de sus depdsitos.

Indicador de Renovacién

97.87% 97.84%

95.88%

2020 2021 2022

Los crecimientos en las captaciones en persona juridica y natural sobre el total de depdsitos no tuvieron
concentraciones superiores al 10% mostrando la capacidad de generar aumentos del pasivo de la entidad
con orden y controlando posibles riesgos de sobre exposicidon a una sola contraparte. Esto se ratifica de
igual manera pues en términos del indicador IHH, el promedio del indicador en el transcurso del afio 2022
disminuyd en comparacién con 2021, cuyo nivel adicionalmente continia demostrando una adecuada
atomizacion de clientes al mantenerse por de debajo de los 1000 puntos.

Concentracidn de clientes en el pasivo (IHH)

849

2020 2021 2022

En 2022, se dio cumplimiento a los limites de apetito de riesgo definidos por la Entidad, asi como la gestidn
del indicador de riesgo de liquidez por medio del modelo interno definido en 2021, el cual permite mejorar
las predicciones de los niveles futuros del indicador ya que incorpora variables que reflejan el
comportamiento de los diferentes canales de captacion, capacidad de crecimiento y renovacién de
recursos.

Para 2022 se evidencid que el valor promedio del comportamiento de las variables estuvo acorde con los
objetivos esperados, en tal sentido, la gestidon de la liquidez como parte del ADN de la organizacién se
ajusta a la estructura de balance de la entidad, que propende por un equilibrio entre el riesgo vy la
rentabilidad. Asi mismo, el modelo interno de liquidez permite el seguimiento de las principales variables
que afectan el movimiento de efectivo, propendiendo por generar sefiales de alerta temprana que
permitieron a la administracién tomar decisiones de manera oportuna.

Finalmente, y como parte del trabajo adelantado frente a las mejoras al sistema, se revisé la definicion del

apetito de riesgo de liquidez aumentando en 8 puntos bdsicos, lo que permitird en 2023 continuar en la
senda de mantenimiento del sano equilibrio entre riesgo y rentabilidad, dada la estructura de balance de
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la Compaiiia. De igual forma, se establecié el apetito de riesgo para el indicador CFEN que operard durante
2023.

5.4.RIESGO OPERATIVO Y PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Sistema de Riesgo Operacional se fortalecié con la implementacién del tablero de control del SARO
dentro del Balance Scorecard de la entidad, donde se puede leer de manera ejecutiva la evolucion de la
gestién del sistema en varios frentes a saber: evolucidn de los eventos tipo Ay C, las actualizaciones de las
matrices de riesgo de los diferentes procesos de la entidad, planes de tratamiento pendientes por definir
por parte de los duefios de proceso, principales categorias y cuantias de impacto, entre otros resimenes
de indicadores valiosos para el control del sistema, lo que permitié que la mediciéon consolidada del
sistema sea mas efectiva, logrando ser mas asertivos a la hora de ejecutar la funcién de segunda linea de
defensa en la entidad.

Por otra parte, se dio cumplimiento al cronograma definido para la actualizacién de las matrices de riesgos
de los procesos mas criticos relacionados con captacién y colocacion, al igual que se realizé la elaboracion
y actualizacion de las matrices de riesgos por solicitud de los duefios de proceso o recomendaciones de
Auditoria Interna, generando la identificacién de nuevos riesgo, causas y controles, como se evidencia en
la siguiente grafica:

Actualizaciéon matrices de riesgos
(Cantidad de riesgos)

776

640 623
473
I 209 249
2020 2021 2022
M Riesgos Causas generadoras

En cuanto a los eventos de riesgo materializados, a continuacion, se muestra el grafico con informacion
historica, respecto de la cual los dueiios de proceso han venido estableciendo controles que disminuyen
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos materializados. De hecho, durante el afio 2022, el volumen de
eventos disminuyd con respecto a 2021, seguin se observa en los siguientes graficos:

Comportamiento de eventos materializados por Eventos de riesgo operativo

afio
586
$926
$581 326
sa73 : 261 304
! ) ) ! : - 104
NG oo Event 2020 2021 2022
Cifras en millones de COP M Total eventos No. eventos afectan PYG
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Medicidn del Valor de la exposicion al riesgo operacional (VeRro)

De acuerdo con lo definido en la Circular Externa 025 de julio de 2020, para el calculo del requerimiento
de capital por riesgo operacional, desde el mes de septiembre de 2020 se ha venido utilizando el indicador
de pérdida interna (IP1) del 1.3 con base en la siguiente tabla:

Término IPI minimo
A partir de enero de 2021 0.7
A partir de enero de 2022 1.0
A partir de enero de 2023 1.3
A partir de enero de 2024 y hasta diciembre de 2025 1.5

No obstante, lo anterior, teniendo en cuenta que el valor del indicador de pérdida interna (IPl) se debe
utilizar por un afo, y en razén a la aplicacién anticipada de la norma, el indicador se modificé a partir del
mes de septiembre de 2022, para lo cual, se tomé en cuenta el correspondiente al 1.3. presentando un
aumento considerable en el valor de la exposicidn al riesgo operacional entre los meses de septiembre a
diciembre del afio 2022, como se puede observar en la siguiente tabla:

Mes VeRro Total Riesgo IPI
Operacional
ago-22 5.263.117 58.479.078 1.0
sep-22 6.964.332 77.381.471 1.3
oct-22 7.114.760 79.052.893 13
nov-22 7.296.723 81.074.699 1.3
dic-22 7.507.852 83.420.575 13

**(Cifras en miles de pesos colombianos)

Es por el crecimiento de este indicador de la tabla de transicidn planteada por el regulador, en conjunto
con el crecimiento propio de los ingresos de la Financiera, que el valor en riesgo operativo aumenta afio
tras afo como se evidencia en la siguiente grafica, efecto propio del modelo regulatorio usado para tal
calculoy no necesariamente como un aumento en la materializacién de riesgos operativos de la Financiera.

VERro
$7.508

$4.621

$2.684

2020 2021 2022

Cifras en millones de COP
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Con respecto al Plan de Continuidad de Negocio, se adelantaron las pruebas definidas para 2022 las cuales
contemplaban pruebas de contingencias operativas, comunicaciones y tecnoldgicas, prueba integral y plan
de emergencias con resultados positivos, concluyendo que la Financiera estd preparada en caso de
interrupcién del servicio.

Dentro del proceso de contingencia se encontrd que los diferentes controles establecidos en caso de
presentarse una falla son satisfactorios, de tal manera que en un escenario controlado, la indisponibilidad
del servicio es menor a un minuto. Los servicios son estables y tienen una comunicacién continua, lo cual
permite que en caso de una falla ésta no genere pérdida alguna en los datos sobre los canales de
comunicacion.

Con el apoyo y participacidn de los proveedores BankVision, JW Project y Evertec, se ejecutd la prueba
integral de contingencia con el objetivo de realizar la conmutacién y probar la otra transaccionalidad en
los aplicativos en ambientes alternos. Con el resultado de prueba integral y apoyados en la relacion de los
tiempos objetivo de recuperacion (RTO), se determind que la efectividad es satisfactoria para efectos del
plan de contingencia.

5.5.SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Como resultado del monitoreo de seguridad y correlacion realizado por el SOC (Centro de Operaciones de
Seguridad), en la siguiente grafica se muestran los eventos relacionados con el SIEM, monitoreo de marca,
disponibilidad de servidores e indicadores de compromiso durante los afios 2020, 2021 y 2022,
observando un crecimiento que se ve reflejado principalmente por alertas de trafico catalogadas como
maliciosas, las cuales han sido bloqueadas con el objetivo de mitigar la probabilidad de que se materialicen
ataques. Es decir, en la medida que aumentan los ataques la entidad ha logrado soportar y mitigar este
riesgo realizando las correspondientes adecuaciones de infraestructura como se describe a continuacion
después de la grafica de eventos.

Comparativo Eventos SOC

929 955

2020 2021 2022

W Evento SIEM Monitoreo de marca (SOCMM) Disponibilidad W Reporte 10C

= Como parte de las mejoras implementadas durante el afio 2022, el Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) se registré como nuevo miembro de FIRST, principal organizacion y lider mundial
en materia de respuesta a incidentes, permitiendo fortalecer los procesos de respuesta ante
situaciones que puedan llegar a comprometer la seguridad de la informacion en la entidad.

= Adicionalmente, el servicio se vio fortalecido por mejoras tecnolégicas y profesionales, por cuanto

la operacion se trasladé a un datacenter TIER Il y se incrementd la planta de personal en
operadores, analistas y desarrolladores.
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= En la plataforma del SOC se implementd el chat en tiempo real, la visualizaciéon de boletines
informativos en la herramienta CBTicket y visualizaciones estadisticas de tickets para medir la
gestién.

= El servicio de Deteccién Continua de Vulnerabilidades ha permitido identificar debilidades en la
plataforma tecnolégica modificando la periodicidad de ejecucidn, al pasar de realizar pruebas
trimestrales hasta el mes de noviembre de 2021, a diarias a partir del 1 de diciembre del mismo
afio, generando que, durante 2022, se tuviera una mejor capacidad en la identificacion de las
vulnerabilidades y, en consecuencia, una mejora en el tiempo y la calidad de las remediaciones.

Comparativo Vulnerabilidades

13
. :

2020 2021 2022

mAlto W Medio

Con relacidn al monitoreo de las transacciones realizadas por los clientes en la oficina virtual personas, se
fortalecio la herramienta para identificar las transacciones recurrentes y no recurrentes y la confirmacién
de aquellas que estan por encima de la politica interna definida para tal fin, mejorando el servicio para
nuestros usuarios de la pagina transaccional y la reduccidn de los falsos positivos en la gestion de fraude
en este frente.

Confirmacion Transacciones

transacciones

2020 2021 2022

5.6.RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DE TERRORISMO

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activosy Financiacion del Terrorismo.
Cumplimiento normativo.

En el desarrollo de las actividades adelantadas por la Unidad de Cumplimiento en virtud del cumplimiento

normativo referente al SARLAFT, a lo largo del afio 2022 se desarrollaron multiples actividades
encaminadas a la implementacion de las Circulares Externas 011 y 018 expedidas por la Superintendencia
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Financiera de Colombia. A continuacién, se presenta un resumen del resultado alcanzado con su
implementacién y los cambios aplicados al sistema:

e Circular Externa 011 de 2021 emitida por la SFC.

El propdsito general de esta Circular es introducir nuevos procedimientos y conceptos respecto a los
Beneficiarios Finales y las estructuras Sin personeria Juridica, toda vez que estos elementos representan
un riesgo adicional para la organizacidn frente a los delitos LAFT/FPADM. Dentro de las actividades
desarrolladas por parte de la Unidad de Cumplimiento, se destacan:

Modificaciones en los procedimientos.

Actualizacién del Manual SARLAFT.

Socializacion de cambios a la Junta Directiva y Alta Gerencia.
Capacitaciones a las dreas afectadas por estos cambios.

b o

e Circular Externa 018 de 2021 emitida por la SFC.

Mediante esta Circular, se implementd como reporte externo el formato 417, en virtud del cual se reporta
al Ente de Control, la gestidn de operaciones alertadas, inusuales y sospechosas bajo una categorizacion
prestablecida por el Regulador. Las actividades desarrolladas por la Unidad de Cumplimiento se resumen
asi:

Mesa de trabajo con la Direccién de Auditoria.

Desarrollo de pruebas con la Superintendencia Financiera .

Socializacion de formato con el drea de Reportes y formatos.

Socializacidn de implementacidn a través del informe de Oficial de Cumplimiento.

b

Mejora continua en procedimientos

Con el fin de mantener un SARLAFT actualizado, efectivo, eficiente y oportuno se desarrollaron mejoras
tecnolégicas en virtud de la captura e identificacidon de Beneficiarios finales. La innovacion consiste en el
desarrollo de una “suite” de captura de informacion de beneficiarios finales de clientes persona juridica
complementado con campos de identificacidn para representantes de junta directiva, tesoreros y otros
miembros de las organizaciones con el fin de garantizar un proceso de debida diligencia mas estricto y
alineado con lo dispuesto en la Circular Basica Juridica.

Desempeiio del sistema
Con el fin de comunicar el desempefio y efectividad del sistema SARLAFT, a continuacién se detalla el

resultado de los mecanismos de deteccidén en relacién con la gestidon desarrollada por la Unidad de
Cumplimiento a lo largo del afio 2022:
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Alertas Generadas y Gestionadas
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5.7.SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)

En cumplimiento de los lineamientos definidos en la Circular Externa 018 de 2021, relacionado con la
implementacién del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) a continuacion, se relaciona el
desarrollo de las actividades alcanzadas al mes de diciembre de 2022:

e

Entendimiento del SIAR

Conclusiones iniciales

Primeras decisiones

Diagndstico individual del riesgo
Conclusiones diagndstico inicial
Diagndstico integral

Formulacién Plan Estratégico

Metodologia de implementacién
Afirmacion del Marco de Apetito del Riesgo

PNV RWNPE

En conclusidn, el nivel de avance en la implementacion del Sistema Integrado de Riesgos, de acuerdo con
la evaluacion de los elementos requeridos por la normatividad vigente, es de 2.07, lo que evidencia una
implementacion parcial, (siendo (1) el valor minimo y (3) el valor maximo) como se desglosa a
continuacion:
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Meta y Nivel de Cumplimiento por Elemento

Documentacion
Estructura de gobierno de riesgos 3,00

Etapas del SIAR 1,90
Infraestructura tecnolégica y sistemas de informacién 2,00
N o Marco de apetito de riesgo 1,50
Mareo ce apatto Staps cel SR
Politicas del SIAR 2,00
Total 2,07

Al corte del 31 de diciembre de 2022 el avance en las actividades de implementacion era del 41%, que
sobrepasa al esperado del 22%, situacién que permite concluir que se lograra el objetivo de puesta en
funcionamiento del sistema, alineado con el plan estratégico de la Financiera 2022 - 2027, en la fecha
programada y regulatoria del mes de julio del afio 2023.

Sistema Antifraude y Anticorrupcién

La Financiera avanzé durante el afio 2022 en plantear el objetivo principal y la metodologia inicial de su
sistema Antifraude y Anticorrupcién que recogio varias actividades que se mantenian desagregadas en
diferentes procesos al interior de la Entidad. En tal sentido, se realizaron dos evaluaciones durante el afio
analizado que generaron las acciones correctivas correspondientes.

La estrategia para implementar se enfocd en lograr que la informacion necesaria para operar el sistema
se encuentre ordenada y sea de acceso rdpido para el drea encargada de hacer la evaluacién, al igual que
implementar en la herramienta Power BI, el desarrollo del modelo para que haga parte de la informacion
usada por el comité que se encargé de verificar el funcionamiento y tomar las respectivas decisiones con
la informacién pertinente.

El plan de accién para los préximos cinco afios consistira en generar minimo dos evaluaciones por afio a la
planta de personal de la Financiera, usando el modelo que se tiene en el sistema, al igual que disefiar,
mantener y medir la efectividad de canales de acceso que tendran las personas internas y externas a la
organizacion para generar denuncias de fraude y/o corrupcién.

Finalmente, con base en los eventos de riesgos operativos materializados que se encuentren en las
categorias de fraude interno y fraude externo, se generara y/o promovera la implementacion de controles
con el fin de mitigar estos riesgos, y con posterioridad a la implementacion de controles que mitiguen el
riesgo, se procederd a medir su respectiva efectividad.
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6.1.GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo que se ajusta a los estandares del
mercado financiero, el cual se encuentra debidamente documentado a través del Cédigo de Buen
Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, Cédigo que tiene por objetivo principal reglamentar los
principios, normas y procedimientos que rigen la gestion de la sociedad, tanto de manera individual como
dentro del Grupo Empresarial Juriscoop, del cual hace parte. Este Cddigo provee un marco que define
derechos y responsabilidades dentro del cual interactia la Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva, la Presidencia Ejecutiva, los administradores de la Compaiiia, la Revisoria Fiscal y los demas
organos de control.

Durante el afio 2022, se realizd una Inspeccién In Situ por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, como consecuencia de la cual, la Entidad acogid una serie de recomendaciones realizadas por
el regulador encaminadas a mejorar el desempeiio de la Alta Gerencia y de la Junta Directiva de la
Financiera Juriscoop. Entre las recomendaciones acogidas por la Entidad se destacan las siguientes:

> Se aprobo la creacién de la estructura de gobierno de riesgos por parte de la Junta Directiva.

» Seaprobd una politica en virtud de la cual se definieron aquellos aspectos materiales que puedan
llegar a afectar a la Entidad y se establecieron los diferentes comités de apoyo de la Alta Gerencia
competentes para analizar y evaluar aquellos temas en los que, los aspectos materiales, tienen
incidencia en los asuntos propios de su competencia.

> Se establecié una politica de delegacién de funciones por parte del Presidente Ejecutivo de la
Entidad, orientada a aquellas actividades que tengan por objeto empoderar o conceder nuevas
responsabilidades a un determinado funcionario de la Entidad, de conformidad con los Estatutos
Sociales, documentos de Gobierno Corporativo y normatividad aplicable, limitado a sus propias
atribuciones.

> Se definid una politica con el fin de atraer, desarrollar y retener al personal altamente calificado
de la entidad.

> Se definié una politica de gestion de la Alta Gerencia cuyo objetivo principal, es establecer la
manera en que las diferentes areas que hacen parte de la misma presentan la informacién
relacionada con su gestion ante la Junta Directiva y la forma como ésta ejerce la supervision de
dicha gestién, a fin de verificar que la misma se encuentre alineada con el Plan Estratégico, el
Presupuesto y el Marco de Apetito de Riesgo de la Compafiia de Financiamiento.

De igual forma, esta politica tiene como objetivo establecer |la manera en que la administracién
de la Compainiia presenta la informacion relativa a su gestion ante la Alta Gerencia de tal forma
que esta pueda a su vez, ejercer la supervisidn a dicha gestién a fin de verificar su alineamiento
con los criterios sefialados en este punto.

Adicionalmente, la Financiera Juriscoop se encuentra en proceso de implementacién de una politica de
Funcion de Cumplimiento y de la Funcidn de Supervisién de Cumplimiento, para cuya estructuracién se
aprobd la contratacion de una firma externa que acomparie el proceso hasta su culminacién, esto es, con
la entrega de las politicas respectivas y los procedimientos adecuados para ello. En 2022, la Junta Directiva
aprobd todo lo relacionado con la precision de los recursos de orden humano, tecnolégico y de estructura

Informe Gestion 2022




VIGILADO

FINANCIERA
JURISCOOP

organizacional que permita el adecuado ejercicio de estas funciones y el desarrollo de la funcidn juridica
de la Compaiiia. Dicha estructura es la siguiente:

Junta Directiva

Comité de
Cumplimiento

Presidente Ejecutivo

Gerente Jund!co'y Oficial Cientifico de Datos
de Cumplimiento

Funcién Supervisién Unidad de Cumplimiento Gestién Juridica
Cumplimiento SARLAFT Gestion Secretaria General
| Analista Senior

Analista 1

| Dependencia Funcional |

Analista 2 | Dependencia administrativa |

Asi mismo, con el diligenciamiento anual de la encuesta de Cédigo Pais, la cual fue debidamente publicada
por la Entidad, se evidencia la adopcién por parte de la entidad de diversas recomendaciones relacionadas
principalmente con los derechos y trato igualitario de todos los accionistas; el funcionamiento de la
Asamblea General; los mecanismos para la resolucion de controversias de los accionistas; el
funcionamiento de la Junta Directiva y la arquitectura de control interno de la entidad.

Vale la pena indicar que la Compaiiia de Financiamiento continta en el proceso de adopcion de varias de
las recomendaciones incluidas en la Circular Externa No. 28 de 2014, con el fin de que cada afio se
consolide y fortalezca mas su estructura de Gobierno Corporativo. En este sentido, y de cara al
mejoramiento dicha estructura, la Entidad tiene planeado acoger algunas de las recomendaciones
contenidas en la encuesta en mencidn, especialmente las relacionadas con la adopcion de un reglamento
especifico e individual tanto para el Comité de Gobierno Corporativo como para el Comité de Planeacién
y Presupuesto, en los que, adicionalmente, se incluirdn las recomendaciones impartidas por la
Superintendencia Financiera.

De igual forma, se trabajara en la adopcién de una politica que defina el procedimiento concreto para la
valoracién, aprobaciéon y revelacion de las operaciones con Partes Vinculadas y se actualizard el
Reglamento del Comité de Auditoria, en lo que respecta a la politica de la sociedad sobre operaciones con
vinculados econémicos.

Finalmente, es de destacar que aquellas recomendaciones de Codigo Pais que no se encuentran alineadas
con las particularidades de Financiera Juriscoop no seran adoptadas o se encuentran en proceso de analisis
para su eventual implementacion.

6.2.SOLVENCIA

De acuerdo con lo dispuesto en los Decretos 1421 de 2019 y 1477 de 2018 y las Circulares Externas 020 y
025 de 2020, expedidas por la Superintendencia Financiera, la Financiera Juriscoop adoptd
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anticipadamente el calculo de la Informacion de “Margen de Solvencia y otros requerimientos de
Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”, de conformidad con lo dispuesto en
las anteriores disposiciones.

La decision de acoger en forma anticipada la nueva normatividad fue adoptada por la Junta Directiva y
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el corte de septiembre de 2020 y para los

siguientes periodos.

Para el efecto, se presenta la relacion de solvencia comparada entre el 31 de diciembre de 2022 y 2021:

Al 31 de Al 31 de
Detalle diciembre de diciembre de
2022 2021

Patrimonio basico ordinario 123,768,097 107,492 346
Patrimonio técnico 123,768,097 107 482,346
Activos y contingencias ponderadas por nivel de riesgo

Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 20% y el 49% 19,628,448.55 14 530,752
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 50% y el 99% 757,594,200 37 552:899_313
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio al 100% 48,694,110.42 61,221,304
Contingencias revocables con factor de conversion del 10% 7,079,220.49 3,705 261
Total activos y contingencias $32,996,088 732,448 630
Valor riesgo operativo (100/2 * VERro) 83,420,575 51,348,621
Valor riesgo de mercado (100/9 * Var) 9,583,647 12,040,343
Solvencia Basica 13,37% 13,51%
Solvencia Total 13,37% 13,51%
Colchén Combinado 8.87% 9.01%

6.3.JUNTA DIRECTIVA 'Y ALTA GERENCIA

No obstante que la declaratoria de la emergencia sanitaria derivada del Covid-19 fue levantada por el
Gobierno Nacional mediante el Decreto 655 de 2022, la Junta Directiva de la Financiera Juriscoop continué
con la modalidad de celebracion de sus reuniones ordinarias y extraordinarias de manera no presencial,
lo que permitié que el drgano de Administracidn pudiera sesionar de manera ordinaria y extraordinaria
sin inconvenientes y adoptar las decisiones respectivas de manera oportuna.

De otro lado, la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva tienen establecidas estrategias y definido el grado
de exposicidn a los diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La Presidencia informa de manera
permanente al 6rgano de administracion sobre los procesos y negocios que se llevan a cabo en desarrollo
del objeto social de la entidad, mientras que dicho drgano aprueba los limites para todos los tipos de riesgo
y el grado de exposicion al mismo para las diferentes actividades desarrolladas por la Compafiia de
Financiamiento.

Para garantizar la participacién y control de la Junta Directiva en la administracién de los diferentes riesgos
a los que estd expuesta, la entidad cuenta con el apoyo de los comités de Riesgos, Planeacién vy
Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria, Otorgamiento, Riesgo Operativo y de Tecnologia,
Financiero, Proyectos, Cumplimiento, Juridico y de Compras los cuales se reldnen con la periodicidad
establecida para cada uno de ellos. De igual forma, la Junta Directiva es el érgano encargado de adoptar
la estructura, mecanismos e instrumentos del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT). Igualmente, es el encargado de aprobar las politicas del Sistema
General de Administracion del Riesgo Operativo —SARO- y Continuidad del Negocio, del Sistema de
Administracién de Riesgos de Mercado —SARM—del Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez —
SARL-, del Sistema de Riesgo de Crédito —SARC-y de Seguridad de la Informacion.
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Por su parte, la Junta Directiva es capacitada en forma periddica sobre diferentes temas propios del dmbito
de sus competencias, capacitaciones que son dictadas por importantes y reconocidos conferencistas. En
este sentido, en el periodo que se analiza se realizaron capacitaciones sobre diversos temas tales como
Sandbox y Criptomonedas - mecanismos de innovacion financiera; Open Banking; y Perspectivas
econdmicas para 2023

Es del caso destacar que en el afio que se analiza, se aprobd una politica de revision de roles y
responsabilidades de la Junta Directiva, la cual tiene como objetivo establecer los criterios que deberdn
ser tenidos en cuenta para asegurar que, tanto la Junta Directiva como los miembros que la conforman,
realicen una evaluacion que desarrolle, apruebe y revise periédicamente el cumplimiento de sus
funciones, de conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, las politicas, manuales y
procedimientos de la Compafiia de Financiamiento, asi como de la normatividad aplicable y las buenas
practicas de la industria.

En este sentido, para el afio 2023 se desarrollara un ejercicio de evaluacién del 6rgano de administracidn
por parte de un tercero independiente y externo a la organizacion.

Por su parte, en la misma anualidad se aprobd una propuesta de politica que serd sometida a consideracion
de la asamblea general del afio 2023, mediante la cual se establecen los criterios que deberan ser tenidos
en cuenta para asegurar que las personas que sean tenidas en cuenta para conformar la Junta Directiva a
titulo de sucesidn sean las mas idéneas. Lo anterior con el fin de que estas personas puedan dar
cumplimiento a sus funciones de conformidad con las politicas, manuales y procedimientos establecidos
por la Compaiiia de Financiamiento, asi como la normatividad aplicable y las buenas practicas de la
industria conservando y consolidando la memoria histérica institucional, la estabilidad y conservacién del
conocimiento y preservando la idoneidad profesional de sus miembros.

6.4.POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

En Financiera Juriscoop, el Comité de Riesgos cuenta con la participacion de dos miembros independientes
designados de la Junta Directiva, quienes analizan y discuten propositivamente las diferentes politicas para
la administracién de los riesgos financieros. En este comité participa, ademdas, como integrantes del
mismo, el Presidente Ejecutivo y el Gerente de Riesgos de la Compaiiia.

El Gerente de Riesgos, en compaiia del equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacién de las areas impactadas, expone en forma clara, precisa y periédica, ante las diferentes
instancias definidas para el efecto, la identificacion, administracién y controles que aplica la entidad. Todas
las politicas en materia de administracidén de riesgos financieros son presentadas al Comité para que los
miembros de éste, luego de analizaras y debatirlas, las sometan a aprobacion de la Junta Directiva y sea
este organo de administracién el encargado de impartir las politicas y recomendaciones necesarias para
la mitigacion de los niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normatividad expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestidon de riesgos con base en el plan estratégico y
el esquema de gobierno corporativo, proceso que cuenta con la participacién decidida de la totalidad de
los directivos e integrantes de la administracion, de manera que el riesgo y la estrategia para mitigarlo, se
desarrollan en forma paralela al cumplimiento de los objetivos misionales. Es de resaltar que esta premisa
se cumple en la forma establecida respecto del Plan Estratégico 2023 — 2027 adoptado por la Financiera a
finales del afio 2022.
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Para facilitar el cumplimiento de estos propdsitos, se adecuan la estructura organizacional, las politicas,
los procesos y la tecnologia a fin de contar con mejores practicas en materia de segregacién de funciones,
aprobaciones colegiadas y separacién de la funcién comercial de la funcién de aprobacion.

6.5.REPORTES A LA JUNTA DIRECTIVA

Como es conocido, resulta de vital importancia que la Alta Direccion cuente con un flujo de informacidn
continuo, para lo cual en forma periddica se realizan las reuniones de los diferentes Comités y las
presentaciones a la Junta Directiva. En lo que respecta a la Alta Gerencia, con una periodicidad minima
mensual, se lleva a cabo la sesidn del Comité de Gerencia en el que se presentan, por parte de cada una
de las gerencias y las diferentes areas de la entidad y la auditoria interna, la evolucidn de los proyectos y
principales responsabilidades a cargo de cada una de ellas, mismas que son explicadas y discutidas junto
con las implicaciones y alcances que tienen sobre la entidad.

Como mejora a los procedimientos dispuestos al interior de la entidad, se establecid la realizacién de
sesiones semanales por parte del Comité Comercial, del Comité Financiero y de Inversiones y del Comité
de Servicio a cuyo interior se analizan temas especificos propios de la competencia de cada uno de ellos y
en los que toman decisiones y se imparten instrucciones dentro de los limites definidos en la
reglamentacién respectiva, garantizando con ello una administraciéon agil y eficiente de los riesgos
financieros a los cuales se encuentra expuesta la entidad.

En este mismo sentido, se establecié un Comité Juridico el cual se encarga de revisar el estado y avances
de las diferentes acciones judiciales (civiles, contenciosas, laborales) en contra de la Compaiiia, definir la
estrategia de defensa que mejor se ajustes a los intereses de la Entidad en cada caso, extraer de la
casuistica propia de cada proceso, las oportunidades de mejora que permitan corregir alguna falla de
procedimiento, de tal manera que las mismas eviten la generacidon de nuevos procesos en contra de la
Compaiiia y definir, acorde con la politica de contingencias judiciales aprobada por la Junta Directiva, la
provisién a constituir en cada caso, de ser ella procedente de acuerdo con la probabilidad de pérdida
establecida.

Asi mismo y con una periodicidad quincenal, se definié la realizacién del Comité de Asuntos Laborales el
cual tiene bajo su competencia el andlisis de toda conducta que pueda ser constitutiva de una infraccidn
al Reglamento Interno de trabajo de la entidad.

De igual formay con la debida antelacidn, se publican en la carpeta de acceso seguro de la pagina web de
la entidad, los informes de la Presidencia, de cada uno de los comités y la informacién relevante de las
propuestas que se someten a consideracidn en cada sesién de la Junta Directiva, a fin de que los sefores
directores cuenten con las herramientas y el conocimiento suficiente que les permita la adopcion y
eventual aprobacién de las propuestas presentadas.

6.6.CONTROL INTERNO

La Compaiiia de Financiamiento soporta su estructura de Control Interno en tres componentes; Gobierno
Corporativo, Estructura Organizacional y los Elementos de Control Interno, lo que le ha permitido ejecutar
sus diferentes actividades bajo parametros de transparencia, cumplimiento regulatorio y con enfoque en
la gestidn del riesgo. De igual forma, la efectividad de estos ha estado soportada por una cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion.
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El Sistema de Control Interno en la Compaiiia de Financiamiento actla como un proceso integral dindmico
gue se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La Alta Gerencia y el personal
de todos los niveles estdn involucrados en este proceso para enfrentar los riesgos y brindar la seguridad
necesaria para el logro de la misién de la entidad y de los objetivos generales establecidos como la primera
linea de defensa. Como segunda linea se encuentra la Gerencia de Riesgos y como tercera linea la Auditoria
Interna, la cual fue objeto de reconocimiento por parte del ente de Vigilancia y Control resaltando la
gestion que ha venido desempefiando en materia de la adopcién de una auditoria basada en riesgos. Por
otra parte, con el fin de automatizar y complementar la etapa de seguimiento sobre los planes de accidn
establecidos para cada uno de los hallazgos de Auditoria, se implementd una herramienta bajo el enfoque
de flujos de trabajo, cuyo propdsito es generar alertas tempranas al vencimiento de los compromisos,
solicitud de prdrrogas, las cuales son autorizadas bajo el analisis del Director Ejecutivo de Auditoriay la
gestién de soportes para justificar el cierre de las oportunidades de mejora. De acuerdo con el
direccionamiento de la funcion Auditoria Interna en el plan de trabajo a 3 afios, se tiene contemplado la
preparacion de una metodologia de trabajo bajo un enfoque agil, el cual se viene aplicando.

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una cultura
organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcién de manuales de politicas,
procedimientos y funciones, estableciendo una estructura organizacional que posee los niveles de
autoridad y responsabilidad claramente definidos, acorde con el tamafio y naturaleza de la entidad,
orientadas hacia el control de la Compaiiia, en todos los niveles y funciones.

La administracion dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente el adecuado
procesamiento de la informacidn, asi como procedimientos que controlan el acceso de funcionarios y
terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores suscriben acuerdos de confidencialidad, que
permiten proteger la informacion.

Para Financiera Juriscoop es importante identificar, controlar y eliminar las diferentes situaciones que
puedan originar un riesgo en el desarrollo de sus operaciones financieras, de tal manera que le permitan
alcanzar la rentabilidad competitiva en el mercado para poder ofrecer a los clientes y accionistas, confianza
y seguridad.

Financiera Juriscoop cuenta con los servicios de la firma Ernst & Young como Revisoria Fiscal, la cual esta
dotada del recurso humano necesario y debidamente capacitado para revisar, analizas y evaluar todos los
aspectos relacionados con la gestion y administracion de riesgos.

En esta materia, la Compaiiia tiene implementados sistemas de administracion de riesgos, los cuales se
ajustan a las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera. Asi mismo, contempla planes
de contingencia de tipo operativo y tecnoldgico enfocados hacia una continuidad del negocio y
oportunidad en la respuesta para una adecuada atencién al cliente. A fin de garantizar el funcionamiento
del sistema de control interno, la Junta Directiva sesiona mensualmente con el fin de controlar y hacer
seguimiento a los resultados de la Compafiia y a la gestién administrativa.

6.7.REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA
El Representante Legal de Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 47 de la
ley 964 de 2005, ejercié durante el aifio 2022, la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de

adecuados sistemas de revelacidn, seguimiento y control de la informacidn Financiera. Para el adecuado
cumplimiento de esta responsabilidad, se apoyd en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las
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diferentes Unidades de Riesgo, las cuales tienen dentro de sus responsabilidades, la verificacién previa
para que la informacidn publicada sea la adecuada.

El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio financiero y cémo su
adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales. De igual
manera, da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad, de tal forma que se cumplan
las politicas y directrices relacionadas con el otorgamiento de crédito, los limites definidos para todas las
operaciones con base en el perfil de riesgo de la entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva.

Asi mismo, adopta las medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros, propone a
la Junta Directiva la estructura organizacional requerida y evalla la exposicion a los diferentes riesgos
entre los que se encuentran el Riesgo de Crédito, de Liquidez, de Mercado, Operativo y de Lavado de
Activos. De igual manera, valida permanentemente que todas las actividades, transacciones y operaciones
se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y autorizaciones impartidas
por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria presenta sus reportes ante la Junta Directiva, y el Representante Legal junto con el
director ejecutivo de Auditoria y el Revisor Fiscal, evallan la operacién y los controles internos que le
permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en debida forma la informacién financiera.

6.8.NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autory propiedad
intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un trabajo de verificacién al 100% de
las licencias para los programas utilizados en el pais. La Subgerencia de Tecnologia y la Auditoria Interna
realizan periédicamente verificaciones en todas las dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de
determinar el cumplimiento de las disposiciones legales e internas sobre la materia.

6.9.CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe, Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecio la libre circulacién
de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

6.10. PROCESOS JUDICIALES

La Financiera Juriscoop ha atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es parte, tanto
como demandante como demandada, ejerciendo y defendiendo en debida forma los legitimos derechos
de la Entidad. Ademas, se han realizado las provisiones correspondientes sobre las situaciones juridicas
que, de conformidad con las disposiciones legales y normativas internas, asi lo requieran.

6.11. PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con lo dispuesto en la “NIC 24 Informacidn a revelar sobre partes relacionadas”, se entiende
como parte relacionada, a la persona o entidad que estd vinculada con la Financiera Juriscoop que prepara
sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad que la
prepara y la informa; ejercer influencia significativa sobre la Financiera; o ser considerado miembro del
personal clave de la gerencia de la Financiera o de una controladora de la Financiera.
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De otra parte, todas las operaciones de desembolso realizadas con partes relacionadas se ejecutaron a
precios de mercado; las operaciones de tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas
definidas para tales productos.

En este sentido, a continuacidn, se presenta la informacion de saldos y operaciones realizadas en 2022 con

partes relacionadas, incluyendo el detalle de las transacciones con el personal clave de la Alta Gerencia de
la Entidad:

Transacciones Estado de Situacion Financiera

Diciembra 2022
Miembros de  Personal Empresas del
la Junta Clave de la Grupo

Datalle Casa Matriz  Acclonistas Directiva Gerencla empresarial
Activo
Activos financieros en operaciones de
crédito $ 11,532667 56903400 3§ 5440 § BE8640 § 2415973
Cuenias por cobrar - - - - 1,062,542
Pasivos
Depdsilos 2,630,252 5,275,576 291,626 57,564 590,523
Otros pasivos 5 - & 5 § - § - % -
Diclembre 2021
Personal Empresas del
Miembros de la Clave de la Grupo

Detalle Casa Matriz  Acclonistas  Junta Directiva  Gerencla empresarial
Activo
Activos financieros en operaciones
de crédito $ - $ 7923308 § 4509 § 721,597 § 2,467 266
Cuenias por cobrar 28,184 - - - -
Pasivos
Depdsitos 2,994 108 455,284 345,520 45 635 648,597
Otros pasivos H] 1 81 5 - § - § -

Al periodo del 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 ninguno de los accionistas tenia cupos
discrecionales ni créditos aprobados no desembolsados. Se realizaron ventas de cartera con el grupo
empresarial (Services & Consulting)

Transacciones Estados de Resultados

Diciembre 2022
Empresas del

Miembros de la Personal Clave Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas  Junta Directiva de la Gerencia Empresarial
Ingreso por intereses $ 848,943 $ 526,351 $ 49,937 §$ 80,640 $ 274,489
Gastos financieros 96,447 251,857 13,082 4,058 40,765
Ingresos por honorarios y comisiones 4,474 221,026 459 1,372 1,233
Ofros ingresos operativos 1 55,466 253 2,233 13,871
Otros gastos $ 4,968 §$ 3,295726 $ 207,377 §$ 4936 $ 307,352
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Diciembre 2021
Empresas del

Miembros de la Personal Clave Grupo

Detalle Casa Matriz Accionistas Junta Directiva de la Gerencia Empresarial
Ingreso por intereses $ 31560 $ 341544 $ 38,101 § 78,705 $ 84,570
Gastos financieros 102,714 73,273 7,700 5,457 21,514
Ingresos por honorarios y

comisiones 2,498 1,295,250 573 1,293 488
Otros ingresos operativos 15,277 10,484 113 3,806 881
Otros gastos $ 348,267 $ 2,694613 § 264,777 $ 824 § 266,223

Compensacion del personal clave de la Gerencia

A continuacién, se relaciona la compensacién recibida por el personal clave de la Gerencia al 31 de
diciembre de 2022 y 2021:

1 de enero al 31 diciembre 1 de enero al 31 diciembre

2022 2021
Detalle
Salarios $ 1,132,090 $ 983,312
Beneficios a empleados a corto plazo 542,843 538,660
$ 1,674,933 § 1,521,972

6.12. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPANIA

Dando continuidad al proceso de planeacién que ha seguido la entidad desde su origen, La Financiera
Juriscoop ha desarrollado un ejercicio de Planeacidn Estratégica de la mano de dos firmas de consultores,
Planning y Quantum, el cual se deberad ejecutar en los proximos afios (2023- 2027), basado en los
resultados obtenidos hasta la fecha y la visidon de los expertos externos. Con base en ello, el plan
Estratégico formulado establece que la compaiiia de financiamiento enfocara sus esfuerzos durante los
proximos 5 afios en los siguientes elementos estratégicos:

e Convertir la compaiiia en Banco.

e Ampliar el mercado objetivo con segmentos afines.

e Simplificar la marca para hacerla mas atractiva frente al mercado.

e Crear un ecosistema empresarial.

e Generar sinergias con el Grupo Juriscoop en experiencia al cliente y eficiencia operativa.
e Fortalecer su modelo de gobierno corporativo.

e Busqueda de aliados o inversionistas que apalanquen el crecimiento.

Para ello se plantearon 6 objetivos estratégicos, los cuales se resumen a continuacion:
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6.13. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

No se presentan hechos posteriores al cierre del 31 de diciembre de 2022 que deban revelarse.

6.14. CERTIFICACION INFORME DE GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, Directivos y Empleados, por la confianza y
compromiso con la entidad.
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FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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