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1.1. SOBRE FINANCIERA JURISCOOP
v QUIENES SOMOS

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento, es un Establecimiento de Crédito, que
entrega a sus clientes soluciones financieras, generadoras de valor.

Llevamos 10 afos en el mercado financiero Colombiano, ofreciendo productos de captacion
para el ahorro e inversion y productos de colocacion, a través de los cuales brindamos a
nuestros clientes una solucién efectiva que les permita satisfacer sus necesidades econémicas
y alcanzar sus metas y suefios.

Trabajamos con total transparencia en el desarrollo de nuestras actividades con el objetivo
central de brindar un servicio excepcional y una atencion personalizada a cada cliente. Nos
llena de mucho orgullo ser parte de la vida financiera de nuestros clientes situacion que nos
ha permitido generar en ellos una transformacién positiva.

v NUESTRA MISION

Apoyamos a nuestros clientes a alcanzar la tranquilidad financiera, transformando su vida
positivamente.

v NUESTRA VISION
Ser la Financiera amigable que apoya a las personas y hace parte de su vida.

v~ NUESTROS CANALES

Canales
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33 oficinas - E-Credit + 20 mil medios de - Oficina Virtual
Principales * Ubuntec pago entre: * App
g = Freelance - +de 2000 cajeros « Privilegios Juriscoop
p ¢ Linea Mas red Servibanca
9 Pac « +de 300 oficinas

red Coopcentral
< PSE
« Davivienda
« Efecty

v~ NUESTRO PORTAFOLIO
PORTAFOLIO PERSONAS

Durante 2023, el segmento Banca Personas se enfocd en el desarrollo de nuevas iniciativas
para ofrecer a nuestro nicho de mercado, productos y servicios innovadores. Nuestro objetivo
principal lo constituyd el fortalecimiento de los canales de atencion para asegurar que nuestros
clientes tuvieran una experiencia Unica y excepcional.
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Nos esforzamos por acompanfar a nuestros clientes en su vida financiera, para lo cual, hemos
incorporado nuevas tecnologias en nuestras plataformas digitales, permitiendo una gestién de
finanzas mas eficiente y segura.

Ademas, hemos fortalecido nuestra red de oficinas y puntos de atencion en todo el pais,
brindando un servicio cercano y personalizado. Nos enfocamos en entender las necesidades
de nuestros clientes y ofrecer soluciones adaptadas a sus requerimientos, siempre con la meta
clara de agregar valor a sus vidas.

Seguimos trabajando en nuevas iniciativas que nos permitan crecer y mejorar cada dia, con
el fin de ofrecer soluciones cada vez mas innovadoras y eficientes a nuestros clientes.

Pl
Ahorro A
« Cuenta de Némina Empleado Piblico Ahorroe ) €
* Cuenta de Ahorros Inversién

« Ahorro Programado - Inversueios

« Ahorro programado menores de edad - Rito
Inversién

« COT’s Tradicional y desmaterializado
* COT's Familia

Crédito

. % Privilegios
Juriscoop

Red de descuentos con
mds de 2.000 convenios

* Crédito libre inversion
« Crédito libranza

« Credinmediato .

« Adelanto de Némina en Linea .

« Compra de Cartera 5

« Crédito de Vehiculo .
« Tarjeta de Crédito -

(Clésica, Oro, Platinum, Signature) . Aé:::‘rx:::x '°
Amparada - Extendida .. .
cee" Paquete de 16

asistencias, hogar

P = .médicos, legal'y
/ R\ vehiculo gratis
Seguros o

« Todo Riesgo
* Seguro educativo

neficios
icionales |

Para cada etapa del ciclo de vida, una propuesta de valor

En el aflo 2023, nos propusimos mejorar aln mas nuestra estrategia comercial del Segmento
Personas y, para lograrlo, nos enfocamos en desarrollar propuestas de valor Unicas para cada
segmento tactico con el propdsito de atraer, vincular, retener, profundizar, rentabilizar y
fidelizar a nuestros clientes del Segmento "Personas". De esta manera, nos adaptamos a las
condiciones, caracteristicas y requisitos especificos de cada cliente.

Una parte clave de nuestra estrategia incluyé la ampliacién de los canales digitales, con el
objetivo de facilitar el acceso de nuestros clientes a los productos y servicios desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Ademas, nos esforzamos en fortalecer la cultura de servicio al
cliente, asegurandonos de que nuestros colaboradores estén altamente capacitados vy
comprometidos para brindar una experiencia excepcional. Desarrollamos un nuevo canal
centrado exclusivamente en brindar una orientacién en el manejo de las finanzas personales
dentro del Metaverso, entorno virtual en constante expansién.

PORTAFOLIO EMPRESARIAL

Durante el afio 2023, el area de Banca Empresas ha experimentado una significativa
transformacion. Iniciamos con la actualizacidon de nuestro portal empresarial, con el propdsito
de proporcionar a los clientes empresariales una herramienta mejorada que les permita
realizar sus transacciones con mayor facilidad y rapidez. Ademas, a través de la red comercial,
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hemos logrado ampliar la base de clientes en este segmento, atendiendo a un total de 2.150
personas juridicas al finalizar el afo. Este logro nos ha permitido aumentar la participacion de
la Compaiiia en el mercado y para ello, nos hemos concentrado en comprender la cadena de

valor de nuestros clientes, lo que nos ha permitido ofrecerles productos y servicios financieros
personalizados a sus necesidades.

Inversion

* COT
* CDT Indexado

' /\ Ahorro

FINANCIERA 1M * Cuenta de Ahorro
JURISCOOF . * Ahorro Programado

Crédito

* Crédito Comercial

Servicios

« Pago Némina Empresarial y Convenio
de dispersion de fondos.

* Recaudo Empresarial

« Convenio Libranza para empleados

RED DE OFICINAS

Actualmente contamos con 33 oficinas a nivel nacional en las principales ciudades del pais y
9 puntos de atencién, en alianza con E-Credit, ubicados éstos en lugares donde no hay

presencia de oficinas, situacion que amplia la cobertura de la red prestar un mejor servicio en
beneficio de los clientes.

Contamos a nivel nacional en las
principales ciudades con

33 oficinas Propias
9 PAC

JUNTA DIRECTIVA
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1.2. CARTA DE PRESENTACION
Seiiores Accionistas, colaboradores y clientes:

Sin lugar a duda, el afio 2023 fue un periodo marcado por una alta incertidumbre y por desafios
econdmicos sin precedentes, tanto a nivel nacional como internacional, caracterizado por un
bajo crecimiento de la economia, por unas altas tasas de interés, una inflacién que supera los
limites historicos registrados, asi como una alta incertidumbre politica y social.

En medio de este contexto de politica monetaria restrictiva, el costo del fondeo de la actividad
de intermediacion aumenté de tal manera, que un porcentaje importante de entidades
financieras registraran pérdidas en sus estados financieros para el ano 2023 y aquellas que
presentaron un resultado positivo, registaron una menor rentabilidad en comparacién con
afios anteriores, situacion a la que no fue ajena Financiera Juriscoop. El costo de fondeo de la
Compania aumenté de manera considerable generando una estrechez en el margen de
intermediacion.

A pesar de este panorama complejo, debe destacarse que nuestra Compafia ha logrado un
resultado de crecimiento sostenible, gracias a su enfoque estratégico orientado a la
comprensién profunda de las necesidades de sus clientes.

En este contexto, enfocd su gestidn hacia la consolidacién de una sana relacién de confianza
y colaboracién con sus clientes, a través de una escucha activa y personalizada que facilito la
identificacion de sus suefios y objetivos para convertirlos en realidad, brindando un
acompafiamiento cercano y profesional en cada etapa del proceso de interaccion.

Nuestro compromiso con el éxito financiero de nuestros clientes va mas alla del simple acceso
al crédito. Brindamos asesoria financiera personalizada, planes de financiacion flexibles y
soluciones a la medida de sus necesidades, permitiéndoles alcanzar sus metas a corto,
mediano y largo plazo. Adicionalmente prestamos gran atencion a el valor agregado social
gue construimos a lo largo del 2023, lo que significbobtener beneficios tangibles para nuestros
clientes.

El 2023 fue un afio de crecimiento y consolidacion. Experimentamos un aumento del 15% en
nuestra base de clientes, pasando de 104.342 a 120.045, crecimiento que constituye un claro
reflejo de la confianza que nuestros clientes depositan en la Compaiia.

De igual forma, alcanzamos desembolsos por valor de $499.689 millones representados en
24.173 créditos, cifra que representa un incremento del 12% con respecto al afio anterior, lo
cual permitié continuar transformando la vida de los clientes.

En el afio 2023, se obtuvo un resultado notable en cuanto a depdsitos, logrando alcanzar un
total de $1,279,813, lo que representa un crecimiento del 13% en comparacidén con el afio
anterior. Este aumento significativo en los depdsitos refleja la confianza y la satisfaccién de
los clientes que confian sus ahorros en esta compafiia.

A pesar de las dificultades econédmicas, mantuvimos una planta de personal de 416 empleos,
brindando estabilidad laboral a nuestros colaboradores. Ademas, continuamos con el
programa integral de remuneracion que incluye beneficios de salario emocional, tales como
horarios flexibles, tiempo libre para celebracién de fechas especiales en familia,
reconocimientos a la antigliedad o al buen desempefio, entre otros.
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En nuestro afan por brindar una experiencia de servicio facil, amigable y flexible, hemos
perfeccionado nuestra sucursal virtual para personas, adaptandola a las necesidades
especificas de nuestros usuarios y poniendo a su disposicién las ultimas tecnologias.

Se continua avanzando con el proceso de implementacion del Plan Estratégico 2023-2027
particularmente en lo relacionado con la creacién de un ecosistema de alianzas aprovechando
no solo la sinergia con la Cooperativa, sino también, la experiencia derivada de las alianzas
celebradas para unos segmentos especificos de mercado. Este ecosistema que se ha venido
construyendo tiene el objetivo de fortalecer la posicion de la Compaiiia en el mercado, brindar
productos a la medida de las necesidades de los clientes siendo la primera opcién cuando se
tiene un suefo, optimizar la eficiencia de nuestros procesos y garantizar un crecimiento
sostenible en el futuro.

Agradecemos la confianza y el apoyo brindados por nuestros accionistas y miembros de la
Junta Directiva, quienes han sido piezas fundamentales en el desarrollo y crecimiento de
Financiera Juriscoop.

Hacemos un reconocimiento especial a nuestros clientes por la confianza depositada en la
Compainia, quienes son la razéon de ser de Financiera Juriscoop. De igual manera, extendemos
nuestro agradecimiento a los colaboradores por su entrega, profesionalismo y dedicacion,
elementos esenciales que han permitido alcanzar los logros que se mencionan en este informe.

Financiera Juriscoop se compromete a seguir trabajando con determinacion y dedicaciéon para
alcanzar sus objetivos, cumplir con las expectativas de sus clientes, construir un futuro sélido
y exitoso juntos, y contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

A continuacion, les presentamos un informe detallado de la gestién de Financiera Juriscoop
durante el afio 2023, incluyendo informacion financiera, indicadores clave de desempefio y
perspectivas para el futuro.

Atentamente,

o ™ \‘ : ;
FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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2.1. NUESTRO ENTORNO
ENTORNO INTERNACIONAL

La economia de Estados Unidos en 2023: Un ano de contrastes, el crecimiento de la economia
de Estados Unidos fue de 2,1%, por debajo del 3,7% del afio anterior. Este crecimiento se vio
afectado por el aumento de la inflacion, la subida de las tasas de interés y el debilitamiento
de la demanda externa. El mercado laboral se mantuvo sélido, con una tasa de desempleo del
3,5% al final del ano. Sin embargo, el crecimiento del empleo se desaceler6 en el segundo
semestre del ano. La perspectiva para 2024 seiala que la economia de Estados Unidos crezca
entre un 1,5% y un 2,0%.

La inflacidon en Estados Unidos se caracterizé por un aumento significativo, alcanzando un
maximo histérico de 9,1% en junio. Este fue el nivel mas alto de inflacidon en el pais desde
1981. Los factores que influyeron en el aumento de la inflacion fueron los estimulos fiscales
aprobados por el gobierno durante la pandemia de COVID-19 que incidieron en la inflacién, al
aumentar la demanda agregada. Los problemas de la cadena de suministro a nivel mundial,
como la escasez de chips y los cuellos de botella en el transporte, también afectaron la
inflacion, al aumentar los costos de produccién, asi como la guerra en Ucrania que ha elevado
los precios del petréleo y el gas natural.

Los principales efectos de la inflacion han sido, un elevado costo de vida para los hogares
estadounidenses, lo que ha reducido su poder adquisitivo; un bajo crecimiento de los salarios
gue no se han incrementado al mismo ritmo que la inflacion, lo que ha provocado una caida
del salario real. En concordancia con lo anterior, la Reserva Federal ha respondido a la inflacidn
aumentando la tasa de referencia de los fondos federales al ritmo mas rapido en 40 anos entre
marzo del 2022 vy julio del 2023 a un rango entre 5,25% y 5,5% periodo desde el cual se ha
mantenido estable.

Se espera que, para 2024, la inflacidon en Estados Unidos registre una tendencia descendente,
pero se mantendra por encima del objetivo de la Fed del 2%. La FED ha indicado que seguira
aumentando la tasa de interés hasta que la inflacion esté bajo control.

Inflacién
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Por su parte, la economia China crecié un 5,2% en 2023, superando las expectativas del
gobierno del 5%. Este crecimiento fue impulsado por la recuperacion del consumo y la
inversion en infraestructura. Sin embargo, el crecimiento se desaceleré en el segundo
semestre del afio debido a nuevos brotes de COVID-19 y con sus consiguientes restricciones;
caida del sector inmobiliario y el debilitamiento de la demanda externa. En el mercado laboral,
la tasa de desempleo urbano se mantuvo estable en torno al 4%; sin embargo, el crecimiento
del empleo se desacelerd en el segundo semestre del afio. El gobierno chino implementé una
serie de medidas de apoyo para la economia, incluyendo recortes de impuestos, aumento del
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gasto fiscal y la flexibilizacién de la politica monetaria. Para 2024, se espera que la economia
China crezca entre un 4,5% y un 5,5% mas, sin embargo, los principales riesgos que tendra
que afrontar esa economia en 2024 son los nuevos brotes de COVID-19, la crisis del sector
inmobiliario y el debilitamiento de la economia mundial.

La inflacion en China se mantuvo relativamente baja durante todo el afio 2023, con un maximo
de 1,5% en enero. La tasa de inflacién se mantuvo por debajo del objetivo del gobierno Chino
del 3% durante todo el afio. Los principales factores que contribuyeron a la baja inflacion en
China fueron la desaceleracidon del crecimiento econdmico, la caida de los precios de las
materias primas y las medidas del gobierno para controlar los precios de los alimentos. Para
2024, se espera que la inflacidn en China se mantenga relativamente baja. Los principales
factores que influirdn en la inflacion en 2024 seran el ritmo de la recuperacidon econdémica, la
evolucion de los precios de las materias primas y las politicas del gobierno Chino.

Por su parte, la economia de la Unién Europea en 2023 tuvo un afo turbulento. El crecimiento
de esa economia fue de 0,5% en 2023, muy por debajo del 3,8% del afio anterior. Este
crecimiento se vio afectado por la invasién rusa de Ucrania, la crisis energética, el aumento
de la inflacién y la subida de las tasas de interés. Respecto a la inflacidn, ésta alcanzé un
maximo histoérico de 8,6% en abril de 2023, el nivel mas alto desde la creacidn del euro, pero
la misma se moderd en la segunda mitad del ano, situdandose en 5,4% en diciembre. El
mercado laboral se mantuvo sélido, con una tasa de desempleo del 6,7% al final del afio; sin
embargo, el crecimiento del empleo se desacelerd en el segundo semestre del afio. El Banco
Central Europeo subio las tasas de interés dos veces en 2023 para combatir la inflacién. La
Union Europea también implementé medidas de apoyo para la economia, como el plan
NextGenerationEU.

Segun el FMI, se proyecta una recuperacion del crecimiento en la zona Euro después de
registrar una tasa baja del 0,5% en 2023, influenciada principalmente por una exposicion
relativamente alta a la situacién en Ucrania. Se estima que este crecimiento alcanzara el 0,9%
en 2024 y el 1,7% en 2025. Se espera que el impulso principal provenga de un mayor consumo
por parte de los hogares, a medida que los efectos del shock de los precios de la energia se

vayan disipando y la inflacién disminuya, lo que respaldara el crecimiento del ingreso real.
FUENTES: Fondo Monetario Internacional, Banco Central Europeo.

ENTORNO LOCAL

Durante el transcurso del afio 2023, el pais se caracterizd por experimentar una notable
incertidumbre en sus indicadores clave, presentando desafios macroecondmicos significativos.
La inflacion, en particular, mostrd una tendencia desacelerada, alcanzando su punto maximo
en marzo de 2023 para luego cerrar el afio con una tasa de un solo digito. Cabe destacar que
este logro se materializé en medio de 17 meses consecutivos de inflaciones de dos digitos.

HISTORICO DE LA INFLACION A pesar de la ralentizacién general de la inflacién a lo largo
del afio, este proceso fue gradual, ya que sectores como
alimentos y transporte contribuyeron con variaciones
positivas debido a aumentos en los precios de la gasolina y los
insumos. Aunque este indicador ha exhibido un
comportamiento positivo y en los ultimos meses del afio
presentd sorpresas bajistas, aun persiste en un contexto
elevado, con riesgos al alza en situaciones donde el fendmeno
del Nifio pueda tener un impacto mas pronunciado en el
primer trimestre de 2024, la salida de impuestos saludables,
que ha estado atenuando su impacto en los precios de los
alimentos, junto con la indexacion de precios, especialmente cuando el aumento del salario
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minimo para 2024 superd la inflacidon de diciembre, y los ajustes pendientes en el precio de
los combustibles, contribuyeron a mantener la inflacién en niveles considerables.

Este escenario gener6 un aplazamiento de los recortes en la tasa de  pmoeweses
interés durante el afio, evidencidndose el primero de ellos en la e
reunion del Banco Republica en diciembre. La Junta Directiva, sin
datos concluyentes que respaldaran decisiones de politica
monetaria mas flexibles, mantuvo la tasa durante seis meses
consecutivos en 13.25%. Estas altas tasas de interés tuvieron un
impacto negativo en el comportamiento del Producto Interno Bruto -
(PIB), que experimentd una contraccién del 0.3% en el tercer | :
trimestre de 2023, especialmente afectando al sector comercial y ~ ~
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manufacturero. Finalmente, y después de observar el bajo desempefio econdmico durante el

afio y el dato de inflacion a diciembre el cual fue del 9,28%, el periodo de recortes comienza
en diciembre con una primera reducciéon de 25P Pb.

La tasa de desempleo se destacd por su resiliencia a lo largo del afio. A pesar de que la cifra
anual experimenté una disminucién, cerrando el afio en un 10%, se observaron aumentos
mensuales que indican sefales de deterioro. Con estas tendencias adversas se anticipa que
se intensifiquen en los primeros meses de 2024.

En cuanto al comportamiento de la cartera del sector financiero, desde mayo de 2023, la
cartera total ha experimentado decrecimientos reales, marcando un contraste con el
crecimiento acelerado registrado en 2022. Esta disminucion se alinea con la percepcion
generalizada de una disminucion en la oferta y demanda de crédito, asi como con mayores
requisitos para la aprobacién de nuevos créditos. Estas tendencias se evidencian en una
disminucion de la tasa de crecimiento real de la cartera total, la cual se situé en -4,8% hasta
septiembre de 2023, llevandola a niveles cercanos a los COP675,7 mil millones. Al llegar el
mes de junio de 2023, todas las carteras de crédito exhibieron descensos reales, a excepcion
de la cartera de microcrédito.

La cartera vencida, por su parte, ha experimentado aumentos en todas las modalidades, en
consonancia con el proceso de ajuste econémico y la mayor asuncién de riesgos que tuvo
lugar en el mercado crediticio en 2022 por parte de algunas entidades financieras. En los
Ultimos seis meses, la calidad de la cartera de consumo ha experimentado un deterioro
importante mas, sin embargo, en algunos segmentos se observa una atenuacion de este
deterioro en los meses mas recientes.

Grafico 2.3

Crecimiento real anual de la cartera bruta de los establecimientos de crédito
Indicador de calidad por mora por segmento de cartera de consumo

(porcentaje)
140

FUENTES: La Republica, Banco Republica.

2.2. ACTIVO, PASIVO, PATRIMONIO
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RUBRO dic-20 dic-21 dic-22 dic-23
ACTIVO $1.143.627 $1.288.153 $1.389.705 $1.620.362
Cartera de Crédito, Bruta $854.905 $356.917 $1.083.830 $1.235.758
CIFRAS DE ESTADO DE PASIVOS $1.040.376 $1.175.932 $1.263.872 $1.500.935
BALANCE GENERAL Depésitos $984.887 $1077.663 $1.165.344 $1.330.758
PATRIMONIO $103.251 $ 12.221 $125.833 $119.427
Capital Social $13.721 $13.721 $148.721 $158.721
Resultado del Ejercicio $ 844 $9.039 $8.188 -$15.860
Ingresos por Intereses $110.723 $127.750 $152.065 $191.389
Gasto porintereses $47.516 $41.033 $74.268 $164.276
CIFRAS DE ESTADO DE Ingresos'Finar?cieros. diferentes d'e Ints $18.125 $21.750 $37.552 51460
RESULTADOS Gastos financieros diferentes de inten $9.706 $10.184 $7.904 $9.406
Costos administrativos $59.381 $60.375 $66.689 74.433
Utilidad antes de provision $12.235 $37.908 $40.757 -$5.266
Gasto de Provisién $12.266 $27.13 $27.023 $13.584
Utilidad neta $ 844 $9.039 $8.188 -15.860

Activo:

El activo de la Financiera crecié en 2023 en un 16.6% ($230.657 millones) con respecto al
afio anterior, llegando asi a la suma de $1.620.362 millones, incremento que obedece
principalmente al aumento de la cartera bruta en $151.928 millones, la cual presentd un
mayor dinamismo frente a 2022, con un crecimiento de $126.913 millones.

A pesar de la baja demanda de créditos que caracterizé gran parte del afio en el mercado, la
Compaiiia logra expandir su cartera de créditos en un 14% mientras que el sector general
muestra un modesto crecimiento del 2%. Es importante destacar que este aumento
significativo en nuestra cartera se logré con una menor cantidad de recursos colocados en
comparacion con el afio anterior. De igual manera, a pesar de la adversidad macroecondmica
gue caracterizo el afio, la Entidad decide de manera estratégica mantener una oferta de
servicios constante para seguir impactando positivamente la vida de sus clientes, sacrificando
en parte de la rentabilidad econdmica.

Activos

Composicion del activo
$1.620.362

$1.620.362
$1.389.706
$ 1.389.706
$1.288.153 e
$1.288.153
1.143.627 o E.
: $1.143.627 5147577
5134764
538621 . I |
5 1.029.764
£912.075

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

2021 2022 2023
W Carteraneta M Disponible Inversiones W Otros activos Total

Por su parte, el crecimiento de la cartera de créditos se vio apalancado principalmente por el
portafolio de libranza, el cual crecié un total de $141.838 millones equivalente al 18% de
variacién. Este aumento aporta un 76% del crecimiento de la cartera bruta total.
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Cartera Total

$1.235.758
$1.083.830
$956.917
$854.905
2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

Caja
$126.112

$87.084

$54.403
$24.374
2020 2021 2022 2023
Cifras expresadas en millones de COP
Comercial
$91.122
$76.243
$74.822

i I I

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

Asi mismo, se presentd un aumento en créditos de caja de un 44% equivalente a $39.028

Libranza
$947.284
$805.446
$711.159
$630.038
2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

Tarjeta de Crédito

$55.942
$50.094 $47.618
$43.994
2020 2021 2022 2023
Vehiculo
$76.347
$ 66.439
$56.184
$36.502
2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

millones, lo cual permitié mitigar el decrecimiento del portafolio de vehiculo.

Adicionalmente, el plazo promedio ponderado de la cartera pasé de 107 meses en 2022 a 108

meses al cierre de 2023, como lo muestra la siguiente grafica:
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Plazo Promedio Ponderado Cartera

7 108
105 8

93

2020 2021 2022 2023
Plazo Expresado en Meses

A pesar del entorno caracterizado por los elevados costos de financiamiento, Financiera
Juriscoop logré alcanzar un monto total de desembolsos de $499.689 millones. Es importante
destacar que, si bien esta cifra fue menor en comparacion con el afio 2022, el crecimiento
experimentado en el saldo de la cartera superd los registros del mismo periodo.

Desembolsos

. 24173
2% 22954

$758.724
19.589

$672.114
$637.527

$499.689

2020 2021 2022 2023
m Desembolsos Cantidad

En cuanto a los desembolsos por canal, nuestro aliado estratégico E-Credit aumentd su nivel
de participacién un 14% ($30.869 millones) con respecto al 2022, manteniendo su dinamica

de crecimiento y ganando cuota de participacion dentro del total de los desembolsos de la
Compaiiia.

Evolucion Desembolsos Acumulados por Producto a Diciembre

758.724

e ‘//“’6—"“ 671972
< — \\ PRODUCTO 2020 2021 2022 2023
- R ~ TC 124345 62338 57.732  50.630
! — Vehiculo 38304 26504 18576  2.586
Comercial 27.494 28.124  41.208 17.267
Caja 17.837  59.263 78543  60.809
Libranza 429548  582.495 475914 368.398

Total Desembolsos 637.527 758.724 671.972 499.689

Cifras expresadas en millones de pesos

2020 2021 2022 2023
Libranza s Vehiculo Comercial Caja mETC ==@==Total Desembolsos
No incluye reestructurados ni modificados
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CANAL 2020 2021 2022 2023
Banca Empresarial 20.915 2.759 7.745 1.515
App 5.724 5.520 584 779
Premier 38.304 26.504 18.576 2.586
Ubuntec 591 35.431 44.129 16.767
Ecredit 95.649 171.839 194.109 206.013
Red de Oficinas 476.345 516.672 406.317 253.064
Consumo Comercios 0 0 655 18.964
Total Desembolsos 637.527 758.724 672.114 499.689
= = = e Cifras expresadas en millones de pesos

No incluye reestructurados ni modificados
Red de Oficinas s App Ubuntec Banca Empresarial Premier mamm Ecredit mmmm Consurm

v Cifras de cartera y desembolsos del canal Ubuntec

Evolucion Desembolsos Cartera
$57.499
$44.129 ¢ 52.844
$35.391
$ 31.460
$16.767
$ 553 $ 632
— —
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP Cifras expresadas en millones de COP

La evolucion de los desembolsos del canal Ubuntec en el afno 2023 muestra un decrecimiento
en comparacion con el afio anterior 2022, no obstante, se genera un crecimiento en el saldo
de la cartera total dado el menor volumen de prepagos presentado.

Pasivos:
La evolucién de los pasivos en la empresa durante los ultimos cuatro anos muestra una
tendencia creciente constante. Para el 2023 se observa un aumento del 18.7% frente al ano

anterior. La composicion del pasivo estd dada principalmente por los depdsitos, con una
participacién del 88% sobre el total de este, que representa un monto de $1.330.077 millones.
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Composicion del pasivo

- $1.500.935
Pasivos
$92.755
$1.500.935 $18.882
$59.221
$1.263.872
$48.153
$1.263.872 st $26ms
$32.707
_s2a172
$1.175.932 $1.040.377 Boxss
$93
$14.628
s $11653a8
$1.040.376 -
. $1077.663
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Cifras expresadas en millones de COP W Depdsitos m Otros Pasivos Cuentas Por Pagar Créditos Otras Instituciones

A continuacion, se presentan los saldos de depositos total por canal y por producto:

Depdsitos por Canal

Depdsitos
$1.017.802
$1.279.813 $895.945
$795.249
$747.497
$1.134.088
$1.065.991
$
$967.547 $130.5%0 = $120.492 if?”
”‘“? 75 9"_'" $210.769 $85.743
o $16.872
2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023 - -
Cifras expresadas en millones de COP  Red Oficinas i Tesoreria Canales Externos = Referidos
A la Vista
A Término
$220.242
$1.034.923
$197.140
$ 180.562
$928.327
$158.523
$843.543
$ 786.606 I
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

. ‘ Cifras expresadas en millones de COP
Cifras expresadas en millones de COP
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VIGILADQ SUPERNIENOSNCAPNANGIERA | Financiera Juriscoop S-A- Compafiia de Financiamiento.

Programado

Permanente
$12.589
$12.542 $12.496 $12.027
$12.764 $12.702 $12.620
$9.829 I | I I
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Ciffas expresadas;en;millones de' CoR Cifras expresadas en millones de COP

El plazo promedio ponderado de los depdsitos pasd de 270 dias en 2022 a 263 dias al cierre
de 2023, tal y como se observa en la siguiente grafica:

Plazo Promedio Ponderado Dépositos

270

262 263

m I I

2020 2021 2022 2023

Plazo Expresado en Dias

En cuanto al margen de intermediacién, la tasa promedio ponderada de colocacién, la tasa
tuvo un incremento de 138pb con respecto a la tasa de cierre del afio 2022. A su turno, la
tasa de captacion cerrd en 12.36%, aumentando en 176pb con respecto al afo 2022. Por lo

tanto, se present6 una disminucion en el margen de intermediacion en 37 pb entre el cierre
de 2022 y el de 2023.

Margen de Intermediacion

18,29%
16,91% e .
_______ B
14,97% BDIOE: st
@-ceeemmcccccsssncnccsnmmanno .-
wses .
----------------- i 12,36%
®e--=-=-""" oy .
10,27% .. .- 1060%
T es1% .
e
- G 54 = %
SR >
___________________ s
3,80%
2020, 2021 2022 2022
--#---TasaColocadén  ------TasaCaptadén  ---e--- Margen de Intermediacidn

Patrimonio:
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El patrimonio de la Compafiia registré un decrecimiento del 5% ($6.406 millones), situacion
que obedece al resultado del afio y al incremento de $10.000 millones en el capital social,
fruto de la capitalizacion realizada por los accionistas. De igual manera, es importante sefalar
gue se encuentra en proceso de incorporacidon un nuevo accionista, el cual aporté un capital
de $14.000 millones a titulo de anticipo para futuras capitalizaciones.

Patrimonio
$125.833
$119.427
$112.221
$103.251 I I
2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

2.3. RESULTADOS DEL EJERCICIO

Al cierre del ano 2023, la Compafiia presenté un resultado neto por valor de $-15.860 millones,
resultado obtenido en el marco en un contexto de incertidumbre y de una politica monetaria
restrictiva.

Los ingresos de la cartera crecieron un 26% frente al afio anterior equivalente a $39.323
millones, lo cual se explica por el aumento de tasas de interés efectuado durante el ano.

El costo de fondeo de la Compania aumenté de manera significativa con respecto a 2022, al
igual que el costo de las obligaciones financieras. Esto generd presion en el margen de
intermediacion, reduciendo la utilidad bruta en comparacién con el afio anterior. No obstante,
la Compafia ha gestionado este menor margen a través de sus unidades de negocio,
especialmente la de tesoreria y seguros.

La unidad de tesoreria experimentd un aumento positivo frente al afio anterior, aprovechando
el entorno de tasas de interés altas, generando rentabilidades del portafolio cercanas al 10%
y aumentando los ingresos en un 86% en comparacion con el afio anterior. La unidad de banca
seguros también mostrdé un incremento en los ingresos del 13% frente al afo anterior, gracias
a la dindmica de los desembolsos observada durante el afio.

A pesar de estos desafios, la Compafiia ha gestionado sus gastos de manera eficiente. Los
gastos de personal aumentaron un 25%, en razon al incremento salarial aprobado del 16%
para 2023, como parte del compromiso social adquirido con los colaboradores de la Compaiiia.
Los gastos administrativos demostraron eficiencia al presentar un aumento del 5% durante
2023, a pesar de que la inflacion se mantuvo por encima del 10% la mayor parte del ano.
Estas variaciones se traducen en una eficiencia cercana al 30%, el menor dato registrado en
los Ultimos 4 afios.

En un contexto de precios elevados, se generd una presion importante en los ingresos de los
hogares, resultando en impagos de obligaciones financieras adquiridas. El sector financiero
experimentd deterioros significativos en la cartera durante el afio, especialmente en productos
de consumo caja y tarjeta de crédito. Sin embargo, el producto de libranzas mantuvo niveles
de morosidad adecuados, lo cual beneficidé a la Financiera Juriscoop debido a su participacion
en este segmento en el total de la cartera.
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A pesar de los mayores costos del crédito y el bajo desempefio general de la economia, el
resultado del deterioro de la cartera fue inferior para el afilo 2023 en comparacién al registrado
en 2022, en un porcentaje equivalente al 27%. Esta gestion contribuyé a aliviar el menor
margen de intermediacion y mantener niveles de morosidad por debajo de los observados en
el sector financiero en general.

Ademas, es importante destacar que la Compania ha mantenido su compromiso con los
asociados de la Cooperativa Juriscoop al conservar su paquete de beneficios, en linea con la
sinergia establecida en el plan estratégico.

A diciembre, contamos con un total de 32139 clientes que a su vez ostentan la calidad de
asociados de la Cooperativa Juriscoop, beneficidndose asi de una oferta diferencial en una
amplia gama de productos y servicios.

Tanto para los productos de colocacidn y captacién, el grupo de clientes mencionado goza de
tasas preferenciales en comparacion con las ofrecidas en el mercado. Ademas, al adquirir un
crédito, obtienen asistencias sin costo adicional, proporcionando asi un beneficio que
complementa su interés en la obtencién de unos recursos. A estos beneficios se suman los
descuentos exclusivos que los asociados a la Cooperativa obtienen al realizar compras en la
tienda Privilegios Juriscoop y exoneraciones en cuotas de manejo.

Durante el afio 2023, este valor agregado social ascendié a $21.651 millones, lo que ha
permitido alcanzar una rentabilidad social positiva de $5.791 millones. Este enfoque reafirma
la dedicacion de la Compainia en ofrecer servicios diferenciales a este segmento de clientes.

" ROE
Utilidad Neta
$9.039 8,06%
$8.188 6,51%
$844 0,81%
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
-13,28%
-$ 15.860
RESULTADOS POR UNIDAD DE NEGOCIO 2020 2021 2022 2023 Var anual

(+) Margen Financiero 68.933 94.789 102.337 64.876 -37.461
(-) Gastos Administrativos 52.295 52.485 57.062 65.413 8.350
(=) Utilidad operacional 16.638 42.304 45.274 -537 -45.811
(-) Depreciaciones y Amortizaciones 4.404 4.396 4.518 4.726 209
(-) Provisiones 12.266 27.131 27.023 19.584 -7.438
(-) Impuesto -875 1.737 5.546 -8.991 -14.536
(=) Rentabilidad econémica 844 9.039 8.188 -15.860 -24.048
(+) Valor Agregado Social 8.348 10.023 15.676 21.651 5.975
(=) Rentabilidad Social 9.192 19.062 23.864 5.791 -18.073

Margen Financiero:

A continuacion, se presentan los resultados del margen financiero, por unidad de negocio:
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VIGILADO

dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

(+) Negocio Intermediacion 60.855 83.036 73.251 23.415
(+) Negocio Banca electronica (3.728) (3.242) (1.677) (3.362)
(+) Negocio Banca Seguros 4.882 8.196 11.544 13.065
(+) Negocio Tesoreria 5.289 3.930 15.053 28.076
(+) Otros Ingresos 1.636 2.870 4.165 3.683

Margen Financiero 68.933 94.789 102.337 64.876
Cifras expresadas en millones de pesos

Si bien el negocio de intermediacion se redujo al cierre de 2023 con respecto al afio 2022, la
Financiera ha adoptado otras fuentes de ingresos que son monitoreadas como unidades de
negocio, lo que le permite a la Entidad, no solo aumentar el portafolio de productos sino,
también, apalancar la intermediacion aun en escenarios adversos (como el actual) de altas
tasas de interés, permitiéndole tener una cobertura natural al RTILB (riesgo de tasa de interés
de libro bancario).

Unidad de Intermediacion:

La Unidad de Intermediacion presentd una disminucion al cierre de 2023, la cual obedece al
encarecimiento del costo de fondeo, lo cual generé un estrechamiento en el margen de
intermediacion.

Resultado Bruto Unidad de Negocio - Intermediacion

$ 83.036
$ 73.251

$ 23.415

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP
Unidad de Banca Seguros

Al finalizar el afio 2023, la unidad de Banca Seguros exhibié un resultado bruto de $13.065
millones, reflejando un aumento del 13% en comparacién con el afio anterior. Este crecimiento
se atribuye principalmente al desempefio positivo del seguro de vida de deudores, impulsado
por la dindmica de crecimiento de la cartera, asi como al producto de aval, beneficiado por la
dindmica observada en los desembolsos.

Resultado Bruto Unidad - Banca Seguros

$ 13.065

$ 11.544

$ 8.196

$ 4.882

2020 2021 2022 2023
Cifras expresadas en millones de COP
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Unidad de Banca Electrdnica

Durante el transcurso del afio 2023, la divisién de Banca Electrénica experimentd un deterioro
en sus resultados en comparacion con el ano anterior, pasando de -$1.677 millones a -$3.362
millones, lo que representa un aumento en las pérdidas con respecto al ano anterior,
principalmente atribuido al incremento en los gastos de procesamiento. Es importante
destacar que este desempefio incluye el impacto de los beneficios proporcionados a los
asociados de la Cooperativa por concepto de retiros en cajeros automaticos, tarifas de
administracion de tarjetas de crédito y débito, asi como el acceso a la pagina web y
aplicaciones, entre otros servicios.

Resultado Bruto Unidad - Banca Electronica

I -1.677
-3.242 3.362

-3.728

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

Unidad de Tesoreria

En cuanto a la unidad de Tesoreria, en 2023, la rentabilidad del portafolio administrado
aumentod en un 86%, registrando un valor de $28.076 millones, la cual se produjo en razén a
las altas tasas de interés ofrecidas por las diferentes entidades. Es asi, como este resultado
permite amortiguar el mejor margen de intermediacion observado durante el afio.

Resultado Bruto Unidad - Tesoreria

$ 28.076

$ 15.053

$5.289
$3.930

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

2.4. EFICIENCIA
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Financiera Juriscoop mejoro su indicador de eficiencia pasando del 34,21% en 2022 al 29,86%
al cierre de 2023, gracias al moderado aumento que registraron los gastos generales y a un
proceso de renegociacién de varios contratos actualmente vigentes en Financiera Juriscoop.

Eficiencia
46,24%
40,46%
34,21%
I 29,36%
2020 2021 2022 2023

2.5. CARTERA VENCIDA Y CALIDAD DE CARTERA POR RIESGO

Para 2023, nuestra cartera cierra con un indicador de cartera vencida del 3.66% presentando
un aumento con respecto al afio anterior del 1,55%. Consecuentemente, el indicador de
calidad por riesgo aumenta del 3.93% en 2022, al 5.62% en 2023, esto es, en un 1.69%.

Indicador de Calidad

Icv 5,90%
3,66% 5,59% 5,62%

2,78%
3,93%

1,96% 2,11%

2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

El volumen de clientes desvinculados fue un factor importante que incidié en los indicadores
de cartera, por lo que fue necesario aplicar los mecanismos de normalizacién con mayor
intensidad durante 2023, incorporando procesos de autogestién a través del formato web
disenado para la aplicacién de modificaciones en Tarjeta de Crédito y la gestién via WhatsApp
Bussines que permitio llegar a mas clientes, de una manera mas rapida y masiva.

2.6. PROVISIONES
Por su parte, la provision de cartera presentd una mejor ejecucién frente al afio anterior,

pasando de $27.023 millones, a $19.584 millones para 2023. Este menor registro, permitio
generar en parte, un colchén para amortiguar el menor margen generado.
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Gasto Neto de Provisiones

$27.431 $27.023

Cobertura
$19.584 202.05" "‘
..144.60
$12.266 I _—
94.01
I : :

2020 2021 2022 2023
Cifras expresadas en millones de COP

2020 2021 2022 2023

4444444 CoberturaMora  «++++++ Cobertura Riesgo

El gasto de provisién durante 2023 presentd un comportamiento estable hasta octubre, no
obstante, en los Gltimos 2 meses del afio, se materializaron incrementos importantes dado el
nuevo marco normativo que restringié el proceso de gestion de cobranza en términos de
horarios, razones de no pago y canales de gestidn, lo que finalmente impactd los indicadores
de contactabilidad y con esto, la capacidad para poder ofrecer a los deudores una alternativa
de pago, incluso en los casos de pérdida de empleo, causal para la cual se cuenta con la opcion
de periodo de gracia, con la que se brinda un periodo de tiempo al titular del crédito para
recuperar su capacidad de ingreso.

Otro elemento importante en la gestién de cartera fue la gestion especial en el proceso de
constitucién de garantias nuevas y en la correccidén de posibles defectos en algunas de esas
garantias previamente constituidas. Esto implicé la modificacién de procedimientos, manuales
y politicas, ademas de una gestion directa con los clientes para subsanar las fallas detectadas,
de tal manera que la participacién del area de garantias inicia desde los primeros contactos
con el cliente, a la hora de la solicitud de crédito, en la constitucion de la garantia v,
posteriormente, en el seguimiento y mantenimiento de la calidad de esta.

Se culmind la implementacién de un proceso de calidad en la gestion de cobranza, que
incorpord la escucha de llamadas en linea, con el propdsito de detectar fallas en la
comunicacion y posibles oportunidades de mejora para incrementar los niveles de promesas
y hegociaciones cerradas por canal. Estos hallazgos han servido de insumo para focalizar los
procesos de capacitacion en la gestion de cobranza y, de esta manera, impactar positivamente
los resultados desde la perspectiva de eficiencia y efectividad del proceso.

Finalmente, vale la pena resaltar el mejoramiento de la relacién de la Compafia con las
diferentes pagadurias en los créditos de libranza, lo que ha significado mantener
especialmente en el segundo semestre, un nivel de pre-ndminas alrededor del 92%, lo que
nos ha significado una mejora en los insumos para la gestién operativa del proceso de libranza
y con esto anticiparnos a la gestidon de cobranza en los casos en que el descuento del producto
no haya operado.

% Pre-Némina
92,7%
89,0% 89,7%

] I I

2020 2021 2022 2023
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2.7. IMPUESTO DIFERIDO Y CREDITOS FISCALES

Como resultado de la aplicacién de los créditos fiscales, originados en pérdidas y exceso de
renta presuntiva entre los afios 2016 y 2018, Financiera Juriscoop ha compensado entre los
afios 2019 y 2022 un monto de créditos fiscales por $51.139 millones quedando un saldo por
amortizar de $1.546 millones, que representa un activo diferido por $629 millones. Esta tltima
cifra sumada al impuesto diferido producido durante 2023, genera un total de activo diferido
de $9.546 millones lo cual representa créditos fiscales por $23.865 millones y que podran ser

amortizados en vigencias futuras.

El siguiente es el detalle de la aplicacion de los créditos fiscales:

EXCESO RENTA COMPENSACION

ANO PERDIDAS ISCALES
PRESUNTIVA ES EN RENTA
2016 13.395 3.685 -
2017 18.392 3.906
2018 1.599 2791 -
2019 - 5.116
2020 4376
2021 14.437
2022 - 18.293
2023 8917 8917
TOTAL 42.303 10.382 51.139
-Perdidas fiscales (+) excesos de renta 52.685
Compensaciones en renta 51.139
Saldo pendiente por compensar 1.546
Saldo activo por impuesto diferido 9.534
Activo por impuesto diferido sobre 12
Total, impuesto diferido Activo 9.546

2.8. IMPUESTO DE RENTA

v' Saldo a favor

Con fundamento en el acto administrativo No. 62829003887941 del 06 de octubre de 2023,
proferido por la DIAN, se reconoce a favor de Financiera Juriscoop, la suma de $9.642 millones
en TIDIS, originado en el saldo a favor en el Impuesto sobre la Renta del afio gravable 2022
y que dio como resultado la devolucién de dicho saldo a favor. Por el afio 2023, se procedera
a solicitar el nuevo saldo a favor, el cual se espera sea devuelto a mediados de julio de 2024.
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3.1. GESTION DE CLIENTES

Financiera Juriscoop sigue comprometida con el mejoramiento y la adaptabilidad a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes, garantizando asi que cada interaccién con ellos
sea una experiencia positiva y satisfactoria. El objetivo principal es construir relaciones sdlidas
y duraderas con cada uno de nuestros clientes, brinddndoles la confianza y el respaldo
necesario para alcanzar sus metas financieras con éxito.

Se han dedicado esfuerzos significativos para monitorear y evaluar el desempefio de la gestiéon
de clientes a través de una serie de indicadores clave. Estos indicadores abarcan desde la
satisfaccion del cliente hasta la eficiencia operativa, pasando por la atraccién, vinculacién,
retencion, fidelizacidn y recuperacién de clientes, asi como la tasa de morosidad de estos en
el pago de sus obligaciones financieras. Este monitoreo permite evaluar el progreso alcanzado
y ajustar las estrategias definidas para garantizar un mejor desempefio en la atencién vy
servicio a nuestros clientes.

La evolucién del proceso de gestidon de clientes se representa en la siguiente grafica:

Evolucion de Clientes

120.045

104.342
96.783
92.763 I

2020 2021 2022 2023

Cifras expresadas en millones de COP

De acuerdo con lo anterior, en el afio analizado, se registré un aumento de 15.703 clientes
equivalente a un 15% de crecimiento, lo que permitié cerrar el afio con un total de 120.045
clientes, crecimiento que fue superior al registrado en 2022, el cual fue de 7.559 clientes.

Marketing digital como eje de atraccion de nuevos clientes

Durante 2023, Financiera Juriscoop mantuvo el compromiso adquirido en afios anteriores con
el cual se pretende transformar vidas de forma positiva a través su la oferta de valor. Es asi
como, la estrategia digital definida se centrd en brindar comunicacion de productos y servicios
que tienen como finalidad satisfacer las necesidades financieras de los clientes.

El plan de trabajo digital se dividié en dos grandes partes: la pauta digital, que permite llegar
de manera mas personalizada y amplia al publico objetivo que realmente le interesa a la
Compaiiia atraer; y por otro lado, el posicionamiento organico, que permite mantener a los
clientes que ya estan vinculados y atraer a nuevos usuarios, por el contenido de valor que se
genera con las diferentes comunicaciones, tanto en redes sociales como en la pagina web.
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v Sitio web

El sitio web de la Financiera Juriscoop ha venido evolucionando afio tras afio. Es por esto que,
para el cierre de 2023, se incrementd el nUmero de usuarios totales en un 34%, pasando de
195.436 en 2022 a 262.296 en 2023. En la misma dinamica, el nimero de usuarios nuevos
aumento en un 36%, cerrando el afio analizado en 251.306 usuarios frente a 184.481 usuarios

en el ano anterior.

Cada vez son mas las personas que acuden a la web para buscar informacién de su interés,
lo cual se debe al trabajo de posicionamiento que se viene desarrollando tanto desde las redes
sociales como desde Google AdWords, y al envio de emails y sms, con las diferentes campafias

de comunicacion.

Es preciso destacar también que las visitas en 2023 aumentaron en mas de un 29% pasando
de 657.727 en 2022, a 851.119, lo que implica que se estd cada vez mas cerca del millén de

visitas.

v" Redes Sociales
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En 2023 continua la tendencia de crecimiento en seguidores de las redes sociales de la
Compainia, superando mas de 41.000 seguidores en Facebook, llegando a casi los 10.000 en
Instagram, mas de 7.000 en Twitter y mas de 2.000 en LinkedIn, lo que indica que las
estrategias tanto de pauta como organica cumplieron con uno de los objetivos marcados que
era el incremento de nuestra comunidad en las redes.

Adicionalmente, las impresiones de las publicaciones tanto organicas como de pauta crecieron
exponencialmente, llegando a salir mas de 18 millones de veces y alcanzando a mas de
3.400.000 usuarios.

v Pauta Digital

Google AdWords
GOOGLE ADWORDS
m Impresiones Clics
1.160.613 1.077.178 1055216
e 52202 84.719
2021 2022 2023

Estos datos de pauta digital en Google AdWords muestran cdmo se siguen manteniendo el
nimero de veces en las que aparece el anuncio de la Compafia con las busquedas en Google
por parte de los usuarios que estan interesados en invertir o hacer un ahorro y cémo ha
aumentado el interés por la oferta de Financiera Juriscoop, subiendo el nimero de clics en
este anuncio, pasando de los 52.202 clics en 2022 a los 84.719 en 2023.

Ubuntec como aliado estratégico:

En el afio 2023, Financiera Juriscoop consolidd la plataforma digital "Privilegios Juriscoop".
Esta innovadora plataforma, desarrollada en colaboracidon con una Fintech y una pasarela de
pagos en alianza con Ubuntec, representd un avance importante en la estrategia de la
Compaifiia para brindar un servicio mas eficiente y accesible a sus clientes.
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"Privilegios Juriscoop" se ha posicionado como un Marketplace integrado que ha facilitado el
proceso de aportes y transacciones financieras, abriendo nuevas posibilidades para aquellos
gue viven en areas remotas o enfrentan dificultades para movilizarse fisicamente. Esta
iniciativa reflejé6 el compromiso de Financiera Juriscoop con la inclusién financiera y la
adaptacion a las demandas de un entorno digital en constante evolucion.

Visitas

No. Visitas Privilegios Juriscoop

9931

3079
1737

—

2020 2021 2022 2023

Para el 2023, se presenta un aumento en la cantidad de visitas a la tienda, lo cual refleja el
posicionamiento que ha venido ganando en el transcurso del afio.

Compras a través de la tienda

Compras efectuadas en la tienda

$ 647

$431
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Se registra un crecimiento de las compras a través de este canal desde su lanzamiento, de tal
manera que, al corte de 2023, el total las compras fue de $1.241 millones, superior al obtenido
en 2022 por la suma de $594 millones. Esto evidencia el progreso del canal y el
posicionamiento entre nuestros clientes como una de las alternativas para hacer realidad sus
suefios a través de la compra de productos o servicios.

Mas Alianzas para nuestros clientes

Al cierre de 2023 logramos posicionar el programa de Vamos Contigo, Red Vital y
Privilegios Juriscoop bajo el concepto de "Hacemos parte de tu vida™ entregando
alianzas estratégicas para brindar excelentes convenios en comercios a los clientes, enfocado
en diferentes beneficios, segmentos y experiencias.

También se desarrolld la alianza con Delta Credit, empresa que cuenta con una oferta de valor
especializada para los clientes independientes con intereses y necesidades en el sector
logistico, mas especificamente para quienes requieren vehiculos productivos de ultima milla
para el transporte de mercancia.
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De igual manera se desarrollaron a través de Mapfre y SBS, lineas especializadas de productos
de prevision voluntaria que permiten estar cada vez mas cerca de la proteccién de nuestros
clientes.

5 lr
ol WAL L YOU* W ivi [ uri
A ST R Privilegios Juriscoop
— 47} b recuiem N

DeltaCredit .uarene & SBS

Fortalecimiento de la gestion con las pagadurias.

Con el fin de incrementar la presencia y lograr mayor profundizacion, la Entidad continla
fortaleciendo la relacién con las pagadurias con el plan de relacionamiento B2B, brindando
apoyo a su plan de bienestar en el afno.

En este sentido, se establecié un equipo que se encarga de gestionar las alianzas con las
pagadurias y también los aliados comerciales para ofrecer soluciones financieras
personalizadas y adaptadas a cada situacion. Ademas, realizamos una serie de capacitaciones
y charlas informativas para los empleados de las pagadurias, con el objetivo de brindarles
herramientas para una mejor gestion de sus finanzas y bienestar econémico.

Como resultado de estas acciones, se ha logrado tener una mayor presencia en las diferentes
empresas y sus empleados, generando confianza y fidelidad respecto de los productos y
servicios, para ofrecer soluciones innovadoras y de calidad, que contribuyan al crecimiento y
desarrollo sostenible de nuestros clientes. Se participé en eventos relacionados con salud y
bienestar, recreacién, educacién financiera y cursos académicos en general, fortaleciendo
recordacién de marca y posicionamiento. Prueba de ellos son los siguientes ejemplos:

v" Colaboracién en actividades enfocadas en el bienestar, la recreacién, la tecnologia y la
movilidad, junto a socios comerciales que ofrecen atractivas promociones a todos los
clientes, lo cual aumenta el reconocimiento de nuestra marca.

v Se llevd a cabo una gestién de fidelizacion con las pagadurias, apoyadas en los
cronogramas de bienestar brindando presencia y acompafiamiento. También se realiz
una cena de agradecimiento a las personas que apoyan a nuestro grupo en las
funciones operativas, siendo primordial para el Grupo Juriscoop el cliente interno y
externo de las pagadurias.
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Pagadurias Alcanzadas en el PLAN B2B:

Rama Judicial Bogota, Cundinamarca.

Rama Judicial Ibagué.

Fiscalia Bogota.

Fiscalia Quibdd.

Rama Judicial Cali.

Gobernacién (Cali).

Palacio de justicia Cali.

Tribunales.

Eventos propios en las oficinas de Cali, Bogota, Quibdd, Ibagué

Con el plan B2B se consolida la estrategia de relacionamiento con las diferentes pagadurias
durante 2023, logrando un crecimiento sostenible y una mayor presencia en el mercado. En

el afio 2023, se destinaron recursos y esfuerzos para consolidar la estrategia de
relacionamiento con el cliente.

La estrategia se enfoca en brindar una experiencia excepcional de servicio al cliente, lo que
les permite sentirse valorados y atendidos de manera personalizada y eficiente. Ademas, se
busca mantener una comunicacién constante y efectiva para entender sus necesidades y
expectativas, y asi poder adaptar los productos y servicios a sus requerimientos.

El objetivo de esta estrategia es asegurar el cumplimiento de los objetivos de crecimiento y
tamafio, al mismo tiempo que se fortalece la imagen y reputacion de la Entidad en el mercado
financiero. De esta manera, los clientes perciben a la Entidad como una opcidén confiable y
competitiva, que les brinda soluciones financieras adecuadas a sus necesidades.
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Vinculacién

La estrategia de vinculacion de Financiera Juriscoop estuvo enfocada en el afio 2023, en crear
relaciones a largo plazo con los clientes a través de un enfoque personalizado y servicios
financieros adaptados a sus necesidades buscando ofrecer soluciones financieras innovadoras
y asequibles, mientras se fomenta la educacion financiera y se desarrolla la confianza en la
marca. Se trabajd, en colaboracién con alianzas estratégicas como E-Credit, Ubuntec y
DeltaCredit en la atencion y vinculacion de clientes (cara a cara). Se dirigieron los esfuerzos
a utilizar tecnologias innovadoras para expandir la oferta de productos y servicios con Ubuntec
y asi, ampliar la gama de opciones disponibles para los clientes y mejorar su experiencia.
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En resumen, la estrategia de vinculacion de Financiera Juriscoop estuvo enfocada en brindar

una experiencia de compra comoda, personalizada y accesible, fortaleciendo positivamente la
relacién comercial.
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La evolucidon de la masa neta de clientes para el afio trascurrido registré un crecimiento de
15.703 clientes con respecto al afio 2022. Adicionalmente, se definié una estrategia de
vinculacién que se implementa a través de la alianza que se tiene con los canales directos y
las alianzas estratégicas (E-Credit y Ubuntec), en donde se ofrecen los productos de
Financiera de forma digital, buscando fortalecer la relacién de los clientes a través de métodos
agiles en la adquisicion de los servicios, logrando asi una vinculacién efectiva y desembolsos
de créditos con mayor agilidad. Por otro lado, a través de la “Tienda Privilegios”, se ofrecieron
a los consumidores, convenios y productos con ofertas especiales por pertenecer al Grupo
Juriscoop, produciendo asi una fidelizacion por parte de los clientes hacia la Compaiiia.

Profundizacion

La estrategia de profundizacion de clientes en Financiera Juriscoop en 2023, buscaba ampliar
la relacién con los clientes actuales a través de una oferta de productos y servicios financieros
mas completa. Con la gestién del area de Inteligencia de Negocios, se entendieron de mejor
manera las necesidades y objetivos financieros de cada cliente para poder ofrecer soluciones
mas personalizadas y adaptadas a sus necesidades especificas. Ademas, se fomentd la
colaboracién con otros proveedores de servicios financieros para ampliar la gama de opciones
disponibles y mejorar la experiencia de los clientes. Con una mayor comprension de las
necesidades y preferencias de nuestros clientes, Financiera Juriscoop pudo desarrollar una
relacién mas sélida y duradera con ellos lo que, a su vez, se tradujo en una tasa de retencién
mas alta y un crecimiento sostenible en el tiempo.

Al cierre del mes de diciembre de 2023, se alcanzé un indice de venta cruzada de 4 productos
en promedio para los clientes de colocacién y de 2,6 productos para los clientes de captacion.

Indice de venta cruzada

35

2,6
21 21

m Captaciones colocaciones

Retencion

La estrategia de retencion de clientes implementada por Financiera Juriscoop durante 2023 se
fundamentd en una combinacién efectiva de soluciones financieras personalizadas y una
experiencia de marca excepcional. Reconociendo la importancia de cultivar relaciones sélidas
con sus clientes existentes, la Entidad priorizéd el fortalecimiento de la confianza y la
satisfaccion del cliente como pilares fundamentales de su estrategia.

Una de las piedras angulares de esta estrategia fue el enfoque en la educacion financiera y el
desarrollo de habilidades financieras entre los clientes. Al mejorar la comprension de los
productos y servicios financieros ofrecidos, asi como fomentar una mayor confianza en el
manejo de sus finanzas personales, Financiera Juriscoop buscé empoderar a sus clientes y
fortalecer su vinculo con la entidad.

Ademas, la Compafiia implementd programas de incentivos y recompensas exclusivas
destinados a premiar la fidelidad de sus clientes mas comprometidos. Estas iniciativas no solo
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reconocieron el valor de la lealtad del cliente, sino que también incentivaron una mayor
interaccion y compromiso con la marca.

La colaboracién estratégica con otros proveedores de servicios financieros amplié alin mas las
opciones disponibles para los clientes, enriqueciendo su experiencia general y aumentando la
probabilidad de retenerlos a largo plazo. Esta sinergia permitié a Financiera Juriscoop ofrecer
una gama mas amplia de soluciones adaptadas a las necesidades individuales de cada cliente.

Ademas, la entidad establecié canales de comunicacion abiertos con los clientes a través de
programas de atencion al cliente (PAC), lo que facilitd la comprension de sus necesidades y la
resolucion eficiente de cualquier clase de problema o inconveniente. Esta atencidn
personalizada y proactiva contribuy6 en gran medida a mantener una base sélida de clientes
leales y satisfechos.

Es por esto, que el nivel de retencion logro un resultado de 4,5% anual, indicador que fue
inferior al del 2022, lo cual significa que un mayor nimero de clientes decidid permanecer
comprometido con nuestra marca.

6,95% 6,85% ™

4,52%

3.2. EXPERIENCIA AL CLIENTE

Financiera Juriscoop, trabaja continuamente en iniciativas estratégicas clave, que contribuyen
a crear conexiones significativas y duraderas a nuestros clientes a lo largo de todas sus
interacciones, basadas en los pilares de flexibilidad, amabilidad, facilidad y confianza, siempre
enfocados en mejorar la experiencia de los clientes y la eficiencia operativa de la Compafiia.

Durante el aflo 2023 se promovid una cultura centrada en el cliente, fortaleciendo los canales
de atencién a través de capacitacion y monitoreo continuo, para garantizar un servicio
diferenciador y de calidad. Realizamos un seguimiento permanente a nuestro sistema de
retroalimentacion para recopilar opiniones y sugerencias de nuestros clientes, lo que nos
permite identificar oportunidades de mejora y ejecutar planes de accidon que nos ayudan a
brindar un servicio excepcional.

Escuchar la voz del cliente

Durante el 2023, la Compafiia continu6 fortaleciendo el programa de “voz de cliente” a través
de diferentes mecanismos tales como:

Encuestas de satisfaccién.
PQRS.

Monitoreo de los canales.
Journey maps.

Con este programa se logra identificar los esfuerzos y dolores que viven los consumidores
financieros y, a través de la ejecucion de planes de mejora con la participacion de las
diferentes areas de la Compafiia, se busca mejorar nuestra oferta de valor, focalizados en
alcanzar su satisfaccion e impactar de manera positiva sus anhelos y expectativas, para
generar su lealtad a largo plazo.
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% de Satisfaccion del Cliente en Diferentes Momentos del . . s
Ciclo de Vida del Producto Satisfaccion

78,12% 77,00%

2021 2022 2023

®Bienvenida ™ Postventa Retiros
*Informacién a corte noviembre 2023 2021 2022 2023

Durante 2023 el nivel de satisfaccidon general en promedio se situé en un 84%. Se realizaron
7.249 encuestas de satisfaccion efectivas en diferentes momentos del cliente (bienvenida,
posventa, retiros). De igual forma, 3.602 clientes calificaron nuestro servicio en canales
digitales, como el chat corporativo, registrando una satisfaccion del 76%.

Satisfaccion Chat Corporativo

[ ]

2022 2023

W Tickets @ Satisfaccién

Fortalecimiento Canal Call Center.

La operacién de la Linea telefénica a nivel nacional obtuvo como resultado un nivel de servicio
del 84% superando el ANS establecido del 80% y una atencion oportuna al 94% de las
llamadas recibidas a través de este canal. Adicionalmente, se registré un promedio de tiempo
de respuesta de 26 segundos, suministrando la informacion requerida, de manera mas agil,
clara y completa.

Con el objetivo de orientar y asesorar adecuadamente al consumidor financiero, se ha
fortalecido la gestién de capacitacién y el acompafamiento a los colaboradores que atienden
este canal, cuya tematica se basa en los hallazgos identificados en los monitoreos internos
gue se desarrollan periddicamente, los cuales permiten implementar planes de accidn
oportunos, que nos ayudan a mejorar la calidad de la informacién brindada a través del canal.

Informe Gestion 2023




VIGILADO

98% 98% e 94%
b1 ~
i 2
s g
2021 2022 2023
® Liamadas entrantes + Aendidas Indicadar de lamadas atendidas

Educacion Financiera

Conscientes de la importancia de la educacién financiera y con el objetivo de acompafar e
impactar de manera positiva la vida de las personas, para el afio 2023 se han focalizado los
esfuerzos para que el programa de educacién financiera llegue no solo a los clientes de la
Compaiiia, sino al publico en general, a través de talleres mensuales virtuales en modalidad
webinar con temas cotidianos que brinda una ayuda para fortalecer sus conocimientos lo que
les permite tomar decisiones informadas y responsables en sus finanzas personales, que
contribuyen a cumplir sus suefios, con un lenguaje simple y cercano, informacién que se
despliega en todas nuestras redes sociales oficiales.

Likes: 89
Visualizaciones:76
Comentarios: 31

Compartido: 18 veces

' Asistentes: 226 Likes: 180

Likes:5

Visualizaciones:498

Otra de las iniciativas que impulsamos para el afio 2023 a fin de incentivar la educacién
financiera, ha sido el Metaverso JC GROUP, herramienta en la que los consumidores financieros
tienen una interaccion mas dindmica, que les permite acceder a tips de educacioén financiera
a cualquier hora y desde cualquier lugar.

Monitoreo de Redes Sociales.
A través de estrategias dirigidas a mejorar la atencion al cliente utilizando los canales
preferidos por los usuarios y clientes, se ha definido una gestiéon de seguimiento continuo de

las interacciones diarias. El objetivo es implementar acciones que garanticen una gestion
oportuna, segura y de calidad en cada interaccion y, para lograrlo, realizamos una
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actualizacion constante de las publicaciones relacionadas con los productos, servicios y con el
contenido del programa de educacién financiera.

Atencion a las Peticiones, Quejas y Reclamos de los Clientes

A continuacion, se presenta la distribucion del total de PQR recibidas durante los anos 2021 a
2023, de la cual se infiere una disminucion en el porcentaje de peticiones, pasando del 62%
al 51%, mientras que los reclamos experimentan un aumento al pasar del 37% al 48%.
Aunque las quejas eran inexistentes en 2021 y 2022, se registra un 1% en 2023. A pesar de
esta disminucion en la proporcién antes referida en materia de peticiones, el nimero total de
PQRS se mantiene relativamente constante, pues en 2021 se tuvieron 34.060, disminuyendo
en 2022 a 29.200 y finalmente registrando en 2023 un total de 25.984.

Historico PQR's Recibidas (2021 - 2022 y 2023)

34.060 29.200 25.984

2021 2022 2023

Peticion Queja Reclamo ¢ Tomal

Tiempos de respuesta PQR

Tiempos promedio de respuesta PQR'S (Rezagos Al examinar los tiempos promedio de respuesta

y a tiempo) para PQR'S clasificados como "Rezagos" durante

22,2 los afios 2021 a 2023, se observa una variacion

importante en los resultados. En 2021, el tiempo

promedio fue de 15.6 dias, experimentando un

89 - incremento en 2022 con 22.2 dias, pero

' disminuyendo a 15.0 dias en 2023. En términos

generales, los tiempos promedio de respuesta se

- sy - mantuvieron en niveles mas elevados durante

Tiempos de respuesta estos anos. Contrariamente, los tiempos

promedio generales (considerando tanto rezagos

como respuestas a tiempo) pasaron de 10.3 dias

en 2021 a 15.6 dias en 2022, para luego reducirse a 13.4 dias en 2023. Sin embargo, es

crucial destacar que los tiempos de respuesta mensuales aumentaron, pasando de 5.0 dias
en 2021 a 11.7 dias en 2023.

15,6 15,6 15,0

5,0

—fTiempos Rezagos =—se Promedio Tiempos del mes

En particular, se concluye que los tiempos de respuesta de rezagos han sido elevados debido
a las campafias de depuracion de casos vencidos, lo que ha contribuido a aumentar los tiempos
promedio. Para mejorar los niveles de servicio, se estd implementando estrategias especificas
para abordar y reducir los tiempos de respuesta de los casos rezagados, al mismo tiempo que
se mantiene la eficiencia en la atencién de nuevos casos.
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4.1. MEJORA EN LA OFERTA DE VALOR CON LA TECNOLOGIA
Aspectos de Tecnologia:

Sobre este particular se destacan las siguientes gestiones adelantadas durante el afio que se
analiza:

v' Se realizé el cambio de los equipos de seguridad perimetral de la Compafia, mitigando
temas de obsolescencia tecnoldgica, lo cual permite generar nuevas actualizaciones de
seguridad y aseguramiento del licenciamiento de equipos de seguridad.

v" Se dio continuidad al proceso de revisidon y mejoras periddicas de los diferentes equipos
de cdmputo a nivel nacional, para optimizar los tiempos de respuesta y procesamiento
de informacion, lo cual permite mejorar el servicio a nuestros clientes.

v' Se ejecutd de manera positiva el proceso de traslado fisico de oficinas (Duitama y Cali),
permitiendo dar continuidad a la atencién oportuna de clientes.

v" Se realizd la configuracién a nivel de hardware de diferentes equipos servidores, con
el fin de mejorar los tiempos de procesamiento y respuesta.

v' Se adquirié una nueva linea telefonica mdvil con un nuevo proveedor, como plan de
continuidad y contingencia para mitigar la congestién de llamadas y diversificar el
servicio a través de otra entrada.

v' Se ejecuto el despliegue de mejoras en las configuraciones y tiempos de servicio para
la notificacion a clientes finales que utilizan la Oficina Virtual Personas, mejorando los
tiempos de respuesta para los servicios que se ofrecen con OTP.

v" Se realizo el despliegue de cabeceras HTTP (capa de seguridad), permitiendo un mayor
nivel de seguridad a los servicios expuestos hacia los clientes y/o procesos internos de
la entidad en los canales de atencion WEB como banca empresas, servidor de
aplicaciones y paginas web corporativas.

Transformacion Digital

El plan estratégico de Financiera Juriscoop contempla un capitulo que tiene como objetivo
transformar digitalmente la Compafiia para garantizar una experiencia positiva de nuestros
clientes y estar a la vanguardia del sector financiero nacional e internacional. En dicho objetivo
se contemplan los siguientes verticales:

<

Potenciar el desarrollo humano de la institucidn en conocimientos, capacidades,
competencias y habilidades para desarrollar un proceso de transformacion digital
Digitalizar el portafolio de productos y servicios.

Potenciar la estructura de canales comerciales y transaccionales

Desarrollo del ecosistema digital apalancado en alianzas estratégicas

Fortalecer a Ubuntec en su condicion de Fintech del Grupo Juriscoop

AN

A partir de estas verticales, durante 2023 se inicidé el desarrollo de diferentes proyectos e
iniciativas para cumplir el objetivo de transformacion digital. A continuacién, se presentan los
proyectos ejecutados durante este ano:

v Beneficios en la APP
Se desarrolld el proyecto de embeber los servicios de RED VITAL “La Aseguradora” (red de

descuentos y beneficios) a la sucursal virtual personas mediante geolocalizacion de los clientes
y de alertas tipo “push” para disfrutar los servicios desde la APP y Sucursal virtual Web.
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v" Privilegios a un solo clic

Se desarrollé la integracién entre la “tienda privilegios”, la Sucursal Web y el MarketPlace de
PSE que hoy tiene Financiera Juriscoop, para centralizar y promocionar los servicios de la
tienda.

v Nueva Sucursal Virtual Empresas

Se desarrollé la Sucursal Virtual Empresas con los servicios de vanguardia del mercado
financiero, sucursal que tiene diferentes mddulos novedosos tales como la autogestion
integral, esquemas de seguridad elevados, transaccionalidad completa de productos a través
de PSE y ACH, imagen amigable y facil uso para nuestros clientes.

v Productos Pseudo digitales

Habilitacidon de la funcion de solicitud digital de productos del pasivo, como CDT y cuenta de
ahorros los cuales se denominan “CDT pseudo digital” y “"Cuenta de ahorros pseudo digital”
respectivamente, gestionados a través del aliado Ubuntec. Esto permite que nuestros clientes
tengan acceso y acompafnamiento a la apertura de productos de ahorro desde el lugar en que
se encuentren.

Disponibilidad en la plataforma

Se dio continuidad al proceso de seguimiento y control de la disponibilidad en la infraestructura
técnica, en los cuales se resaltan los siguientes aspectos:

Disponibilidad promedio
Cajeros Servibanca Disponibilidad promedio

Solucion Oficina
97,10% 06,32%

94,30%
I I’w.% I I ) 99’70% 99,50% >4

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Disponibilidad promedio
Oficina Virtual Personas

99,60% 99,50% 99,90% 99,89%

2020 2021 2022 2023
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4.2. MEJORAS EN LOS PROCESOS

Se implementaron flujos de trabajo en Power Automate para reducir la operatividad dentro de
las oficinas y areas administrativas, permitiendo procesos mas agiles y éptimos, disminuyendo
asi errores operativos alineados al plan estratégico comercial:

Flujos Automate Terminados

32
S2& 31

()
5

2020 2021 2072 2072

FAVFAY FAVFS S

Ademas, se han generado informes mediante Power BI para monitorear la calidad y el tiempo
dedicado a diversos procesos, identificando oportunidades de mejora que son compartidas con
las diferentes areas para su respectivo plan de accion.

Flujos Power Bi

12
10
4
. |

2020 2021 2022 2023

Programado|Actualizado |Eliminado |Total Procesado
213 112 101 213
100% 53% 47%|. 100%

4.3. CULTURA ORGANIZACIONAL.

La gestién durante 2023 en el frente de cultura organizacional se enfocé en trabajar en el plan
de servicio, resaltando el fortalecimiento de los pilares de la entidad, amabilidad, flexibilidad
y facilidad en los procesos de atencion y actuacién comercial, cuya finalidad es atender las
necesidades de los clientes con soluciones oportunas, enfatizando el rol de cada colaborador

para hacer sentir al cliente Unico e importante. El propdsito es transformar positivamente su
vida dia a dia, mediante nuestras soluciones.

Asi mismo, ya para alcanzar las finalidades sefialadas, se ha trabajado en la formacién de
lideres con las siguientes caracteristicas:
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Visionarios, con enfoque global.
Proactivos, para generar acciones preventivas que permitan asegurar el
logro de los objetivos.

AN

v" Con disciplina para ejecutar lo que planean.

v" Que toman accién para cumplir los retos.

v" De quienes sus resultados hablan por ellos mismos.

v" Que son el “tiburén” que despierta los peces del estanque, con su
ejemplo.

v" Qué confian, cooperan y colaboran los unos con los otros.

4.4. FORMACION Y APRENDIZAJE
Capacitacion y Entrenamiento.

Se llevaron a cabo procesos de actualizacién a todo el personal de la Compafiia en temas
normativos, propios de nuestro negocio (Sarfalt, Saro, SGSST, SAC, Plan de Continuidad,
Sistema de Control Interno, Ciberseguridad, Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos), logrando capacitar y actualizar a todos los colaboradores, a través de la plataforma
“Yo amo Capacitarme”.

/ H Evaluaciones de ley 2023 inco  caur

Debemos actualizarlas y para esto
tienes plazo hasta el
17 de noviembre de 2023

Academia Juriscoop

En el segundo semestre de 2023 se cred e implementd la iniciativa de “Academia Juriscoop”;
una herramienta que busca fortalecer las habilidades técnicas y blandas de nuestros
colaboradores, trabajo desarrollado desde el ambito profesional y con una perspectiva
enfocada en el ser.

En su etapa de lanzamiento se incluyé a los colaboradores con cargos de liderazgo, con el fin
de optimizar sus habilidades y con el propdsito de formar un equipo que ejerza un liderazgo
de manera positiva, orientado hacia los resultados y altamente competitivo; todo a través de
un plan de desarrollo elaborado segun las necesidades de cada colaborador.

Se impactd con este programa a 90 colaboradores que representaron el 21% de la planta
total de la Compafiia, quienes desempefian cargos de liderazgo como: Gerentes de Oficina,
Directores de areas y Coordinadores de Oficina.
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En el primer trimestre del afio 2024 se proyecta impactar el 79% de colaboradores restantes
que desempefian cargos como: Jefes, Coordinadores, Analistas, Auxiliares, Asesores,
Ejecutivos del Segmento Preferente, Cajeros y demas cargos asistenciales.

Nuestros colaboradores cuidan de nuestros clientes

El afio 2023 generd una tendencia positiva en cuanto a desempefio y productividad se refiere.
Al cierre de 2023, se cuenta con 416 colaboradores, lo que significé un aumento en la planta
de personal de 4% con respecto al afio 2022.

Evolucién Planta de Personal

416

406

2021 2022 2023

Asi es nuestra gente

416

COLABORADORES
DIRECTOS

]
]

DIRECCION GENERAL 0o OFICINAS

228 COLABORADORES

goooo
ooooo
ooooo
0
0

m 188 COLABORADORES

=
=

Igualdad en Oportunidades
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Dentro de nuestro plan de carrera hemos dado la oportunidad de crecimiento profesional a
nuestros colaboradores, por lo que, en el afio 2023, fueron promovidos 39 colaboradores que
participaron en procesos de promocién, teniendo mejoras en su vida profesional y personal,
teniendo una participacion del del 9.37% del total de la planta en dichos procesos
promocionales.

Contratacion y Rotacién

En el afio 2023, fueron vinculados 153 nuevos colaboradores.

Vinculacién de Personal

2021 2022 2023

® DIRECCION GENERAL = GERENCIA COMERCIAL

Con respecto a la rotacién de empleados, el afio 2023 cerr6 con el 36,02% frente al 30,86%
de 2022.

indice de rotacién de Colaboradores

36,02%

30,86%
) I
2023

2021 2022

Actividades de Bienestar

JC Group busca transformar positivamente la vida de sus colaboradores, a través de
experiencias memorables que generen motivacion, sentido de pertenencia hacia la
Organizacion lo que permite cumplir con la promesa de valor de mejorar la calidad de vida
personal y laboral de nuestro equipo.

En 2023, se organizaron diferentes actividades de bienestar con experiencias agiles, faciles y
flexibles, conectando a los colaboradores con el propodsito y la estrategia del Grupo Juriscoop:

v En el mes de marzo se conmemoraron dos fechas: el Dia internacional de la Mujer (8

de marzo) y el Dia del Hombre (19 de marzo). Tanto a las mujeres como a los hombres
se le hizo entrega de un detalle.
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v En mayo y junio conmemoramos el Dia de la Madre y del Padre. Se solicitd a nuestros
colaboradores enviar una fotografia, la mas representativa con sus hijos y familia, para
entregarla junto con un portarretrato brandeado con nuestra imagen corporativa, para
plasmar y recordar que Juriscoop conecta el propdsito personal de nuestra gente y sus
familias con la misidén de la Compaiiia. Adicional, se realizé un Webinar denominado
“Autocuidado, Empoderamiento y Salud Mental” cuyo propdsito fue promover
practicas de autocuidado y empoderamiento desde la salud mental de los padres de
familia del Grupo Juriscoop, donde se compartieron conceptos basicos y herramientas
que le permitan a los colaboradores, hacer ajustes en su vida personal, laboral y les
permita gestionarse a si mismos.

WEBINAR
I MES DE LA MADRE

AUTOCUIDADO, EMPODERAMIENTO Y
SALUD MENTAL

COACH:
Maria Alejandra Ladrén de

Viernes 26 de mayo

=22 7:30 am 2 8:30 am

Si tienes preguntas que deseas se
traten en el Webinar, ingrésalas aqui

WEBINAR
MES DEL PADRE

AUTOCUIDADO, EMPODERAMIENTO Y
SALUD MENTAL

VIERNES HORA:
30 DEJUNIO | 7:30 AM

COACH:

MARIA ALEJANDRA
LADRON DE GUEVAR
PSICOLOGA

Mafana tenemos nuestro
Webinar ;Te esperamos!

v En el mes de septiembre se organiz6 el mes de la amistad y el servicio, iniciativa que
logré que todos los colaboradores de la Compania se conocieran entre si, fortaleciendo

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

el valor del servicio y sus pilares como competencia organizacional.
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Se aproxima el mes en el
que el que tu amistad se
' convertira en el mejor

Llegé el mesA enelquela

AM|§TAD

cobra un sentido MUCho mas importante.
Que tu Propodsito este mes sea

( ofrecer expernencio
SERVICIO b “Tenicio,

POra tus cliontes, asociados y companeros.
\ -~ ~ /

v Durante el mes de octubre se continué con el fortalecimiento de la cultura
organizacional por medio de la actividad de Halloween, en la cual se conté con la
participacion de todos los colaboradores de Direccion General y Oficinas.

Las puestas en escena realizadas en dicha actividad reflejaron el desarrollo de los
siguientes atributos de nuestra cultura organizacional:

Valores desde el Ser y Atributos del Servicio
Propuesta de Valor y Factor Clave

Propésito, Misién y Competencias Organizacionales
Vision y competencias de Liderazgo

el N

En la Direccidn General se organizaron Grupos de Trabajo, los cuales se reunieron para
idear la puesta de escena, de acuerdo con la categoria y al tema escogido. El dia 27 de
octubre se realiz6 la presentacion; la actividad quedo consignada en videos, los cuales
se compartieron en Yammer.

Grupos

| iHAULAl!; ”‘ ﬁ 3

TthdeWQ
"mmwvhmm

REIICEC T “Visiony Competencias de ! “Proposito, Mision y
atributos del servicioy, A go” : Competencias o, A
7 | p—— v o) : Organizacionales” &
“Peliculas o Series ‘Aios 70 o Afos 90 “Deportes o Videojuegos”
o 2%
msmmwom-
- Féeez ext 24220

Focus Group
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Equipos Ganadores

-

Oficina Pasto
21 Uikes

Actividad de los Ganadores

/Oficina Bucaramanga

Direccion General \
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4.5. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En 2023 Financiera Juriscoop disefid y ejecuté el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, segun la normatividad legal vigente Resolucién 0312 del 2019; se realizaron las
siguientes actividades de promocién y prevencién:

e Pausas activas

Con el apoyo de la ARL La Equidad Seguros, se realizaron pausas activas mentales y fisicas
en las oficinas y en la Direccion General de la Financiera, actividades éstas que se desarrollaron
durante la jornada laboral, espacio en el que se resaltd la importancia de realizar pausas
activas en forma permanente.
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Programa de capacitacion

Para Financiera Juriscoop es importante que, en cumplimiento de la normatividad vigente, sus
colaboradores sean capacitados continuamente, motivo por el cual se programaron y

ejecutaron las actividades incluidas en el plan anual de capacitacion donde se realizaron las
siguientes actividades:

~ , BRIGADISTA
'

Ve

ACTIVIDADES GENERALES

Charla de estilos de vida saludable, 118 colaboradores impactados.
Capacitacion a la Brigada de Emergencia, 24 colaboradores impactados.
Capacitacion en campo Equibrigadista, 22 colaboradores impactados.
Charla Prevencion cancer de seno, 80 colaboradores impactados.

ASENENEN

ACTIVIDADES OFICINAS

Charla Prevencion cancer de seno, 110 colaboradores impactados
Charla Prevencion accidentes laborales, 143 colaboradores impactados
Charla de estilos de vida saludable, 85 colaboradores impactados
Charla Higiene del suefio, 139 colaboradores impactados

ANENENEN

Simulacro de Evacuacion (octubre)

180 colaboradores de Financiera Juriscoop participaron activamente del simulacro de
evacuacion 2023.

e Actividad Equi brigadista

En octubre del afio que se analiza, todos los colaboradores que conforman la Brigada de
Emergencias fueron invitados a una jornada completa de capacitacion “Equibrigadista”,
actividad realizada directamente por la ARL la Equidad.

¢ Mes de la Salud el Bienestar y el esparcimiento (noviembre)

Con el propdsito de promover la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y con el apoyo
de la ARL La Equidad Seguros, se llevaron a cabo actividades tales como: charla estilos de
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vida saludable, charla prevencién cancer de seno, spa de manos y ufas, charla higiene del
suefio, risoterapia, stands informativos, rumba terapia, torneo de ping pong, entre otras.

Bi ry y
Esparcimiento Esparcimiento
| i |
sescrs en Pensiones vz |

3 Conamia 10;

(Covondzg | 0930 am 400 pm |

Cootontn | S0 4
|

ijLos esperamos!
jLos esperamos!

Puriscoop mas cerca de it Puriscoop mas cerca de til

| Cuidado de 1a pret
0900 am a 400 pm
e

ijLos esperamos! iLos esperamos!

COOP.

{duriscoop mds cerca de til

{duriscoop mas cerca de tit

Mes de la Salud,  xco»  Mes de la Salud, i
Bienestary Bienestary

wesderasaind, Y2¥  mesdetasag, Y2  Mescensane, YOO
Bienestar Bienestar y
Esparcimiento

I GROUP

o Y oompm Beel

uriscoop mas cerca de tit

Gaoue

YOW*  Mesdelasalud, YOU
Bienestary

Esparcimiento

Woy | e

=

iLos esperamos!

o LN
> a4 ' -
Jer FINANCIERA . 4 ) % Purtscoop mis carcade

JCGROUP.

~

Informe Gestion 2023




‘ Financiera Juriscoop S-A Compafiia de Financiamiento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

[

Examenes Médicos

La salud es lo primero

Te invitamos a
practicarte los

A

£COomo estdn tus

endremos ~
una sesion de tamizaje de

Bl préuimo martes 21 de.
é Noviembre de 20231
/ vakoracin dental,

Siestds interesado rtg(ﬂu(e

S

Felicitaciones a nuestros
ganador

fean ﬂa\gel
Victor Rojas Felipe Medina

uriscoop mas
eaEe

iMuchas gracias por su participacion!

J
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5.1. RIESGO DE CREDITO

La Compaiiia, con el propdsito de evaluar, asumir, calificar, controlar y cubrir de manera
adecuada el riesgo de crédito propio de su cartera, emplea un Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio identificado como SARC, para cuya definicidén y desarrollo se han observado
las mejores practicas crediticias, acogiendo los lineamientos dados por la Superintendencia
Financiera en el Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera, junto a las demas
normas expedidas sobre la materia.

Durante el afio 2023 la economia nacional no fue ajena a la coyuntura global, la cual se
caracterizé por la generaciéon de altas presiones inflacionarias, producidas en gran medida por
el recrudecimiento del fenédmeno del nifio y los impactos del conflicto en Oriente Medio que
afectan el precio internacional del petréleo. Lo anterior generd que se mantuvieran las politicas
del Banco de la Republica en cuanto al aumento de las tasas de interés, que vio a tener una
desaceleracion hasta diciembre, situacion que origind que la gestidn de riesgo crediticio de
Financiera Juriscoop se enfocara en el fortalecimiento de los esquemas de recuperacién de
cartera y en conservar adecuados niveles de crecimiento del portafolio de colocacién, para
mantener niveles de exposicién al riesgo de crédito en los limites tolerables. Para la
consecucion de las mencionadas premisas se realizaron las siguientes actividades:

* Para apoyar las labores de recuperacion, asi como para identificar los posibles deudores
que podrian generar un mayor nivel de riesgo, se fortalecieron los ejercicios de
perfilamiento de clientes, integrando de manera mas representativa la informacion
proveniente de burd de crédito. El seguimiento semestral de los deudores, en los
ejercicios de calificacion de cartera, permitié materializar Riesgo de Crédito, por lo que
se reconocio su impacto via deterioro de la calificacidén y su provisiéon, lo que sumé $57
millones en junio para la cartera de consumo y de $77 millones para la cartera
comercial; en diciembre se aumento el gasto $11 millones para la cartera consumo.
En el mes de septiembre se aumento el gasto de provisién de la entidad Financiera
Progresa entidad cooperativa, en $279 millones por la recalificacién de la entidad
ordenada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

« En términos econdmicos, Financiera Juriscoop realizd ejercicios de castigo de
cartera de consumo por valor de $494 millones y de ventas de cartera vencida
por valor de $42,709 millones. Tal situacién impactd directamente los rubros
de saldo a capital y provisiones, generando una disminucién en el mismo.

De acuerdo con lo anterior, de no haberse realizado las operaciones antes mencionadas, los
siguientes serian los impactos que se hubieran presentado en los diferentes rubros de la
cartera de consumo:

Sobre el saldo a Capital Sobre la cartera en Riesgo |Sobre la Provision

Sin la aplicacidon del castigo y de||Sin la aplicacidon del castigoy |Sin la aplicacion del
la venta de cartera, el saldo de|lla venta de cartera, la cartera ||castigo y las ventas de
cartera de consumo ascenderia a|len riesgo se hubiera ubicado ||cartera, la provision
$1.200.894 millones al corte de|len los $79.362 millones al ascenderia a $63.374
dic/23 siendo la cifra registradalcierre del 2022, mientras que, ||millones, rubro que cerro
en el balance final de $1.159.515|jen el balance final, el registro |len $61.073 millones en el
millones. fue de $37.983 millones. balance final.
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v" En lo que respecta a la provision por Intereses Causados no Recaudados (ICNR), cuya
metodologia se basa en el calculo de la diferencia entre la pérdida esperada sobre los
ICNR utilizando la probabilidad de incumplimiento de la matriz “A” asociada a la
calificacion actual del deudor estresada en, por lo menos, dos categorias adicionales
de riesgo y la provision individual prociclica de los deudores correspondientes, dio como
resultados al cierre del ejercicio contable el reconocimiento por este concepto de $-
133.516 millones.

v" Finalmente, con base en la expedicidn de la Circular Externa 026 de 2022 (CE 026/22),
los establecimientos de crédito realizaron un analisis prospectivo del potencial deterioro
en la cartera de consumo, tomando en consideraciéon como minimo los siguientes
factores: (i) el posible incremento en los niveles de incumplimiento de los deudores
derivado de sus condiciones idiosincraticas y de la afectacion ante eventuales cambios
en el contexto macroecondémico, y (ii) el potencial uso de los cupos contingentes por
el impacto en el ingreso ante la desaceleracion econdmica.

v" De acuerdo con los resultados de este andlisis, Financiera Juriscoop determind la
necesidad de constituir una provisién general adicional por valor de $836.7 millones,
los cuales quedaron consignados en los estados financieros del cierre correspondiente.
De la provision adicional constituida el ano anterior, se utilizaron $ 470.7 millones en
el mes de mayo del afio 2023.

v" Durante todo el afio 2023 se realiz6 el calculo de la provision (CE 026/12), la cual no
se tuvo en cuenta, dado que el indicador promedio fue negativo durante todo el afio.

5.2. RIESGO DE MERCADO

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administracion de su riesgo de mercado,
la normativa vigente expedida por Ila Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera y su anexo 1,
ademas de lo establecido en las politicas internas de la Entidad.

La gestion del riesgo de mercado durante 2023 se centré en mantener un perfil de riesgo
moderado, segun lo expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el
manual de administracion de riesgo de mercado. Ademas, los mecanismos de medicidn,
monitoreo y control de las posiciones en los portafolios de inversion se encuentran recopilados
en el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM). Ademas de la medicion,
monitoreo y control de las posiciones en los portafolios de inversion, se mantuvo un monitoreo
constante a las senales de alerta tempranas que permiten a la administracion tomar decisiones
oportunas.

Durante el afio 2023 y como consecuencia de un ciclo de aumentos de tasas de interés, los
mercados siguieron descontando una politica monetaria mas contractiva y, en consecuencia,
los titulos de deuda publica se desvalorizaron. Por su parte, algunos activos de mayor riesgo,
incluyendo las acciones, y la deuda de largo plazo presentaron un desempefio negativo por
una reduccion en el apetito por riesgo, debido a mayor incertidumbre frente al futuro fiscal de
Estados Unidos, razén por la cual la Financiera mantuvo una posicion conservadora en cuanto
al riesgo asumido, estrategia respaldada en la composicién de portafolio con titulos de corto
plazo y principalmente titulos de deuda privada que presentan baja volatilidad en el precio de
mercado.

De hecho, la mayoria de los activos liquidos se gestionaron usando cuentas de ahorros, FIC’s
y CDT’s de corto plazo con el fin de mantener a la vista la mayor cantidad de recursos y
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generar menor presion al balance por efectos de las valoraciones adversas que presentd el
mercado de valores en el primer, segundo y tercer trimestre del afio.

Al cierre de diciembre de 2023, la composicién del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas, se distribuyé comparativamente con los afios anteriores de la siguiente manera:

Composicion del Portafolio

85,856

66,573

61,493 59,595
51,796 53,073
4,910 3,367 5137 3286
) ) [——]
Inversiones negocialbles en Inversiones para mantener al Inversiones negocibles en titulos  Inversiones negociables en
titulos de deuda privada vencimiento de deuda publica titulos participativos

2021 2022 m2023

Con el fin de mantener el control de sus posiciones frente a las altas volatilidades de los
mercados, durante 2023 se realizd el seguimiento y monitoreo al limite de VaR para tesoreria
en un 8%, el cual se encuentra definido acorde al perfil de riesgo de la Entidad y enmarcada
en la proteccion de capital de la Financiera. A continuacion, se presenta la linea de
comportamiento historico desde el 2019 al afio 2023 y los limites internos de gestion para
cada corte de la referencia:

5.3. RIESGO DE LIQUIDEZ

Para la administracidon del riesgo de liquidez, se utiliza como marco la regulacién emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Contable y Financiera 100
de 1995, puntualmente el capitulo VI y el anexo 1.

2023 fue un afio retador para el negocio de intermediacion financiera, marcado por un ciclo
de aumentos de tasas de interés y mercados con politicas monetarias mas contractivas, lo
gue generd una presion adicional a margen financiero. Respecto a este panorama la Entidad
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enfocd su gestion en una administracidon eficiente de la liquidez, considerando un equilibrio
entre la asignacion eficiente de recursos, el cumplimiento de la normativa, politicas internas
y la rentabilidad del negocio de intermediacion en lo referente a riesgo de liquidez.

Indicador de Riesgo de Liquidez

156 150
137
I |

2020 2021 2022 2023

A este respecto, la entidad mantuvo su IRL en promedio por encima de los niveles de
capacidad definido para el afio 2023. El Indicador IRL de 1 a 30 dias presentdé un maximo de
$78.637 millones (con un IRL razén a 30 dias de 141.50) a comienzos del mes de agosto de
2023, un punto minimo de $9.935 millones (con un IRL razén a 30 dias de 104.30) en el mes
de noviembre de 2023. En promedio semanal, el IRL se ubico en $39.322 millones, mostrando
un manejo eficiente del riesgo de liquidez dada la estructura de balance de la Entidad que
tiene un activo de alta calidad, representado en la cartera de libranza de empleados publicos.

En cuanto a la liquidez de largo plazo, la tendencia del indicador CFEN, (indicador que mide la
liquidez en un horizonte de un afio), a partir de diciembre de 2019 es creciente y sostenida,
y se fundamenta principalmente en un crecimiento de cartera de crédito armonizado con un
crecimiento del producto de CDT “s y de las cuentas de ahorro en los segmentos mas estables
0 con mayor proporcién de mantenimiento de ahorros en el tiempo. A continuacion, se
presenta la grafica del promedio anual del indicador CFEN:

CFEN

119.71%

118.41% 118.47%
I u"gsx I

2020 2021 2022 2023

En 2023 se presentd un crecimiento de las captaciones por el orden del 14% situacion que es
positiva, la cual se complementé con una adecuada distribucion en las participaciones de las
contrapartes en los depodsitos a término y vista.
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Captaciones

81.42%
81.42%
82.32%
83.51%

2 %
& & ) )
P E 5 g

2020 2021 2022 2023

% Depositos a Término % Depositos Vista

La Entidad dio cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 009 de 2018 relacionada
con la implementacion del factor de retiro neto. La tendencia de la maxima volatilidad en
cuentas de ahorro aumento levemente, situacidon que obedece a la prospectiva econdmica del
pais en 2023 debido al aumento de tasas de interés y mercados con politicas monetarias mas
contractivas, afectando principalmente las fuentes de fondeo del sector financiero en el pais.

Factor de Retiro Neto

35.10%
27.99% 28.21% 27.38% I
2020 2021 2022 2023
El comportamiento del indicador de renovacion de depdsitos a término, en promedio, fue de
97% dato positivo ante un escenario de estrés generado por un mercado de incremento de
tasas en el sector financiero. Lo anterior quiere decir que, afio tras afio, tras la fuente

competencia presentada en el mercado, los ahorradores mejoran su confianza en la capacidad
gue tiene la Entidad para responder por el pago de sus depdsitos.

Indicador de Renovacién

97.87%
97.11%

95.88%

93.41%

2020 2021 2022 2023

Los crecimientos en las captaciones en persona juridica y natural sobre el total de depésitos
no tuvieron concentraciones superiores al 10%, mostrando la capacidad de generar aumentos
del pasivo de la entidad con orden y controlando posibles riesgos de sobre exposicion a una
sola contraparte. Esto se ratifica de igual manera pues en términos del indicador IHH, el
promedio de este indicador en el transcurso del afio 2023 disminuyd en comparacion con
2022, cuyo nivel adicionalmente continlia demostrando una adecuada atomizacion de clientes
al mantenerse por de debajo de los 1000 puntos.
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Concentracion de clientes en el pasivo (IHH)
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2020 2021 2022 2023
En 2023, se dio cumplimiento a los limites de capacidad de riesgo definidos por la Entidad, asi
como la gestion del indicador de riesgo de liquidez por medio del modelo interno definido en
2021, el cual permite mejorar las predicciones de los niveles futuros del indicador ya que

incorpora variables que reflejan el comportamiento de los diferentes canales de captacion,
capacidad de crecimiento y renovacion de recursos.

Asi mismo, se evidencié que el valor promedio del comportamiento de las variables estuvo
acorde con los objetivos esperados, en tal sentido, la gestidon de la liquidez como parte del
ADN de la organizacién se ajusta a la estructura de balance de la entidad, que propende por
un equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad. Asi mismo, el modelo interno de liquidez permite
el seguimiento de las principales variables que afectan el movimiento de efectivo,
propendiendo por generar sefales de alerta temprana que permitieron a la administracion
tomar decisiones de manera oportuna.

5.4. RIESGO OPERATIVO Y PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Sistema de Riesgo Operacional se fortalecié con la actualizacién del Manual SARO, y con la
implementacion de la Circular de gestion de eventos de riesgo operacional (cédigo CF-RIS-
CIR-004), lo que permite contar con la base de RERO de alta calidad, requisito necesario para
presentar la solicitud de certificacion ante la Superfinanciera para el uso de la base de datos
del registro de eventos de riesgo operacional (RERO) que permite determinar el Componente
de Pérdida (CP) en el célculo del Valor de la Exposicion al Riesgo Operacional a nivel individual.
Con ello, se espera lograr un IPI (indicador de pérdidas internas) menor al utilizado, indicador
que sera favorable para el calculo del Valor en Riesgo por Riesgo operativo y, por ende, aportar
a la gestion encaminada a mejorar la solvencia de la Compafiia.

Por otra parte, se dio cumplimiento al cronograma definido para la actualizacién de las
matrices de riesgos de los procesos mas criticos relacionados con captaciéon y colocacion, al
igual que se realiz6 la elaboracion y actualizacidon de las matrices de riesgos por solicitud de
los duefios de proceso o recomendaciones de Auditoria Interna, generando la identificacion de
NUEevos riesgos, causas y controles, como se evidencia en la siguiente grafica:

Actualizacion matrices de riesgos
776 790

a73

209 239 243

2020 2021 2022 2023

WRiesgos ™ Causas generadoras
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En cuanto a los eventos de riesgo materializados, a continuacién, se muestra el grafico con
informacion histérica, respecto de la cual los duefios de proceso han venido estableciendo
controles que disminuyen la probabilidad de ocurrencia de los riesgos materializados,
fortaleciendo la cultura de reporte.

Comportamiento de eventos Eventos de riesgo operativo
materialzados por ano

aa9
5926 372
155 328
T S 875" 5510
"= 165 157
55 108 105 e
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25 Y )
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22 2023 2020 2021 2022 2023
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Medicion del Valor de la exposicion al riesgo operacional (VeRro)

De acuerdo con lo definido en la Circular Externa 018 de septiembre de 2021, para el célculo
del requerimiento de capital por riesgo operacional, a partir del mes de septiembre de 2020
se utilizd el indicador de pérdida interna (IPI) del 0.7 con base en la siguiente tabla:

Término IP1 minimo
A partir de enero de 2021 0.7
A partir de enero de 2022 1.0
A partir de enero de 2023 1.3
A partir de enero de 2024 y hasta diciembre de 2025 1.5

Teniendo en cuenta que el valor del indicador de pérdida interna (IPI) se debe utilizar por un
afio, a partir del mes de septiembre del 2023 se usa el 1.5 presentando el aumento
correspondiente en el valor de la exposicién al riesgo operacional.

Es por el crecimiento de este indicador de la tabla de transicion planteada por el regulador,
en conjunto con el crecimiento propio de los ingresos de la Financiera, que el valor en riesgo
operativo aumenta afo tras afio como se evidencia en la siguiente grafica, efecto propio del
modelo regulatorio usado para tal célculo y no necesariamente como un aumento en la
materializacion de riesgos operativos de Financiera Juriscoop.

VERro
11.266
$7.508
$4.621
$2.684 I
2022 2023

] 2020 2021

Con respecto al Plan de Continuidad de Negocio, se adelantaron las pruebas definidas para
2023 las cuales contemplaban pruebas de contingencias operativas, comunicaciones y

C
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tecnoldgicas, prueba integral y plan de emergencias con resultados positivos, concluyendo
gue la Financiera esta preparada en caso de interrupcién del servicio.

Dentro del proceso de contingencia se encontrd que los diferentes controles establecidos en
caso de presentarse una falla son satisfactorios, de tal manera que, en un escenario
controlado, la indisponibilidad del servicio es menor a un minuto. Los servicios son estables y
tienen una comunicacidn continua, lo cual permite que en caso de una falla ésta no genere
pérdida alguna en los datos sobre los canales de comunicacion.

Con el apoyo y participacién de los proveedores BankVision, JW Project y Evertec, se ejecutd
la prueba integral de contingencia con el objetivo de realizar la conmutacion y probar la otra
transaccionalidad en los aplicativos en ambientes alternos. Con el resultado de prueba integral
y apoyados en la relacién de los tiempos objetivo de recuperacion (RTO), se determind que la
efectividad es satisfactoria para efectos del plan de contingencia. Adicionalmente, se realizo
la actualizacién del del acuerdo de "Entidad amiga" con Credibanco.

5.5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Con relacién al monitoreo obtenido del SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) durante el
afio 2023 se presentd disminucidn en la cantidad de eventos registrados en la plataforma, con
respecto a los afios 2022 y 2021, como se puede observar en la siguiente grafica, variaciones
que se ven reflejadas principalmente en la categoria de SIEM por disminucidon de alertas de
trafico sospechoso entrante proveniente de direcciones IP catalogadas como maliciosas. La
gestion ha permitido identificar y controlar las amenazas que pueden afectar Ila
confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion.

Comparativo Eventos SOC

2021 2022 2023

= Evento SIEM = Monitoreo de marca (SOCMM) Disponibilidad  m Reporte 10C

Como parte de las mejoras durante el afio 2023, se realizaron las siguientes:

»  Se implemento la opcion de creacion de solicitudes del cliente en la plataforma del
SOC, con el objetivo de garantizar la trazabilidad, control y seguimiento de los
requerimientos del servicio, documentar y registrar los casos de uso, y facilitar la
busqueda posterior de temas resueltos. El proceso del SOC (Centro de Operaciones
de Seguridad) continlda certificado en el estandar internacional ISO-27001 (mejores
practicas para un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién) y para el afio
2023 se certificd el servicio NOC (Centro de Operaciones de Red). Asi mismo, el
proveedor continla siendo miembro de FIRST (Forum of Incident Response and
Security Teams - principal organizacion y lider mundial en materia de respuesta a
incidentes).

» Para el servicio de Deteccion Continua de Vulnerabilidades (DCV) que se encuentra en
operacidon a través del SOC, se incluyd la opcion de recomendaciones, en donde a
través de expertos, se documenta la guia para la remediacién y en caso de que la
vulnerabilidad deba ser aceptada se brindan las recomendaciones de mejores practicas.
Asi mismo, para el control del proceso de remediacién, se incluyd el estado de
vulnerabilidad “por validar”, el cual indica que se encuentra pendiente la
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documentacion del plan de remediaciéon para las vulnerabilidades que ya fueron
solucionadas.

= En la siguiente grafica se presenta el comparativo de las vulnerabilidades presentadas
durante los ultimos tres afios, sobre las cuales, con el apoyo de la Subgerencia de
Tecnologia, se han venido definiendo los planes de accién para la remediacién de las
vulnerabilidades identificadas internamente y a nivel de terceros.

Comparativo Vulnerabilidades

53

2021 2022 2023

m Alto Medio

= Sobre el nivel de madurez de ciberseguridad que compone las 5 etapas del modelo
(Identificar, Proteger, Detectar, Responder, Recuperar), y como resultado de las tres
Ultimas evaluaciones realizadas en la Entidad, durante el afio 2023 se mantuvo el nivel
3 ‘“Interiorizado - controles o planes de accion estandarizados, medidos y
automatizados de acuerdo con la politica”, quedando al cierre del mes de diciembre 3
controles de 11 que estaban en la escala de calificacion 2 “Basico - controles o planes
documentados y semiautomatizados”, sobre los cuales se tienen definidos planes de
accion que estan en ejecucion, con el objetivo de alcanzar el nivel 3 - Interiorizado,
relacionados con la remediacion de vulnerabilidades, enmascaramiento de datos y
doble factor de autenticacion.

Se dio continuidad al monitoreo de las transacciones realizadas por los clientes en la oficina
virtual personas a través de la herramienta Komondor, la cual genera un perfil transaccional
de cada cliente, permitiendo conocer sus habitos y anticiparnos a posibles fraudes. Durante el
2023 el Dashboard fue optimizado generando mayor facilidad para las consultas.

Confirmacién Transacciones

9903
9298

2967

1879
822 952
14 b 3 41

2021 2022 2023

WAPROBADO RECHAZADO CANCELADA POR SOLICITUD DEL CUENTE

5.6. SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)
En cumplimiento de los lineamientos definidos en la Circular Externa 018 de 2021,

relacionados con la implementacion del Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR)
el sistema se encuentra implementado en Financiera Juriscoop desde el 1 de junio de 2023.

Informe Gestion 2023




Las actividades que se desarrollaron para su implementacién fueron las siguientes:

Avance cronograma

Analisis de brechas entre la actual norma y SARC, SARM, SARL y SARO
Afirmacion del marco de apetito de riesgos

Identificacién de riesgos del plan de negocio

Definicion de asumir, mitigar o trasladar dichos riesgos.

Definicién de limites y monitoreo de los riesgos del plan de negocios.
Politicas SIAR

Gestién de riesgos

Gobierno de riesgos y control

10.Informacion del SIAR.

11. Definicién de responsabilidades y estructura del SIAR

12.Reportes del SIAR

13.Funciones auditoria interna

14.Funciones revisoria fiscal

15.Infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion
16.Documentacion

17.Conclusiones

CONOUAWNR

En el manual se encuentran definidas las politicas para la adecuada gestion del riesgo que
debe ser seguida por cada uno de los funcionarios de la entidad; la estructura organizacional
que permite el desarrollo de las tres lineas de defensa: la primera a cargo de los duefios de
cada proceso, la segunda apoyada por autoevaluaciones frente a las exposiciones, y la tercera
gue evalla el cumplimiento de las politicas internas; los rolles y responsabilidades de los
cargos que estan relacionados con el SIAR como la junta directiva, el comité de planeaciodn,
el comité de riesgos, presidencia, la gerencia de riesgos, auditoria interna, la revisoria fiscal,
la gerencia administrativa y financiera y otras gerencias.

Ademas, en el manual se exponen las etapas de identificacion, medicion, control y monitoreo
gue fueron llevadas a cabo. En la etapa de identificacion se elabor6 un estado del arte de los
riesgos que se estan discutiendo a nivel nacional e internacional y se determinan los que mas
afectarian a la financiera. Ademas, se hizo una encuesta a la alta gerencia en la que se indago
cuales eran los 13 riesgos mas importantes y a los que era necesario hacerles seguimiento.
En la etapa de medicidon se determinaron los niveles de capacidad, tolerancia y apetito para
los riesgos de liquidez, solvencia, rentabilidad, crédito y la de los 13 riesgos definidos por la
alta gerencia. En la etapa de control se definieron las medidas a adoptar cuando alguno de los
limites se sobrepase. En la de monitoreo se define la estrategia de seguimiento dentro de cada
uno de los comités y los estamentos sefialados.

El seguimiento respectivo se estd realizando a través de los diferentes comités definidos en el
manual y por un tablero de control en Power BI.
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Sistema Antifraude y Anticorrupciéon

Para el afio 2023 uno de los objetivos principales en el desarrollo del sistema antifraude a
nivel interno fue el de aplicar el modelo de seguimiento y monitoreo el cual estd basada en
variables que realizan nuestras areas de control (Auditoria Interna, Cumplimiento, Gestion
Humana y Riesgo de Crédito) y las cueles se consolidan en el modelo, en tal sentido, se
realizaron dos evaluaciones y fueron presentadas al comité antifraude durante el afio.

En el desarrollo del afio 2023 se realizaron acompaifiamientos en:

v

v

Capacitacion a oficinas en el proceso de validacion de identidad a través de la aplicacion
Who Is Who, mecanismo de autenticacion y de apoyo en el proceso de vinculacién y
de normatividad SARLAFT para clientes nuevos y consulta de clientes ya existentes.
Apoyo en el proceso de monitoreo transaccional en operaciones interbancaria en el cual
se realizé capacitacién al area de operaciones AXON en el proceso de confirmacién de
operaciones realizadas por nuestros clientes en nuestro portal transaccional OVP y
como interactla la herramienta de monitoreo KOMONDOR (suministrada por nuestro
aliado MILENIUM que permite analizar el comportamiento transaccional de nuestros
clientes para permitir o negar transferencias monetarias inusuales) y su plan de
continuidad en caso de fallo de la herramienta.

Se entrego al area de Solucion y Soporte al Cliente PQR “s el ANS Investigaciones PQRS
en él se describe la informacion de apoyo debe aportar para el proceso de investigacion
en aquellos casos donde los clientes realizan reclamaciones por posibles fraudes en
operaciones no reconocidas y realizada por nuestro portal OVP.

Se viene realizando acompanamiento al area de medios de pagos correspondientes en
la implementacion de nuevas reglas de alertamiento que se implementa en
herramienta de monitoreo SMARTVISTA suministrada por la franquicia CREDIBANCO,
para el monitoreo de transacciones inusuales con tarjeta (crédito y débito) que realiza
nuestro aliados EVERTEC en el proceso de confirmacion de operaciones y bloqueo del
producto (TC o TD).

En su debida oportunidad, la Junta Directiva aprobdé el documento CF-RIS-MAN-026
“"Manual de Gestion Anti-Fraude” V1 por el cual ya se encuentra vigente en DocManager.
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6.1. GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo que se ajusta a los
estandares del mercado financiero, el cual se encuentra debidamente documentado a través
del Cédigo de Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, Cédigo que tiene por objetivo
principal reglamentar los principios, normas y procedimientos que rigen la gestion de la
sociedad, tanto individualmente considerada, como dentro del Grupo Empresarial Juriscoop,
del cual hace parte.

Este Cddigo provee un marco que define derechos y responsabilidades dentro del cual
interactla la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva, los
administradores de la Compafiia, la Revisoria Fiscal y los demas 6rganos de control.

Durante el afo 2023, se realizé6 una Inspeccion In Situ por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en atencién a la informacién reportada por la Compafiia mediante la
cual se acredito en el mes de abril de 2023, la debida atencién a las instrucciones impartidas
por el Ente de Control respecto de la implementacion de las funciones de cumplimiento y de
Supervision de Cumplimiento, lo cual arrojé un resultado positivo frente a la adopcion de los
cambios normativos que viene desarrollando la Compafiia.

No obstante lo anterior, el regulador realizé algunas recomendaciones con el fin de robustecer
y mejorar la efectividad de las mencionadas funciones y, adicionalmente, incrementar la
efectividad del Gobierno Corporativo de la Entidad, entre las que se destacan las siguientes:
i) Desarrollo de una metodologia que permita la identificacion de los riesgos de cumplimiento
gue se desprenden de la implementacion de las normas; ii) Revision de normas diferentes a
las financieras que incluyen los temas laborales y tributarios, entre otros; v iii) Ejecucion del
procedimiento correspondiente a la revision de los hallazgos y requerimientos de instancias
internas y externas a la sociedad.

Para efectos de atender las recomendaciones antes planteadas y en consideracién a que,
Financiera Juriscoop se encuentra en proceso de implementacién de las politicas de Funcién
de Cumplimiento y de Supervision de Cumplimiento, la Junta Directiva de la sociedad aprobd
la contratacion de una firma externa que acompafie dicho proceso hasta su culminacion, con
la entrega de las politicas respectivas y los procedimientos adecuados para ello. De igual
forma, en 2023, el 6rgano de administracidon aprob¢ el desarrollo de una metodologia para la
priorizacion de analisis normativo en virtud de la cual, se adelantard la revision de la
normatividad vigente aplicable a la Compafiia en su condicion de establecimiento de crédito
vigilado por la Superintendencia Financiera a fin de acreditar que la entidad esté dando
cumplimiento a dicha normatividad.

De otro lado, se aprobé la estructura organizacional responsable de las citadas funciones, la
cual se resume de la siguiente manera:
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De otro lado, con el diligenciamiento anual de la encuesta de Codigo Pais, la cual fue
debidamente publicada por la Entidad, se evidencia la adopcion por parte de la entidad de
diversas recomendaciones relacionadas principalmente con los derechos y trato igualitario de
todos los accionistas; el funcionamiento de la Asamblea General; los mecanismos para la
resolucion de controversias de los accionistas; el funcionamiento de la Junta Directiva y la
arquitectura de control interno de la entidad.

Vale la pena indicar que la Compaiiia de Financiamiento continlda en el proceso de adopcion
de varias de las recomendaciones incluidas en la Circular Externa No. 28 de 2014, con el fin
de que cada afio se consolide y fortalezca mas su estructura de Gobierno Corporativo. En este
sentido, y de cara al mejoramiento dicha estructura, la Entidad viene analizando la viabilidad
de implementar algunas de las recomendaciones contenidas en la encuesta en mencion,
particularmente las relacionadas con la adopciéon de un reglamento especifico e individual para
los Comités de Gobierno Corporativo y de Planeacién y Presupuesto.

Finalmente, es de destacar que aquellas recomendaciones de Cddigo Pais que no se
encuentran alineadas con las particularidades de Financiera Juriscoop no seran adoptadas o
se encuentran en proceso de analisis para su eventual implementacién.

6.2. SOLVENCIA

De acuerdo con lo dispuesto en los Decretos 1421 de 2019 y 1477 de 2018 y las Circulares
Externas 020 y 025 de 2020, emitidas por la Superintendencia Financiera, la Financiera
Juriscoop adopto anticipadamente el calculo de la Informacion de margen de Solvencia y otros
requerimientos de patrimonio y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia, de
conformidad con lo dispuesto en las anteriores reglamentaciones. Decisiéon que fue avalada
por la Junta directiva y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el
corte de septiembre de 2020 y periodos siguientes”.

A continuacion, se detalla el calculo del margen de solvencia.
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VIGILAD

Cifras en miles de pesos

Detalle

31 de diciembre
de 2022

31 de diciembre de

2023

Patrimonio basico ordinario

$ 123,768,097

$ 121,877,074

Patrimonio técnico 123,768,097 121,877,074
Activos y contingencias ponderadas por nivel de riesgo
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 20% y el 49% 19,628,449 14,144 656
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 50% y el 99% 757,594,299 909,694,796
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio al 100% 48,694 110 47,633,885
Contingencias revocables con factor de conversion del 10% 7,079,230 3,137,313
Total, activos y contingencias $832,996,088 $974,610,651
9,583,647 125,176,616
Valor riesgo operativo (100/9 * VERro)
Valor riesgo de mercado (100/9 * Var) 83,420,575 8,407,086
Solvencia Basica 13.37% 11,00%
Solvencia Total 13.37% 11,00%
Colchén Combinado 8.87% 6,50%

6.3. JUNTA DIRECTIVA Y ALTA GERENCIA

No obstante haberse superado las condiciones de salubridad dieron origen a la declaratoria de
la emergencia sanitaria en el pais, la Junta Directiva de la Financiera Juriscoop continud
sesionando bajo la modalidad no presencial, lo que permitié que el 6rgano de administracion
pudiera sesionar de manera ordinaria y extraordinaria sin inconvenientes y adoptar las
decisiones respectivas de manera oportuna.

Por su parte, es menester sefialar que, la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva tienen
establecidas estrategias y definido el grado de exposicidn a los diferentes riesgos por parte de
Financiera Juriscoop. La Presidencia informa de manera permanente al érgano de
administracion sobre los procesos y negocios que se llevan a cabo en desarrollo del objeto
social de la entidad, mientras que dicho 6rgano aprueba los limites para todos los tipos de
riesgo y el grado de exposicién al mismo para las diferentes actividades desarrolladas por la
Compainia de Financiamiento.

Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracion de los
diferentes riesgos a los que esta expuesta, la entidad cuenta con el apoyo de los comités de
Gobierno Corporativo, Planeacién y Presupuesto, Auditoria, Riesgos, Crédito, Riesgo Operativo
y de Tecnologia, Cumplimiento, Financiero, Proyectos, Juridico y de Compras, los cuales
sesionan con la periodicidad establecida para cada uno de ellos. De igual forma, la Junta
Directiva es el 6rgano encargado de adoptar la estructura, mecanismos e instrumentos del
Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) e igualmente, es la encargada de aprobar las politicas del Sistema Integral de
Administracién de Riesgo (SIAR), el Sistema General34 de Administracion del Riesgo
Operativo -SARO- y Continuidad del Negocio, del Sistema de Administracién de Riesgos de
Mercado -SARM-del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez —SARL-, del Sistema
de Riesgo de Crédito —~SARC- del sistema de Atencién al Consumidor -SAC- y de Seguridad de
la Informacién.

Por su parte, la Junta Directiva es capacitada en forma periédica sobre diferentes temas
propios del ambito de sus competencias, capacitaciones que son dictadas por importantes y
reconocidos conferencistas. En este sentido, en el periodo que se analiza se realizaron
capacitaciones sobre diversos temas tales como Convergencia a estandares se solvencia para
Establecimiento de Crédito y Nuevos retos y oportunidades en la actividad financiera: Fintech,
Open Data y SPI (Sistema de Pagos Instantaneos).
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Es del caso destacar que en el ano que se analiza, y en cumplimiento a la politica de revisién
de roles y responsabilidades establecida para la Junta Directiva, en el ano 2023 se desarrolld
un ejercicio de evaluaciéon del 6rgano de administracién por parte de un tercero independiente
y externo a la organizacién, cuyos resultados fueron bastante positivos.

Por su parte, se sometié a consideracion de la asamblea general del afio 2023, la propuesta
gue establece los criterios que seran tenidos en cuenta para asegurar que las personas que
sean propuestas para integrar la Junta Directiva a titulo de sucesion sean las mas idéneas. Lo
anterior con el fin de que estas personas puedan dar cumplimiento a sus funciones de
conformidad con las politicas, manuales y procedimientos establecidos por la Compafiia de
Financiamiento, asi como la normatividad aplicable y las buenas practicas de la industria
conservando y consolidando la memoria histérica institucional, la estabilidad y conservacion
del conocimiento y preservando la idoneidad profesional de sus miembros.

6.4. POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

En Financiera Juriscoop, el Comité de Riesgos cuenta con la participacion de dos miembros
independientes designados de la Junta Directiva, quienes analizan y discuten de manera
propositiva las diferentes politicas para la administracion de los riesgos financieros. Hacen
parte de este Comité, como integrantes del mismo, el Presidente Ejecutivo y el Gerente de
Riesgos de la Compafiia.

El Gerente de Riesgos, con el equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacion de las areas impactadas, expone en forma clara, precisa y periddica, ante las
diferentes instancias definidas para el efecto, entre ellas la Junta Directiva, la identificacion,
administracion y controles que aplica la entidad, para que sea este 6rgano de administracion
el encargado de aprobar las politicas y recomendaciones necesarias para la mitigacién de los
niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normatividad expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestién de riesgos
con base en el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, proceso que cuenta con
la participacion decidida de la totalidad de los directivos e integrantes de la administracién, de
manera que el riesgo y la estrategia para mitigarlo, se desarrollan en forma paralela al
cumplimiento de los objetivos misionales. Es de resaltar que esta premisa se cumple en la
forma establecida respecto del Plan Estratégico 2023 - 2027 adoptado por la Financiera a
finales del afio 2022.

Para facilitar el cumplimiento de estos propdsitos, se adecuan la estructura organizacional, las
politicas, los procesos y la tecnologia a fin de contar con mejores practicas en materia de
segregaciéon de funciones, aprobaciones colegiadas y separacion de la funcién comercial de la
funcion de aprobacion.

6.5. REPORTES A LA JUNTA DIRECTIVA

Como es conocido, resulta de vital importancia que la Alta Direccidon cuente con un flujo de
informacion continuo, para lo cual en forma periédica se realizan las reuniones de los
diferentes Comités y las presentaciones a la Junta Directiva. En lo que respecta a la Alta
Gerencia, con una periodicidad minima mensual, se lleva a cabo la sesion del Comité de
Gerencia en el que se presentan, por parte de cada una de las gerencias y las diferentes areas
de la entidad y la auditoria interna, la evolucion de los proyectos y principales
responsabilidades a cargo de cada una de ellas, mismas que son explicadas y discutidas junto
con las implicaciones y alcances que tienen sobre la entidad, de manera que sea posible
adoptar los correctivos necesarios para ajustar los aspectos a que haya lugar.
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Como mejora a los procedimientos dispuestos al interior de la entidad, se establecié la
realizacidon de sesiones semanales por parte del Comité Comercial, del Comité Financiero y de
Inversiones y del Comité de Servicio a cuyo interior se analizan temas especificos propios de
la competencia de cada uno de ellos y en los que toman decisiones y se imparten instrucciones
dentro de los limites definidos en la reglamentacién respectiva, garantizando con ello una
administracién agil y eficiente de los riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta la
entidad.

De manera particular y en atencién a las disposiciones normativas relacionadas con el Riesgo
de tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB), se procedié a la constitucién del Comité ALCO
(por sus siglas en inglés) del cual hacen parte dos (2) miembros independientes de la Junta
Directiva, el Presidente Ejecutivo, el Gerente Administrativo y Financiero, el Gerente de
Riesgos. El principal objetivo central de este Comité es monitorear la gestion de la tesoreria,
la gestidon del capital y la gestidon de fuentes alternas de fondeo de entidad de cara a evitar
una materializacién del citado riesgo.

En este mismo sentido, se establecié un Comité Juridico el cual se encarga de revisar el estado
y avances de las diferentes acciones judiciales (civiles, contenciosas, laborales) en contra de
la Compaiiia, definir la estrategia de defensa que mejor se ajuste a los intereses de la Entidad
en cada caso, extraer de la casuistica propia de cada proceso, las oportunidades de mejora
que permitan corregir alguna falla de procedimiento, de tal manera que las mismas eviten la
generacién de nuevos procesos en contra de la Compania y definir, acorde con la politica de
contingencias judiciales aprobada por la Junta Directiva, la provisidén a constituir en cada caso,
de ser ella procedente de acuerdo con la probabilidad de pérdida establecida.

Asi mismo y con una periodicidad quincenal, se definié la realizacion del Comité de Asuntos
Laborales el cual tiene bajo su competencia el analisis de toda conducta que pueda ser
constitutiva de una infraccion al Reglamento Interno de trabajo de la entidad.

De igual forma y con la debida antelacion, se publican en la carpeta de acceso seguro de la
pagina web de la entidad, los informes de la Presidencia, de cada uno de los comités y la
informacion relevante de las propuestas que se someten a consideracion en cada sesion de la
Junta Directiva, a fin de que los sefores directores cuenten con las herramientas y el
conocimiento suficiente que les permita la adopciéon y eventual aprobacién de las propuestas
presentadas.

6.6. CONTROL INTERNO

La Compafiia de Financiamiento soporta su estructura de Control Interno en los siguientes
componentes: el Gobierno Corporativo, la Estructura Organizacional, la Evaluacién de Riesgos,
la Supervisién o Monitoreo y las actividades de Control, todo lo cual le ha permitido a la Entidad
ejecutar sus diferentes actividades bajo parametros de transparencia, cumplimiento
regulatorio y con enfoque en la gestion del riesgo. De igual forma, la efectividad de estos ha
estado soportada por una cultura de autocontrol, autorregulacién y autogestién.

El Sistema de Control Interno en la Compafiia de Financiamiento actla como un proceso
integral dindmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacion.
La Alta Gerencia y el personal de todos los niveles estan involucrados en este proceso para
enfrentar los riesgos y brindar la seguridad necesaria para el logro de la mision de la entidad
y de los objetivos generales establecidos como la primera linea de defensa. Como segunda
linea se encuentra la Gerencia de Riesgos y como tercera linea la Auditoria Interna, la cual fue
objeto de reconocimiento por parte del ente de Vigilancia y Control resaltando la gestion que
ha venido desempefiando en materia de la adopcidén de una auditoria basada en riesgos. Por
otra parte, con el fin de automatizar y complementar la etapa de seguimiento sobre los planes
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de accidn establecidos para cada uno de los hallazgos de Auditoria, se implementd una
herramienta bajo el enfoque de flujos de trabajo, cuyo propdsito es generar alertas tempranas
al vencimiento de los compromisos, solicitud de prérrogas, las cuales son autorizadas bajo el
analisis del Director Ejecutivo de Auditoria y la gestion de soportes para justificar el cierre de
las oportunidades de mejora. De acuerdo con el direccionamiento de la funcion Auditoria
Interna en el plan de trabajo a 3 afios, se tiene contemplado la preparacién de una
metodologia de trabajo bajo un enfoque agil, el cual se viene aplicando.

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una cultura
organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcién de manuales
de politicas, procedimientos y funciones, estableciendo una estructura organizacional que
posee los niveles de autoridad y responsabilidad claramente definidos, acorde con el tamano
y naturaleza de la entidad, orientadas hacia el control de la Compainia, en todos los niveles y
funciones.

La administracién dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente el
adecuado procesamiento de la informacién, asi como procedimientos que controlan el acceso
de funcionarios y terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores suscriben acuerdos
de confidencialidad, que permiten proteger la informacién.

Para Financiera Juriscoop es importante identificar, controlar y eliminar las diferentes
situaciones que puedan originar un riesgo en el desarrollo de sus operaciones financieras, de
tal manera que le permitan alcanzar la rentabilidad competitiva en el mercado para poder
ofrecer a los clientes y accionistas, confianza y seguridad.

Financiera Juriscoop cuenta con los servicios de la firma Ernst & Young como Revisoria Fiscal,
la cual estda dotada del recurso humano necesario y debidamente capacitado para revisar,
analizas y evaluar todos los aspectos relacionados con la gestion y administracion de riesgos.

En esta materia, la Compania tiene implementados sistemas de administracion de riesgos, los
cuales se ajustan a las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera. Asi
mismo, contempla planes de contingencia de tipo operativo y tecnoldgico enfocados hacia una
continuidad del negocio y oportunidad en la respuesta para una adecuada atencion al cliente.
A fin de garantizar el funcionamiento del sistema de control interno, la Junta Directiva sesiona
mensualmente con el fin de controlar y hacer seguimiento a los resultados de la Compafiia y
a la gestién administrativa.

6.7. REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

El Representante Legal de Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 47 de la ley 964 de 2005, ejercid durante el afio 2023, la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y control
de la informacion Financiera. Para el adecuado cumplimiento de esta responsabilidad, se apoyd
en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las diferentes Unidades de Riesgo, las
cuales tienen dentro de sus responsabilidades, la verificacion previa para que la informacién
publicada sea la adecuada.

El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio financiero y
como su adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos
institucionales. De igual manera, da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la
Entidad, de tal forma que se cumplan las politicas y directrices relacionadas con el
otorgamiento de crédito, los limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil
de riesgo de la entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva.
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Asi mismo, adopta las medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros,
propone a la Junta Directiva la estructura organizacional requerida y evalla la exposicion a
los diferentes riesgos entre los que se encuentran el Riesgo de Crédito, de Liquidez, de
Mercado, Operativo y de Lavado de Activos. De igual manera, valida permanentemente que
todas las actividades, transacciones y operaciones se realicen conforme los lineamientos
definidos en la normatividad vigente y autorizaciones impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria presenta sus reportes ante la Junta Directiva, y el Representante Legal
junto con el Director Ejecutivo de Auditoria y el Revisor Fiscal, evaltan la operaciéon y los
controles internos que le permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en
debida forma la informacion financiera.

6.8. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor
y propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un trabajo de
verificacidon al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais. La Subgerencia
de Tecnologia y la Auditoria Interna realizan periédicamente verificaciones en todas las
dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

6.9. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe, Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecié la libre
circulacién de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

6.10. PROCESOS JUDICIALES

La Financiera Juriscoop ha atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es
parte, tanto como demandante como demandada, ejerciendo y defendiendo en debida forma
los legitimos derechos de la Entidad. Ademds, se han realizado las provisiones
correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas internas, asi lo requieran.

6.11. PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la “NIC 24 Informaciéon a revelar sobre partes relacionadas” una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la Financiera que prepara sus
estados financieros, en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa sobre la Financiera; o ser considerado miembro
del personal clave de la gerencia de la Financiera o de una controladora de la Financiera.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: A personas y/o familiares relacionados
con la Financiera, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria),
asociadas o negocios conjuntos de la Financiera o de entidades del grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de la Financiera o de una entidad relacionada.

Las partes relacionadas para la Financiera son las siguientes:
1. Accionistas con participacion directa.
2. Miembros de la junta directiva (Principales y suplentes).

3. Personal clave de la gerencia: Incluye los representantes legales principales y suplentes
de la Financiera.
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4. Entidades que integran el grupo empresarial Juriscoop (La Cooperativa del Sistema
Nacional de Justicia) - Juriscoop. Que es la matriz, Financiera JRC - En liquidacion,
Financiera Juriscoop S.A Compaiiia de Financiamiento, Servicios JSJC S.A. en Liquidacion,
Services & Consulting S.A.S, inversiones UbuntuTech S.A.S y la Fundacién Progreso
Solidario).

Todas las operaciones de desembolso se realizaron a precios de mercado; las operaciones de
tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

A continuacién, se muestra la agrupacién de saldos y operaciones con partes relacionadas
incluyendo el detalle de las transacciones con el personal clave de la gerencia.

Transacciones Estado de Situacion Financiera

Diciembre 2023 — No Auditado
Empresas del

Miembros de la  Personal Clave Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas Junta Directiva de la Gerencia empresarial
Activo
Activos financieros en
operaciones de
crédito $ 9435083 § 5916785 $ 745418 § 1,200,505 $ 3,298,079
Cuentas por cobrar (a) 95,077 - - - 675,000
Pasivos
Depasitos 1,558,463 5,538,105 372,947 45,855 649,128
Otros pasivos $ - $ 51 § - $ - $ -
Diciembre 2022 — Auditado
Empresas del
Miembros dela Personal Clave Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas Junta Directiva  de la Gerencia empresarial
Activo
Activos financieros en
operaciones de
crédito $ 11,532,667 $ 6,903,400 $ 5440 § 868,640 $ 2,415,973
Cuentas por cobrar - - - - 1,062,542
Pasivos
Depositos 2,630,252 5,275,576 425,376 57,564 590,523
Oftros pasivos $ - % 51§ - % - % -

El saldo de cuentas por cobrar por valor de $770.077 corresponde a: $95,077 de la
Cooperativa del Sistema Nacional de Justicia por concepto de recaudos de productos a través
de PSE con tarjeta de crédito y $675,000, a la cuenta por cobrar a nombre Services &
Consulting por la venta a plazos de cartera de junio 2022.

Al periodo del 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022 ninguno de los accionistas
tenia cupos discrecionales ni créditos aprobados no desembolsados.

Transacciones Estados de Resultados

De enero a diciembre 2023 - No Auditado
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Diciembre 2023
Miembros de la Personal Clave de Empresas del

Detalle Casa Matriz Accionistas Junta Directiva la Gerencia  Grupo Empresarial
Ingreso por intereses $ 1,842,067 $ 345522 § 47,902 § 88,449 § 555,155
Gastos financieros 136,795 971,718 26,181 3,036 39,585
Ingresos por

honorarios y

comisiones 3,973 13,322 412 1,414 1,274
Ofros ingresos

operativos 9,952 38,350 3,587 36,069 5,250
Oftros gastos 14,704 4,106,651 270,398 9,100 986,505

De enero a diciembre 2022 - Auditado

Diciembre 2022
Miembros de la Personal Clave de Empresas del

Detalle Casa Matriz Accionistas Junta Directiva la Gerencia  Grupo Empresarial
Ingreso por intereses $ 848,943 § 526,351 § 60,059 $ 80,640 $ 274,489
Gastos financieros 96,447 251,857 13,082 4,058 40,765
Ingresos por

honorarios y

comisiones 4,474 221,026 459 1,372 1,233
Otros ingresos

operativos 1 55,466 253 2,233 13,871
Ofros gastos 4,968 3,295,726 207,377 4,936 307,352

Compensacion del personal clave de la Gerencia

A continuacion, se relaciona la compensacion recibida por el personal clave de la Gerencia al
31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre de 2022.

1 de enero al 31 1 de enero al 31

Detalle diciembre 2023 diciembre 2022
Salarios $ 1,264,600 $ 1,132,090
Beneficios a empleados a corto plazo 588,228 542,843
$ 1,852,828 $ 1,674,933

6.12. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPANIA

La estrategia comercial de Financiera Juriscoop busca cumplir su proposito superior de
transformar positivamente la vida de las personas en el dia a dia, basando sus principales
actividades en la consolidacidon de diferentes modelos de negocio, buscando potencializar su
oferta de valor relevante, diferencial y rentable para sus diferentes segmentos o nichos de
mercado definidos, tanto de personas naturales como de empresas, con el fin de competir
para ganar, segin como quedd establecido en la planeacién estratégica realizada en el afio
2022, con una proyeccién de desarrollo a 5 y 10 afios. En el afno 2023 se inicid el desarrollo
de distintas iniciativas encaminadas a cumplir la estrategia, como el fortalecimiento
tecnoldgico de algunos productos y procesos, el disefo de la estructura comercial que
apalanque y permita garantizar la implementacion de la estrategia, el fortalecimiento de las
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alianzas actuales y la incorporacién de nuevas entidades al ecosistema de alianzas como
DeltaCredit, entre otras.

Por otra parte, se inicié la implementacion de la estrategia de captacién basada especialmente
en el fortalecimiento de la gestién comercial de la Red de Oficinas en este frente, con
actividades realizadas en el afio y otras por realizar en el 2024 como un proceso de
capacitacion especializado en potencializar las competencias comerciales para captar en los
equipos comerciales de este canal, especializacion de algunas oficinas en captacion y la gestion
de otros canales como el inicio del proyecto de Banca Institucional el cual permitira fortalecer
la gestion comercial en este segmento de mercado, de entidades con tesorerias semi
profesionales como Universidades, sector salud, cajas de compensacion, camaras de
comercio, seguros, entre otros sectores.

Asimismo, se fortalecid la gestion de los aliados para colocacion de crédito, potencializando la
relacion con E-Credit; intensificando la gestion de Ubuntec a través del Crédito Digital y
consolidacién de la Tienda Privilegios; implementando un nuevo aliado comercial, DeltaCredit
en el negocio del crédito de vehiculo productivo de udltima milla, bajo un contrato de
colaboracién que enriquece el modelo de negocio en este mercado de los transportadores
medianos; avanzando en la implementacidon del aliado MetaCredit, entidad experta en el sector
educativo, con una oferta de Crédito Educativo Digital para ayudar a financiar estudios de
nivel superior, De igual manera, estan en proceso de implementacidn otras dos alianzas, una
dirigida a Pymes de la industria de la moda a través de Bankamoda y otra, una alianza para
la promocion de la bancarizacion de tenderos con el apoyo de la empresa Tcreo.

Operacion de Cesion de Activos y Pasivos con la Cooperativa Financiera Coofinep

En complemento a lo anterior, es preciso sefialar que, desde el mes de noviembre de 2023,
Financiera Juriscoop venia trabajando en la estructuraciéon de una operacién de cesiéon de
activos (principalmente cartera de créditos) y pasivos (principalmente depdsitos y créditos de
redescuento) de la Cooperativa Financiera Coofinep (cedente) a Financiera Juriscoop
(cesionaria), operacion que obedece a una estrategia de solucidn total, integral y definitiva de
cara a contribuir en la solucién de algunos inconvenientes que registraba Coofinep, en un todo
de acuerdo con el modelo de negocio en el que viene incursionando de manera decidida la
Compania de Financiamiento .

Debe indicarse que, en atencion a integralidad de la propuesta antes indicada, la operacién
en mencién se complementa con una posterior incorporacion de los activos, pasivos vy
patrimonio restantes, en la Cooperativa Juriscoop.

FINANCIERA Cesién de Activos y

JURISCOOP Pasivos
COOPERATIVA Incorporaciéon

JURISCOOP B

Es del caso destacar que propuesta planteada genera, ademas, muchos beneficios a los
diferentes grupos de interés, entre los que se destacan los siguientes:

COOFINEP

Ahorradores y asociados
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+ Se garantiza la devolucidon de los ahorros o depdsitos, en los términos de cada
producto, no como proceso liquidatorio, sino en ejercicio de la actividad de Financiera
Juriscoop.

+ Mantienen sus aportes sociales, como asociados a una cooperativa.

+ Mantienen el vinculo asociativo, la identidad, los derechos y obligaciones, y los
beneficios y servicios (incluidos los financieros) de pertenecer a un grupo cooperativo.

Colaboradores

+ Se protege el empleo y la estabilidad de los colaboradores.
+ Se mantiene su vinculo laboral con Financiera Juriscoop a través de la figura de
sustitucién de empleadores, o con Cooperativa Juriscoop por virtud de la incorporacién.

Sector Cooperativo

+ Se evita el riesgo de pérdida de confianza en las cooperativas con actividad financiera.
« Se materializa en forma concreta el principio de cooperacién entre cooperativas.
+ Se protege, promueve y fortalece el sector cooperativo y las finanzas populares.

Acreedores

+ Se garantiza el pago de los pasivos para con los acreedores, en los términos
contractuales.
+ Se abre la posibilidad de estructurar relaciones comerciales de largo plazo.

En suma, con la concrecidn de esta propuesta, la Compania avanzara de manera decidida en
la implementacién de este modelo de negocio dadas las ventajas y beneficios que representa
para las empresas que hacen parte del Grupo Juriscoop Yy, por supuesto, para la Compafiia de
Financiamiento.

6.13. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

En complemento a la informacién antes presentada, es pertinente informar que luego de los
analisis respectivos y una vez surtidos los tramites correspondientes, la operacién en mencién
fue autorizada por la Superintendencia Financiera mediante resolucion No. 0264 del 9 de
febrero de 2024, en las siguientes condiciones:

FASE I. Cesion de la totalidad de depdsitos a término con vencimientos entre la fecha en la
gue se realice la cesion y el 29 de febrero de 2024, junto con un valor equivalente en cartera
de créditos neta de provisiones.

FASE II: Cesion del total de los depdsitos restantes, junto con el valor total de la cartera de
créditos neta de provisiones, en todas sus modalidades (comercial, consumo, microcrédito y
vivienda) y algunos otros activos y pasivos.

Una vez culminadas las fases en mencidn, ello implicard un monto a ceder de $236.463
millones en activos, con las correspondientes contrapartidas en el pasivo, suma que se
actualizara en la fecha efectiva de ejecucién de cada etapa de la operacién, conforme fue
aprobado por el Ente de Control y que se resumen en el siguiente cuadro:
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Resumen Fase | Fase Il Total

Activos 31.660 204.803 236.463
Cartera Neta 31.660 176.921 208.581
Otros Activos - 27.882 27.882
Pasivos 31.660 204.803 236.463
Depositos 31.660 196.947 228.607
Otros Pasivos - 7.856 7.856

Como consecuencia de la cesion, una vez se materialice con base en las etapas identificadas,
FINANCIERA JURISCOOP S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO sustituird a COOFINEP
COOPERATIVA FINANCIERA en la totalidad de las relaciones juridicas de los activos y pasivos
objeto de la operacidon, junto con sus acciones, privilegios y garantias. Una vez finalice la
cesion de la totalidad de las operaciones objeto de vigilancia por parte del Ente de Control,
se procedera a la cancelacion del certificado de autorizacién de Coofinep, para operar como
establecimiento de crédito.

Asi mismo, efectuada esta cesion, se procedera a realizar la incorporacion de los activos y
pasivos remanentes (principalmente activos liquidos) asi como de los asociados y su
patrimonio neto, en la Cooperativa Juriscoop, tramite que se adelantara ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria y ante el Fogacoop.

Esta operacién constituye el primer ejercicio de crecimiento inorganico que materializa la
Compaiiia de Financiamiento, en un todo de acuerdo con lo establecido en su Plan Estratégico
2022 - 2027 y, a su vez, permite evidenciar su compromiso social al brindar una solucién
efectiva a una entidad del sector de la economia solidaria en el cual Financiera Juriscoop
encuentra también su razén de ser dadas las caracteristicas que gobiernan al Grupo Juriscoop,
del cual hace parte.

6.14. CERTIFICACION INFORME DE GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, Directivos y Empleados, por la
confianza y compromiso con la entidad.

FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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