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1.1. SOBRE FINANCIERA JURISCOOP
v QUIENES SOMOS

Financiera Juriscoop S.A. Compaiiia de Financiamiento es un establecimiento de crédito
reconocido por ofrecer soluciones financieras integrales y generadoras de valor para nuestros
clientes. Con mas de una década de experiencia en el mercado financiero colombiano ha
logrado consolidar una oferta robusta y competitiva de productos de captacion para el ahorro
e inversion, asi como productos de crédito disefiados para brindar soluciones efectivas, que
permitan a nuestros clientes lograr el cumplimiento de sus objetivos econdmicos y alcanzar
sus metas.

Nuestra operacidon se fundamenta en la generacion de una oferta de valor con elementos
diferenciales y competitivos apalancados en transparencia, excelencia en el servicio y la
atencidn personalizada, como pilares que nos han permitido construir relaciones de confianza
y lealtad a largo plazo con nuestros clientes.

Nos enorgullece ser un aliado estratégico en la vida financiera de quienes nos eligen,
contribuyendo a su transformacion positiva y al fortalecimiento de su bienestar econémico a
partir de nuestro compromiso, el cual nos ha posicionado como un referente en el sector
financiero impulsando el crecimiento sostenible tanto de nuestros clientes como de nuestra
organizacion.
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v MISION, VISION Y PROPOSITO
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Disponemos de una variedad de canales de atencién, tanto presenciales como digitales,
cuidadosamente diseflados para satisfacer las diversas necesidades de nuestros clientes. Estos
canales no solo facilitan un servicio agil y accesible, también aseguran una experiencia de
usuario que integra la calidez de la atencién personalizada con la conveniencia y eficiencia de
las soluciones digitales.

Mantenemos y fortalecemos la atencion presencial, dado que hemos evidenciado como nuestro
mercado actual y potencial valora la atencion personalizada brindada a través de estos
canales, que en suma nos permite llegar a nuevos mercados mediante un acompafamiento
en educacion financiera durante el proceso integral de los servicios financieros que ofrecemos.
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v" NUESTRO PORTAFOLIO
PORTAFOLIO PERSONAS

En 2025, dentro del segmento de Banca Personas, fortalecimos de manera integral nuestra
oferta de productos tanto de captacion como de colocacion. En captacidon, potenciamos
alternativas como CDT, ahorro a la vista y ahorro programado, ampliando las opciones de
ahorro e inversiéon para nuestros clientes. Ademas, robustecimos nuestra propuesta con
soluciones ajustadas a las necesidades de nuestros clientes, principalmente mediante créditos
de Libranza, facilitando el acceso a recursos para el cumplimiento de metas personales y
familiares.

Con el objetivo de ofrecer una experiencia mas integral y diferenciada, estructuramos nuestra
propuesta de valor por segmentos (clasico, preferente, preferente plus y premium), apoyados
en mecanismos de segmentacion basados en variables demograficas y comportamentales.
Esto nos permitid disefiar soluciones financieras alineadas con las distintas etapas del ciclo de
vida, en coherencia con el propdsito de la compafiia de transformar positivamente la vida de
nuestros clientes.

En linea con esta estrategia, respaldamos la gestién comercial mediante un plan de
comunicaciones enfocado en educacién financiera, desarrollando contenido para correo
electrénico y redes sociales. Consolidamos una seccidn especializada que incluyd iniciativas
como “Jueves de Ahorro”, contenidos sobre CDT y ahorro programado, educacion en crédito
responsable, programas antifraude, webinars y aspectos tributarios, entre otros.

De esta manera, fortalecimos el conocimiento de nuestros clientes en temas clave de ahorro,
inversion, financiacion responsable y prevencion del fraude, contribuyendo tanto a su
empoderamiento financiero como a la adopcién informada de nuestros productos de captacién
y crédito.

Ahorros e Inversion Crédito
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PORTAFOLIO EMPRESARIAL

Ahorros e
Inversion

*CDT’s
* Cuenta de Ahorros
* Ahorros programados

Crédito

* Crédito Comercial

* Oficina virtual Empresas
* Recaudo empresarial
* Tarjeta Debito

En 2025, se brindé acompafiamiento y fortalecimiento en el canal digital de la Sucursal Virtual
Empresas, con el objetivo de garantizar que nuestros clientes cuenten con un espacio de
transaccionalidad a la medida, alineado con sus necesidades financieras.
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1.2. CARTA DE PRESENTACION

Seiiores Accionistas, colaboradores clientes y demas Grupos de Interés:

El afio 2025 se desarrolld en un entorno macroeconémico desafiante, marcado por el constante
cambio en el escenario internacional y local, lo que redundd en presiones comerciales y fiscales
de manera persistente durante este ano, tasas de interés de fondeo consistentemente
elevadas, y una dinamica financiera que continla desafiando la capacidad de adaptacion de
las entidades del sector. Vivimos un afio con fuerte presidon en los margenes de intermediacién
debido al ajuste a la baja observado en el limite a las tasas de interés de colcoacién (tasa de
usura) que contrasto con la permanencia de la politica monetaria restrictiva debido a la
estabilidad en la tasa de referencia del Banco de la Republica. En ese contexto retador la
Compaifiia logré preservar su margen financiero como resultado de una gestion prudente del
balance, y una disciplina sostenida en la adecuada administracién del riesgo.

Para el logro de sus resultados Financiera Juriscoop enfoco su gestién bajo tres principios:

i) orientacion al cliente; ii) con una oferta valor que busca transformar positivamente la vida
de las personas ayudandolas a construir bienestar y tranquilidad financiera a lo largo de su
vida; iii) con exposicion prudente a los riesgos. Esta vision permitid tomar decisiones
estratégicas orientadas a la sostenibilidad de largo plazo, sin perder de vista la responsabilidad
social que caracteriza a la Entidad.

Durante 2025 alcanzamos hitos relevantes como el fortalecimiento de la solvencia,
consolidacion del fondeo enfocado en personas naturales atendidas principalmente por la red
de oficinas, y la franca recuperacion del crecimiento en el volumen desembolsos dentro de los
mercados definidos en el plan estratégico, desarrollados bajo politicas de originacion
fortalecidas para atender los segmentos de mercado donde nuestra oferta de valor es
relevante y diferente.

Otro avance significativo fue la profundizacién del trabajo regional atendido desde el canal
Coofinep (Zona 8), un mercado con dinamicas diferentes a las histéricamente atendidas por
la Compaiiia, realizado con acompanamiento directo del equipo directivo para comprender su
realidad econdémica y social, lo que permitié adaptar nuestra oferta de valor a las necesidades
de los segmentos de esta region. Este esfuerzo se tradujo en crecimiento en vinculacién de
clientes, aumento en la colocacién de crédito, nuevos convenios de libranza y fortalecimiento
del relacionamiento con clientes de depdsitos, consolidando la confianza en nuestra marca y
la penetracién en la region.

Paralelamente, durante el afio 2025 se impulsé una transformacion estructural en la gestion
de recuperacion de cartera que considero ajustes importantes en la estrategia, el modelo
operativo, la estructura organizacional y el fortalecimiento de las herramientas tecnologicas
utilizadas como habilitador de esa gestion.

Durante el afio también se fortalecieron los controles en el programa de acompafiamiento a
deudores con dificultades temporales de ingreso, ajustando politicas de normalizacion,
clasificacion y graduacion del riesgo. Se incorporaron variables adicionales para mejorar la
capacidad discriminante del modelo crediticio y se promovieron coberturas que incentivan la
proteccidn del ingreso de los clientes. Estas decisiones, aunque impactaron transitoriamente
los indicadores de calidad, responden a una visidon responsable de gestion del riesgo y de
acompafamiento social.

En materia de riesgos, la entidad avanzé de manera decidida con la implementacion del la
gestion y gobernanza del sistema de Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB),
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asimismo, se revisaron metodologias asociadas al riesgo de liquidez bajo criterios técnicos
rigurosos, concluyendo que los indicadores actuales se mantienen holgadamente dentro del
apetito de riesgo definido.

Desde la perspectiva comercial, se desarrolld la iniciativa de duefios de producto desde el area
de Mercadeo, potenciando la prospeccién, la retenciéon y la captacién mediante campafas
segmentadas. Se avanzdé en la diversificacion de productos y en la mejora del modelo de
alianzas para apoyar la colocacion, manteniendo un crecimiento controlado en lineas distintas
a libranza.

Financiera Juriscoop continla avanzando en su integracién a un ecosistema de servicios
financieros, convencida que la diversificacidon de ingresos es clave para la sostenibilidad. Por
lo cual se trabajo en un modelo de operacién donde los procesos de negocio y los procesos
habilitadores actiian en sinergia para el logro de los objetivos estratégicos. Asi Mismo avanzo
en la habilitacién de una nueva linea de negocio como intermediario del mercado cambiario
(IMC) cuya entrada en operacion esta prevista para el segundo trimestre del afno 2026.

El 2025 fue un afio de ajuste y consolidacion, donde se alcanzé el punto de equilibrio sorteando
todas las complejidades de gestionar un entorno complejo. El reto hacia 2026 sera recuperar
tamafno, profundizar la fidelizacién de clientes, retomar el crecimiento de captaciones
especialmente a través de depositos de ahorro, fortalecer la renovacidon de recursos y
mantener una gestion activa que mitigue el impacto de tasas elevadas en el costo de fondeo,
inciar operaciones como intermediario del mercado cambiario y como intermediario del
mercado de valores (IMV).

La recuperacion de cartera seguira siendo una prioridad estratégica, lo que implica colocar
cartera en sinergia con la recuperacion, asi la rehabilitacion de deudores acompafiados
durante 2025 sera clave para proteger la calidad del portafolio y evitar presiones adicionales
en provisiones.

Reafirmamos nuestro compromiso con un crecimiento sostenido y rentable, con estabilidad
laboral para nuestros colaboradores, con una cultura de cercania con el cliente y con una
gestidon responsable del riesgo.

Expresamos nuestro agradecimiento a los accionistas, a la Junta Directiva, a nuestros clientes
y a cada colaborador que hizo posible enfrentar este afo desafiante con profesionalismo y
conviccién. Estamos seguros de que la disciplina estratégica, la gestién prudente y la
orientacién al cliente nos permitiran construir un 2026 de recuperacion y expansion.

El presente informe de gestiéon fue discutido y aprobado por la Junta Directiva en sesion
extraordinaria celebrada el dia 26 de febrero de 2026.

Atentamente,

o 2 ossasdy 4
FABIO CHAVARRO GONZALEZ LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva Presidente Ejecutivo
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2.1. NUESTRO ENTORNO

v ENTORNO INTERNACIONAL
Fuentes: U.S. Bureau of Labor Statistics, Eurostats, Investing.com

Inflacidn Tasa Desempleo
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Fuente: BLS, NBS, Eurostats, Eastmoney Elaborado: Financiera Juriscoop Fuente: BLS, NBS, Eurostats, Eastmoney Elaborado: Financiera Juriscoop

A lo largo de 2025 la economia mundial se mostré constantemente desafiada en diferentes
frentes tanto monetarios, como en lo relativo al control y estabilidad de precios. Uno de los
principales desafios para la economia mundial fue la guerra comercial del presidente Donald
Trump con el resto del mundo. Trump anuncié un arancel minimo del 10% a todas las
importaciones, con tasas mas altas como 20% a la UE, 34% a China y 46% a Vietnam, basados
en déficits comerciales.

Debido a esto, varios paises se han desestabilizado en su manejo de la inflacién, lo que ha
presionado al alza los precios internos a través de mayores costos de importacién,
disrupciones en las cadenas globales de suministro y un aumento de la incertidumbre en los
mercados financieros. En este contexto, los bancos centrales se han visto obligados a
mantener posturas monetarias restrictivas por mas tiempo del previsto, priorizando el control
de la inflacion aun a costa de una desaceleracion del crecimiento econémico. Asi, el entorno
macroecondémico global de 2025 se ha caracterizado por una combinacién de tensiones
comerciales, menor dinamismo del comercio internacional y un aumento en los riesgos de
estanflacion, especialmente en economias altamente dependientes del comercio exterior.

En cuanto a Estados Unidos, el pais cerré el afio 2025 con una inflacion de 2,7%, una
disminucién de 20pbs respecto al afio 2024 siendo el valor mas bajo alcanzado desde
diciembre de 2020. Durante 2025 alcanzé su punto mas bajo en abril, con un 2,3%, situacion
que posibilito el inicio en la reduccion de tasas por parte de la Reserva Federal, presentandose
un total de tres recortes en los meses de septiembre, noviembre y diciembre, en linea con la
promocion de una mayor reactivacion econémica.

El mercado laboral se ha mantenido firme a pesar del alto costo del endeudamiento, la inflacién
persistente y la incertidumbre politica, especialmente por la guerra comercial. La tasa de
desempleo se ubica en 4,4%, lo que muestra un aumento de 30pbs respecto al afio anterior.

En relacion con el crecimiento econdmico, Estados Unidos cierra 2025 con un 4,3%, superando
las expectativas de los analistas que esperaban un 3,2%. El PIB se vio impulsado en particular
por un aumento del consumo, las exportaciones y el gasto publico, parcialmente compensados
a la baja por una caida de la inversion, segun el Departamento de Comercio.
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En relacidn con China, la inflacion anual a diciembre de 2025 fue de 0,70%, lo que representa
un crecimiento de 60pbs frente al afio anterior (0,10%), en linea con las expectativas de los
analistas. La tendencia a mantener una inflacién cercana a cero refleja una demanda interna
débil, lo que ha llevado al pais a enfrentarse a riesgos de deflacion. Ante esta situacién, y ante
la politica arancelaria de EE. UU. el gobierno implementé medidas de estimulo, que no han
arrojado los resultados esperados. A pesar de esto, la economia China muestra sefales de
recuperacion, especialmente en el sector fabril, que experimentd expansion durante el Ultimo
trimestre, sugiriendo cierta efectividad de los cambios de politicas efectuados en septiembre,
aunque con un ritmo desacelerado en diciembre.

En materia de empleo, China ha mantenido un indicador de desempleo cercano al 5% sin
presentar variaciones significativas durante 2025. A diciembre, la tasa se ubicé en 5,1%, la
cual se ubica exactamente en los mismos niveles respecto a 2024. La encuesta de desempleo
urbano muestra un aumento de aproximadamente 1,4 millones en el total de trabajadores
migrantes rurales, alcanzando los 301,15 millones. Esto refleja que, a pesar del
comportamiento evidenciado respecto a la inflacion, la expansion econdémica del ultimo afio
ha incrementado las oportunidades laborales, especialmente en el sector servicios,
respaldadas por politicas gubernamentales orientadas al primer empleo ("employment first").

En términos de crecimiento econdmico, China logré una expansién aproximada del 5% en su
PIB anual, cumpliendo con el objetivo del gobierno y el valor estimado por el fondo monetario
internacional del 4,8%. En el 2026, la economia china esta en camino de crecer entre sélo
1.0% y 2.5%, segun las estimaciones de muchos analistas, muy por debajo de la prevision
del Fondo Monetario Internacional para ese afo, que es de 4.5 por ciento.

Por su parte, la Unidn Europea a corte de noviembre 2025 reporté una inflaciéon de 2,3%, lo
que representa una caida de 40 pbs respecto a lo reportado al cierre del 2024. Esta tendencia
a la baja de la inflacién ha permitido al Banco Central Europeo reducir las tasas de interés de
politica monetaria durante el afio, pasando del 3,15% en 2023 al 2% para finales del 2025,
cumpliendo el objetivo del 2% fijado a principio de afo. Sin embargo, alin mantiene retos
significativos en relacién con el precio de la energia.

En materia de empleo, la tasa de desempleo se mantuvo estable respecto al afo anterior
ubicandose en 6,20%, lo que muestra una disminucion de 10pbs respecto al afio anterior y
ligeramente por encima del minimo registrado en marzo de 2025 (5,8%). La dindmica positiva
en el mercado laboral permitido la reduccién de 200.000 desempleados, impulsada en parte
por politicas que fomentaron la creacion de empleo y la recuperacion econémica en la regién.
Sectores clave como la tecnologia y la salud han mostrado un crecimiento significativo,
generando nuevas oportunidades laborales, aunque persisten desafios como la necesidad de
mejorar la calidad del empleo y reducir la precariedad laboral en algunos paises miembros.

En términos de crecimiento econédmico, el FMI proyecta que la Unién Europea cierre 2025 con
un crecimiento del 1,4% en su serie anual. Sin embargo, debido a los riesgos geopoliticos
persistentes y los conflictos comerciales provenientes de la guerra arancelaria de Trump, las
perspectivas de crecimiento para 2026 se han reducido del 1,4% al 1,2%. Estos riesgos
incluyen tensiones entre grandes economias y conflictos en regiones clave, los cuales afectan
las cadenas de suministro y aumentan la incertidumbre econdmica. A pesar de estos desafios,
se espera que las politicas fiscales y monetarias continlen respaldando la estabilidad
econémica en la region.

YOU-

Informe de Gestion 2025 JC GROUP



v CONFLICTOS GEOPOLITICOS
Fuentes: El Tiempo, El Pais, BBC news

El mundo se encuentra actualmente dividido a raiz de la reciente intervenciéon militar
estadounidense conocida como “Operation Absolute Resolve”, mediante la cual fue capturado
el presidente venezolano Nicolas Maduro. Esta accion representd la culminacién de tensiones
acumuladas entre ambos paises, relacionadas principalmente con el narcotrafico, el control de
los recursos petroleros y la crisis migratoria, y se materializ6 en bombardeos selectivos y una
incursion militar en Caracas.

Con anterioridad, el presidente Donald Trump habia catalogado a Venezuela como un
narcoestado y a Maduro como un criminal, duplicando la recompensa por su captura hasta
alcanzar los 50 millones de ddlares. En ese contexto, Estados Unidos llevé a cabo bombardeos
contra presuntas narcolanchas que dejaron un saldo de 107 muertos, incautd petroleros
venezolanos y exigid la devolucion de activos nacionalizados en 2007. Asimismo, en
noviembre se registraron alertas aéreas y planes de operaciones encubiertas que evidenciaban
una clara escalada del conflicto. A ello se sumé el aumento sostenido de la presidon diplomatica
y econdmica, mediante sanciones y reiteradas declaraciones que calificaban al gobierno de
Maduro como ilegitimo.

Tras la captura del mandatario, se produjo una profunda division interna en Venezuela.
Mientras algunos sectores del gobierno respaldaron a la presidenta encargada Delcy
Rodriguez, otros sectores politicos y simpatizantes del chavismo denunciaron la operacion
como un acto de agresion extranjera y una violacién de la soberania nacional. En este
escenario, el pais continla inmerso en una grave crisis politica, econdémica y social, marcada
por la incertidumbre respecto a una eventual reunificacién politica y la posibilidad de acuerdos
futuros.

Desde una perspectiva geopolitica, la intervencidon generé una fuerte polarizacién en las
relaciones entre Estados Unidos y América Latina. Por un lado, gobiernos aliados de
Washington interpretaron la accion como un golpe decisivo contra el autoritarismo; por otro,
gobiernos de izquierda y movimientos antiimperialistas la calificaron como una violacion
flagrante de la soberania de un Estado. Como consecuencia, organismos regionales e
internacionales como la OEA y la ONU se vieron presionados a pronunciarse frente a una
situacion inédita y de alto impacto para la seguridad y la legalidad internacional.

En términos de derecho internacional, la operacion ha sido catalogada por organizaciones
como Amnistia Internacional como una violacién de la Carta de las Naciones Unidas, al implicar
el uso de la fuerza sin autorizacién del Consejo de Seguridad ni una justificacién clara bajo el
principio de legitima defensa. Esto ha reabierto el debate sobre la validez de las intervenciones
militares sin mandato internacional, el principio de no intervencion y respeto a la soberania
estatal, asi como los peligrosos precedentes que podrian sentarse si se normaliza el uso
unilateral de la fuerza.

En conjunto, este suceso tiene implicaciones que trascienden el caso venezolano y afectan al
orden global. La intervencién debilita el marco normativo multilateral que regula el uso de la
fuerza entre Estados, podria incentivar acciones similares en otros contextos de conflicto
politico, intensifica las tensiones entre grandes potencias, especialmente entre Estados Unidos
y quienes defienden un orden internacional basado en el derecho y repercute en las relaciones
comerciales y energéticas, considerando que Venezuela posee una de las mayores reservas
de petrdleo del mundo.
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v CIBERSEGURIDAD
Fuentes: Welivesecurity, CRN, Telefénica

El 2025 fue un afio récord en ciberataques globales, con un auge del Ransomware, IA ofensiva
y filtraciones masivas, afectando infraestructuras criticas y cadenas de suministro. Paises
como EE. UU., Ucrania, Israel y Espafia sufrieron los impactos mas severos por volumen y
sofisticacion.

Los ataques ciber ataques destacados del 2025 fueron:

e La mega filtracion de 16 mil millones de credenciales: En junio, se expusieron
datos de Google, Apple y gobiernos via malware infostealer, el mayor "credential
buffet" historico. no fue un breach Unico sino una compilaciéon de 30 bases de datos
expuestas (1,2 TB), recolectadas principalmente por malware infostealer desde
enero de 2025. Estos datos "frescos" incluian logins de Apple, Google, Facebook,
Telegram, GitHub y 29 gobiernos, habilitando credential stuffing, phishing dirigido
y toma de cuentas masiva.

e China expone 4 mil millones de datos: La filtracién masiva de China en junio
de 2025, considerada una de las mayores de la historia, expuso mas de 4 mil
millones de registros en una base de datos de 631 GB accesible publicamente sin
contrasefa ni autenticacion, revelando perfiles exhaustivos de cientos de millones
de ciudadanos chinos. Descubierta el 19 de mayo por investigadores de Cybernews
y SecurityDiscovery.com, la base fue desactivada el 20 de mayo, pero ya permitia
descargas ilimitadas, facilitando explotacion para phishing, fraude, chantaje e
inteligencia estatal.

e Ataques chinos y norcoreanos: Los ataques chinos y norcoreanos en 2025
representaron un aumento del 130% en espionaje a telecomunicaciones globales,
junto con exploits especificos contra VMware vSphere y SharePoint de Microsoft,
enfocados en robo de datos, persistencia y disrupcidon geopolitica. Estos no fueron
un solo incidente, sino campafas estatales coordinadas (APT), con China liderando
en volumen (150% mas actividad) y Corea del Norte en robos financieros via cripto
e infiltraciones laborales.

e Ransomware: En octubre de 2025 marcé un pico histérico en ataques de
ransomware a nivel global, con una ola masiva que generd pérdidas estimadas en
decenas de miles de millones de délares, paralizando sectores criticos como
aviacién, salud, finanzas y manufactura. Esta escalada incluyo tacticas de doble
extorsion (cifrado + robo y publicacion de datos), impulsadas por IA para
automatizar infecciones y phishing, afectando a mas de 2.000 empresas en 17
paises segun reportes consolidados.

El panorama de la ciberseguridad global del 2025 se vio marcado por tendencias clave que
elevaron los riesgos a niveles sin precedentes. El phishing potenciado por inteligencia artificial
experimentd un crecimiento explosivo, con un aumento del 466% en Espaina durante el primer
trimestre y cerca de un millén de incidentes reportados a nivel mundial solo en ese periodo.
Paralelamente, las amenazas a infraestructuras criticas se intensificaron, afectando redes
eléctricas, oleoductos y sistemas esenciales, mientras que la IA ofensiva facilitdé movimientos
laterales mas sigilosos y efectivos dentro de las redes comprometidas. Regulaciones como
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NIS2 en Europa y la National Cyber Strategy (NCS) en EE. UU. impulsaron medidas defensivas
proactivas, obligando a las organizaciones a fortalecer sus protocolos de resiliencia.

Entre los paises mas afectados destacaron varios por razones especificas. Estados Unidos
lider6 debido a su vasta economia digital y la exposicion de sus infraestructuras clave, con
ataques dirigidos a bancos y oleoductos que generaron disrupciones masivas. Ucrania e Israel
sufrieron intensamente por conflictos geopoliticos, donde hacktivistas y actores estatales
explotaron tensiones para lanzar operaciones de sabotaje y espionaje. Espana enfrentd una
oleada de ransomware y tensiones cibernéticas, con un 32% de los phishing impulsados por
IA. China, por su parte, protagonizo filtraciones masivas, como la exposicién de 4 mil millones
de datos, que reveld vulnerabilidades en plataformas como WeChat y Alipay.

Para enfrentar estos retos hacia 2026, las recomendaciones clave incluyen la adopcion de IA
defensiva para deteccion en tiempo real, la implementacién rigurosa de modelos Zero Trust
para limitar accesos, y el uso intensivo de threat intelligence para anticipar y neutralizar
amenazas emergentes.

v ENTORNO LOCAL
Fuente: DANE, Banco de la Republica, FMI, La Republica

Inflacién Anual vs Senda Objetivo Tasa de desempleo (%)

= |nflacion Limite superior == Meta Limite Inferior ==@=Tasa de desempleo (%)

10,27% 10,01%\
9,13%

7,98%

3,00%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Fuente: DANE - Banrep Elaborado: Financiera Juriscoop Fuente: DANE - Banrep Elaborado: Financiera Juriscoop

Durante 2025, aunque aun por debajo de su nivel potencial, la economia colombiana mostro
sefales claras de recuperacion. Este comportamiento se reflejé en la dindmica del Producto
Interno Bruto (PIB), que registré crecimientos de 2,1% y 3,6% en el segundo y tercer
trimestre, respectivamente. En lo corrido del ano frente al mismo periodo de 2024, el PIB
acumuld una expansion de 2,8%, evidenciando una mejora gradual en la actividad productiva.

Este desempefio estuvo acompafiado por una inflacion que, a diciembre, cerré en 5,10%,
manteniendo una trayectoria descendente a lo largo del afio y alcanzando en mayo un minimo
de 5,05%, el nivel mas bajo observado desde finales de 2024. La moderacion inflacionaria
respondid, en parte, a la normalizacién de choques de oferta y a una politica monetaria
contractiva que contribuyd a anclar las expectativas.

No obstante, hacia 2026 podrian presentarse presiones inflacionarias adicionales. Por un lado,
la incertidumbre politica asociada al ciclo electoral presidencial podria afectar las expectativas
de los agentes econdmicos y la dindmica de inversién. Por otro, un eventual aumento
significativo del salario minimo podria generar efectos de segunda ronda sobre los precios,
especialmente en sectores intensivos en mano de obra y en bienes y servicios regulados o
indexados. En este contexto, la inflacion podria retomar una senda alcista en 2026,
dependiendo de la magnitud del ajuste salarial y de la capacidad de absorcién de costos por
parte de las empresas, asi como de la respuesta de la politica monetaria.
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En materia laboral, la tasa de desocupacion nacional cerré afio en 7,98%, en linea con las
proyecciones del FMI. Ademas, se observo un incremento de 791 mil personas en la poblacién
ocupada, impulsado principalmente por sectores como la industria manufacturera, actividades
artisticas, entretenimiento, recreacién, servicios de alojamiento, comida, comercio y
reparacion de vehiculos. Estos avances reflejan una recuperacion gradual del mercado laboral,
aunque persisten desafios en la generacion de empleo sostenible y la reduccién de brechas
regionales.

A pesar de los avances, Colombia enfrenta desafios estructurales, como la reduccién de la
brecha econdmica entre regiones y la creacion de empleo sostenible. Sin embargo, la
implementacion de politicas econdmicas y sociales ha permitido abordar estos retos y
aprovechar nuevas oportunidades en un entorno cambiante. Sectores clave como el agricola,
energético y tecnoldgico han impulsado el crecimiento del PIB.

En los ultimos tres anos, el costo de vida
mostré una moderaciéon importante tras el
pico inflacionario registrado en 2022, cuando
la inflacion alcanzé 13,12%. Posteriormente,
la dinamica de precios entré en una senda 9,28%

descendente y, para 2025, se mantuvo

relativamente estable, cerrando en 5,20%, 5.20% 5.20%
como resultado de la normalizacion en la

oferta y demanda de la canasta basica y de

una politica monetaria restrictiva que sostuvo

tasas de interés elevadas durante buena

parte del periodo. No obstante, para 2026 se

prevé un cambio en esta tendencia, con presiones inflacionarias que podrian ubicar la variacion
anual alrededor de 6,4%, en un contexto de mayores costos internos y ajustes estructurales.

Incremento Costo de Vida

13,12%

2022 2023 2024 2025

Con el objetivo de contener el costo de vida,
Tasas de Interés Banco de la Republica para el Banco de la Republica mantuvo
Control de Inflacion inicialmente estables las tasas de interés

12% 3% frente a 2024, limitando la liquidez en la
economia. Sin embargo, ante la

>S5 9,25% desaceleracion de la inflacidn y sefiales de

recuperacion economica, implemento

recortes graduales hasta situar la tasa en

9,25%, adoptando una postura ligeramente

mas flexible. A pesar de ello, la Junta

Directiva conservé un enfoque prudente

2022 2023 2024 2025 debido a factores como la volatilidad del tipo

de cambio, las presiones sobre los precios, el
incremento de la deuda publica, el déficit fiscal y posibles tensiones frente a la regla fiscal.

Adicionalmente, el aumento del salario minimo para 2026 podria incidir de manera significativa
en el desempefio econémico. Si bien este ajuste fortalece el ingreso real de los hogares y
dinamiza el consumo, también puede generar mayores costos laborales para las empresas,
especialmente en sectores intensivos en mano de obra, trasladandose parcialmente a los
precios finales. Este efecto podria presionar la inflacion al alza y afectar la competitividad, el
empleo formal y el ritmo de crecimiento econédmico, configurando un entorno de mayor cautela
para el desarrollo productivo durante el afo.

YOU-

Informe de Gestion 2025 JC GROUP



Tasa de Usura para Créditos de Consumo y

En el ambito crediticio, el limite de usura Ordinario

experimentd una tendencia descendente

41,46%

durante los periodos del 2022 - 2025. En 37,56%

diciembre de 2025 el limite de usura alcanzé

el 24.36%, uno de los niveles mas bajos 26,39% 20,36%
registrados, en los ultimos tres afios. Esta

disminucion afecté los margenes de las

entidades financieras, presionando su

rentabilidad en un contexto de elevados

costos de financiacion.
2022 2023 2024 2025

En resumen, 2025 fue un ano de recuperacion econdmica gradual para Colombia,
caracterizado por avances importantes en la moderacién de la inflaciéon, la estabilizacién del
empleo y la reactivacion de sectores clave de la economia. Sin embargo, hacia 2026 el
panorama macroecondémico muestra desafios adicionales, especialmente ante el repunte
proyectado de la inflacion hasta niveles cercanos al 6,3% - 6,4%, impulsado por presiones
internas de costos laborales y el fuerte incremento del salario minimo acordado para ese afio,
que se traduce en mayores expectativas de precios en el mediano plazo.

Este escenario de mayor inflacion y expectativas inflacionarias elevadas llevd al Banco de la
Republica a elevar la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 100 puntos basicos, situdndola en
10,25% a comienzos de 2026, un movimiento técnico disefiado explicitamente para contener
las presiones de precios y anclar las expectativas hacia la meta de inflacion de 3%.

Adicionalmente, los analistas esperan que la tasa continle ajustandose al alza en reuniones
posteriores, con perspectivas de que la TPM pueda acercarse o incluso superar el 12% si las
condiciones inflacionarias y las expectativas no muestran signos claros de moderacion.

En este contexto, los altos costos de financiacién han ejercido una presién significativa sobre
el sector financiero, encareciendo el crédito y afectando los margenes de rentabilidad. Estas
condiciones han impactado negativamente al sector en su conjunto, limitando su crecimiento
y reduciendo su capacidad para apoyar el desarrollo econdmico en un entorno que combina
recuperacion con mayores costos de endeudamiento y una politica monetaria mas estricta.

v AJUSTE DEL SALARIO MINIMO:
Fuentes: Bancolombia

El 2026 empezara, para muchos, con la forzada revision de proyecciones econémicas, planes
financieros y presupuestos, todo por cuenta del inesperado aumento de 23,7% del salario
minimo para 2026.

Este cambio puede impulsar a un choque que dispare la inflacion y las tasas de interés. Segun
proyecciones y simulaciones realizadas por Bancolombia, el avance desproporcionado del
salario minimo podria impulsar una aceleracién de la inflacién hasta el 6,4% anual durante el
2026. En efecto, el aumento en los costos laborales para las empresas y la indexacion que
existe para algunos bienes y servicios al SMMLV podria redundar en un incremento importante
de las presiones inflacionarias en la economia.
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VIGILADO

Ahora bien, la expectativa de un ciclo de incrementos en la tasa de politica monetaria se suma

a un potencial deterioro fiscal, lo que ha generado unas desvalorizaciones importantes en las
tasas de los TES.

Asi, las tasas en el mercado de deuda publica han alcanzado niveles cercanos al 12,6%. En el
frente fiscal, Bancolombia calcula un incremento en el desbalance total del GNC que podria
llegar hasta el 7,0% del PIB para este afio. En particular, el aumento del salario minimo
encarece el sistema pensional, incrementa el costo de transferencias y programas sociales, y

eleva el costo de las ndminas publicas, lo que podria aumentar el déficit primario hasta en un
0,67% del PIB.

En términos de empleo, el incremento decretado por el Gobierno, aunque beneficia a los 2,4
millones de ocupados formales que actualmente devengan 1 SMMLV, pone en riesgo la
capacidad de la economia para mantener y generar puestos de trabajo en la formalidad. Se
calcula que la pérdida de empleos formales para el 2026 podria ascender hasta las 730 mil
nominas, por un crecimiento en los costos laborales de las empresas y un mayor costo de
financiamiento en un contexto de altas tasas de interés. Se estima una pérdida de hasta

734.000 empleos formales tras los efectos de la reforma laboral y el incremento del salario
minimo en conjunto.

En suma, si bien el incremento del salario minimo fue recibido con positivismo por muchos
colombianos, es imprescindible reconocer que afecta a la gran mayoria de la poblacién a través
de un panorama de mayor inflacién y costo de financiamiento.

Simulacién de la senda de inflacién por grupo a causa del Simulacién de la senda de tasa de politica monetaria a causa del
incremento del SMMLYV (var. % anual) incremento del SMMLV (% E.A.)
e TOTQ| s Alimentos == Regulados -Bienes Servicios

Escenario plausible post-SMMLV === Escenario vigente Dic-25
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2.2. NUESTROS RESULTADOS
2.2.1 DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

Tasas que pagan Entidades Financieras por Tasas (Ingresos) que Cobran Entidades
las Captaciones (DTF) Financieras por Créditos que Otorgan
13,70% 12,69% 13,09% 11,92%

10,72%
l . ] ] ] . .

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 Nov-25

Durante 2025, el sector financiero colombiano ha mostrado senales de recuperaciéon en un
entorno de mayor dinamismo econdmico. No obstante, la reduccion del costo de las
captaciones ha sido gradual, influenciada por la persistencia de presiones inflacionarias, un
contexto de elevada incertidumbre global y los desafios fiscales a nivel local. Si bien la Tasa
de Politica Monetaria (TPM) se mantuvo relativamente estable durante buena parte del afio,
hacia el cierre del periodo se han observado presiones que han limitado una disminuciéon mas
marcada de las tasas de captacion e incluso han generado ajustes al alza.

El desempeiio favorable de la actividad econdmica y la resiliencia del mercado laboral han
contribuido a una mejora en los indicadores de endeudamiento de los hogares, impulsando el
crecimiento del consumo en un entorno de inflacion mas contenida frente al ano anterior. En
este contexto, la reduccién gradual de las tasas de interés de colocacién ha disminuido el costo
del endeudamiento y favorecido el acceso al crédito. Sin embargo, este mayor dinamismo del
gasto también ha venido acompanado de una menor destinacién de ingresos al ahorro, lo que
podria incrementar la vulnerabilidad financiera de los hogares al reducir su capacidad de
respuesta ante eventuales choques adversos.

Cartera en Riesgo de no Pagar Total Sistema
(Cifras en millones de millones)

N Cartera en Riesgo IC
9,49% 9,57%
7,94% __ 8,26%
2022 2023 2024 Nov-25

Los estandares mas restrictivos de colocacion aplicados en afios previos, junto con la mejora
en los ingresos de los hogares, han contribuido a fortalecer la calidad de la cartera en los
distintos segmentos de crédito, con un impacto mas visible en la cartera de consumo. En linea
con lo anterior, los indicadores de calidad de cosechas muestran un mejor desempefio en las
colocaciones mas recientes, lo que sugiere una trayectoria mas favorable del deterioro de la
cartera hacia adelante. No obstante, este escenario continuara dependiendo de la evolucion
de variables macroeconémicas clave, como el empleo, la inflacion y las condiciones
financieras.
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Como consecuencia de lo evidenciado, el porcentaje de establecimientos de crédito que
reportaron pérdidad para noviembre de 2025 se redujeron en un 47% frente a 2024. En
terminos concretos 14 de los 55 establecimientos de credito vigilados por la superfinanciera
generaron perdidas durante 2025, frente a los 26 (de 54) que lo hicieron en 2024.

Evolucion de los Establecimientos de crédito con

Pérdida
26
22
14
7 .
2022 2023 2024 2025

2.2.2 DESEMPENO FINANCIERA JURISCOOP

Financiera Juriscoop ha logrado una reduccién del costo de la captacién en una mayor
proporcion que la observada en las tasas de colocacion. Esta dindmica, registrada durante el
Gltimo afio, ha contribuido a una mejora en el margen de intermediacion, incluso en un
contexto de estabilizacion de la Tasa de Politica Monetaria durante el segundo semestre de
2025.

Tasa (Ingreso) que cobra Financiera Juriscoop Tasa que paga Financiera Juriscoop por las
por los Créditos que Otorgo Captaciones
19,74% 12,36%
19,24%
10,60%
18,29% 9,83%
l I I :
16,91%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

En un contexto en el cual hay una mejora del costo de vida, y siendo un afio en el cual
Financiera Juriscoop se orientdé de manera significativa a la recuperacion de cartera mediante
diversas estrategias que en conjunto permitieron lograr una mejora en los indicadores de
calidad por riesgo de la Cartera frente al resultado obtenido durante el afio 2024.

Cartera en Riesgo de no Pagar Financiera
Juriscoop (Cifras en millones de millones)

I Cartera en Riesgo IC
9,94% 9,28%
[~
5,62%
3,93%
e 117.308
2022 2023 2024 2025
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Adicionalmente, la reduccidn controlada de la cartera observada a lo largo del afio permitio
disminuir el gasto por provisiones, llevandolo a niveles comparables a los registrados en afios

anteriores.
Gasto Neto de Provisiones Saldo Adeudado por Clientes Beneficiarios
de Crédito (Cifra en Millones)
43.567
1.235.758 1.335.161 1.264.154
27.023

19.584

1.083.830
B I I

2025 2022 2023 2024 2025

2022

2023

2024

En conclusion:

Financiera Juriscoop registro mejoras en los niveles de Cartera en riesgo y como
consecuencia en el costo de riesgo (provisién).

Se alcanzdé una mejora sustancial de los margenes de intermediacion frente al afio
anterior.

Hay una recuperacion paulatina de la cartera dentro del sector financiero,
potencializada por una mejora en las condiciones crediticias para los deudores.

Alcanzd resultado positivo, como consecuencia de las estrategias disefiadas para
fortalecer su modelo de negocio, mejorando asi sustancialmente la tendencia
observada en los dos afios previos.

Composicion de Balance

Cifras Expresadas en millones de COP

Rubro 2022 2023 2024 2025
Activo 1.389.705 1.620.362 1.869.060 1.860.627
Cartera de Crédito Bruta 1.083.830 1.235.758 1.335.161 1.264.154
CIFRAS DE ESTADO DE  Pasivo 1.263.872 1.500.935 1.706.167 1.690.084
BALANCE GENERAL Depésitos 1.165.344 1.330.077 1.591.844 1.589.505
Patrimonio 125.833 119.427 162.893 170.543
Capital Social 148.721 158.721 226.221 233.223
Resultado del Ejercicio 8.188 (15.860) (24.543) 898
Rubro 2022 2023 2024 2025
Ingresos por Intereses 152.065 191.388 229.210 204.087
Gastos por Intereses 74.268 164.276 173.489 142.353
CIFRAS ESTADO DE Ingresos Financieros Netos dif a Intereses 29.649 42.055 54.052 59.313
RESULTADOS Margen Financiero 107.446 69.167 109.773 121.047
Costos Administrativos 66.689 74.433 99.091 99.916
Utilidad antes de Provision 40.757 (5.266) 10.682 21.130
Gasto de Provision 27.023 19.584 43.567 18.185
Utilidad Neta 8.188 (15.860) (24.543) 898

Informe de Gestion 2025

YOU-

JC GROUP



v Activo

Durante 2025, el activo total de Financiera Juriscoop se mantuvo estable, registrando una
variacion moderada del -0,5% frente al cierre de 2024, equivalente a $8.433 millones, para
ubicarse en $1.860.627 millones. Este comportamiento obedece principalmente a un ajuste
en la cartera de crédito bruta por $71.007 millones, en linea con una gestidon prudente del
riesgo y con las condiciones del mercado crediticio, lo que permitid preservar la solidez
financiera y la calidad de los activos de la Compaiiia.

Activo Composiciondel activo
20.774 42.649 77.892 110.092
71.687
1.869.060 1.860.627 114.638 164.238 167.321
267.481 292678
372.778 382.511
1.620.362
1.389.705 S
. 3 3 1.170.397 1.200.506
2022 2023 2024 2025
2022 2023 2024 2025
W Cartera De Créditos Y Op. Leasing Financiero m Activos Liquicdos mCuentas PorCobrar © Otros Activos

Al cierre del afo 2025, la cartera de créditos tuvo un ajuste moderado, concentrado
principalmente en la linea de Libranza, que continta siendo el principal componente del
portafolio alcanzando un saldo total cercano a $986 mil millones. Esta linea presenta una
reduccion frente al periodo anterior, mostrando una estrategia de colocacion mas selectiva y
gestion prudente del riesgo, en un entorno de menor dinamismo del mercado crediticio.

Por otra parte, las demas lineas de negocio muestran un comportamiento estable y
equilibrado. La cartera Comercial alcanza niveles cercanos a $97 mil millones, presentando un
crecimiento del 3.69% frente al afio anterior. Las lineas de Vivienda, Vehiculo y Microcrédito
mantienen participaciones controladas, contribuyendo a la diversificacion del portafolio. En
conjunto, la composicién de la cartera evidencia una posicidon financiera sélida y resiliente,
orientada a preservar la calidad del activo y a sentar bases sostenibles para la recuperacion y
el crecimiento futuro.

Cifras Expresadas en millones de COP

Cartera Total Cartera por Producto
38.502. 26,019, 12%_%933
1.335.161 ggj;g: 47.618 i 75517
91122 ity 93.738 97.333
1.264.154 o7.000 126112 141.019 105.324

1.235.758
1.083.830
. 805.446 847284 999.571 986.441
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Otros Ca Comerciz o de Crédito wiends Vehiculo Microcrédit
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Cartera por Canal Cartera por Nicho

56,184 38,502 25,818 16.495 12,220 2.330

A sk 40.077
53.060 57,499 43031 28 513 81.122 76.243 86.978 76.674
149.898 128.502 oA 112.056 T
267417 416.706 200508
265.208 .
463.195 445.463 331.479 333.004

707.160
721.648 636.037 735.731

646.433 624.498 729.812 673.938
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
m Oficinas Ecredit Coofinep Ubuntec Premier Deltacredit m Servidor Publico = Pensionado ™ Empleado Privado ~ Empresas © Independientes

Adicionalmente, el plazo promedio ponderado de la cartera pasé de 105 meses en 2024 a 108
meses al cierre de 2025, como lo muestra la siguiente grafica:

Plazo Promedio Ponderado

Cartera
108 108
107
I I ms I
2022 2023 2024 2025

**Plazo Expresado en Meses**

Teniendo en cuenta la disminucion de los prepagos, efecto de las altas tasas de interés en el
sistema, el volumen de desembolsos mostré una recuperacion significativa en 2025,
alcanzando $417.813 millones, lo que representa un incremento del 42,73% frente al afio
anterior. Este crecimiento fue impulsado principalmente por el canal de oficinas, presentando
un aumento del 46,43% en el producto de libranza. Este desempefio refleja la estrategia

implementada durante el 2025 y la estabilizaciéon gradual de la dinamica del mercado
crediticio.

Desembolsos Evolucién Niveles de Prepagos por Modalidad

362.881

671.972

3.349

499.689

417.813

213.078 216.115
6.007

209.122

13.916
292.703

359.532

207.071 200.572

195.519

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

B Consumo Comercial Micro Vivienda
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A continuacion, se ilustran las tendencias acumuladas de los desembolsos, desglosadas por
canal, producto y segmento.

Cifras Expresadas en millones de COP

Evolucién Desembolsos Acumulados por Producto

18, 2,585 496
PRODUCTO 2022 2023 2024 2025 — 17257 1478 B
i 50.809 30201 :

Libranza 475.914 368.398 205.868 301.467 78.543 18,660
TC 57.732 50.630 41.335 37.830 57.732 =050 41335 37.830
Caja 78.543 60.809 30.201 18.660
Comercial 41.208 17.267 14.764 59.856
Vivienda - - 49

y 368.308 301.467
Vehiculo 18.575 2.585 39 . a7e.014
TOTALDESEMBOLSOS  671.972  499.689 292703  417.813

2022 2023 2024 2025

W Libranza ™ Caja Comercia

Evoluciéon Desembolsos Acumulados por Canal

2117
6.349

666
____2.586
18.576 16.767

. 39 35.490
44.129 7.688
17.381
CANAL 2022 2023 2024 2025 raae
Ecredit 194109 206013 149504 113512 : 2080t 140504 113512
Deltacredit - 666 6349  17.381
Oficinas 414574 272878 125871  250.629
App 584 779 1.045 765
Ubuntec 4120 16767 7.688 -
414.574
Vehiculo 18576 2.586 39 36 272878
125.871
Coofinep - - 2.117 35.490
TOTALDESEMBOLSOS 671972 499689 202703  417.813
2022 2023 2024 2025

m Oficinas = Ecredit m Ubuntec = Vehiculo = Deltacredit - Coofinep m App

v Pasivos

La evolucién de los pasivos de la Financiera durante el periodo 2022-2025 muestra una
trayectoria de crecimiento sostenido hasta 2024, seguida de una estabilizacion en 2025. En
2024, los pasivos registraron un crecimiento anual del 13,7%, mientras que en 2025 se
observa una leve contraccion frente al afio anterior, lo que responde principalmente a una
gestion mas eficiente del fondeo y a la optimizacion de su estructura.

En términos de composicion, los pasivos continlan concentrdndose mayoritariamente en
instrumentos financieros a costo amortizado, tales como depdsitos y exigibilidades, los cuales
representan aproximadamente el 94% del total de los pasivos en 2025, reafirmando su rol
como principal fuente de fondeo de la Compaifiia. El saldo de estos instrumentos alcanzé
$1.589.505 millones en 2025, ligeramente inferior al nivel observado en 2024 ($1.602.288
millones), reflejando una moderacion en el crecimiento tras el fuerte incremento del afo
previo.

La estrategia de diversificacion del fondeo hacia canales de menor costo y mayor atomizacién,
sustentada en una segmentacién eficiente de mercados, continué mostrando resultados
favorables. Como resultado de la reorientacion de la estrategia de fondeo, se logré una
reduccion de $37.478 millones en Certificados de Depdsito a Término (CDT) y un incremento
de $48.129 millones en cuentas de ahorro, lo que contribuyd a fortalecer la independencia
financiera de la Entidad y a consolidar una estructura de fondeo mas estable y eficiente.
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En linea con la recomposicion del fondeo, también se profundizé el proceso de disminucion de
créditos bancarios, como resultado del prepago de obligaciones y de la amortizacién natural
de la deuda. Entre ambos efectos, se logré una disminucion acumulada de $31.311 millones
en Créditos Bancarios, contribuyendo a aliviar la presion sobre el costo financiero y a mejorar
el perfil de vencimientos de los pasivos. En 2025, la participacién de esta fuente de fondeo
continua siendo marginal dentro de la estructura total.

Pasivos
1.706.167
1.500.935
1.263.872
2022 2023 2024

1.690.084

2025

Composicion del pasivo

1.602.288 1.589.505

1.167.111

2022 2023 2024 2025
Otros Pasivos Cuentas Por Pagar

Créditos De Bancos Y Otras Obligaciones Financieras M Instrumentos Financieros A Costo Amortizado

A continuacidn, se ilustran los depdsitos totales desglosados por producto, canal y segmento.

Depositos Total
1.541.885
1.279.813
1.134.087 I
2022 2023 2024

Depésitos Por Canal

107.118

111.653

153,746,
104.265 200.580
155.167
158.185
070,934 1.122.534
871.637 -
2022 2023 2024
WOficinas " Coofinep ~ Banca Especializada M Tesoreria
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1.553.837

2025

51.074

128.269
182.101

2025

Depdsitos Por Producto

12.631 12.707
15.622 16.846
12.620 191.611 239.739
12.702 12.027
12.496 220.242
180.562
1.284.544
928.327
2022
Permanente Programado Vista W A término
Depésitos Por Segmentos
162.099 154.405
32.690 7.896
133.362 240.040 izzs:z
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=
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El plazo promedio ponderado de los depodsitos pasé de 259 dias en 2024 a 263 dias al cierre
de 2025, tal como se observa en la siguiente grafica:

Plazo Promedio Ponderado

Depositos
270
263 263
. ) .
2022 2023 2024 2025

**Plazo Expresado en Dias**

Como resultado de la optimizacién de la estructura de fondeo, la tasa promedio de captacion
presentd una reduccién de 155 puntos basicos, al pasar de 9,83% en 2024 a 8,28% en 2025,

reflejando una mejora significativa en el costo del fondeo y una mayor eficiencia financiera
durante el periodo.

Tasa Colocacion Tasa Captacion

19,74% 12,36%
18,29% 19,24%

10,60%
16,91% 9,83%
I 8'28%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Estos ajustes en las tasas de interés provocaron un incremento de 105 puntos basicos en el
margen de intermediacién entre el cierre de 2024 y el de 2025.
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Margen de Intermediacion

10,96%

9,91%
] ] I I
2022 2023 2024 2025

v" Patrimonio

Durante 2025, el patrimonio de la Compafiia presentd un crecimiento del 9,05% ($14.827
millones), resultado principalmente de la suscripcion de anticipos de capital por $7.000
millones realizados en 2024, y la obtencién de un resultado neto positivo en el estado de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2025. Este aumento patrimonial fortalece la estructura
financiera de la Entidad, contribuyendo a su capacidad para mantener y ampliar sus
operaciones.

Patrimonio Indicador de Solvencia

170.345

162.893

13,37%

125.833 12,31%

119.427

11,00% 11,45%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

v" Resultados del ejercicio

La Compafiia cerré 2025 con un resultado neto positivo de $898 millones, evidenciando su
capacidad para enfrentar y superar los desafios de un entorno econdmico complejo. Este
desempefio favorable se dio en un contexto marcado por la persistente volatilidad en los
mercados financieros y menor ritmo en la reduccion del costo de fondeo, los cuales fueron
gestionados de manera estratégica.

Durante el mismo periodo, la Compania registré una disminucién del 11% en los ingresos de
la cartera, equivalente a $25.124 millones, reflejando ajustes tanto en el volumen como en la
calidad del portafolio. De manera simultanea, se observd una reduccion del 18% en el costo
de fondeo, atribuida principalmente a la implementaciéon de una estrategia efectiva de
optimizacién, que incluyo la diversificaciéon hacia fuentes de financiamiento menos costosas y
una mayor atomizacion de los depdsitos. Ademas, la disminucién progresiva de las tasas de

YOU-

Informe de Gestion 2025 JC GROUP



captacidon, en respuesta a las condiciones del mercado y a la politica monetaria vigente,
contribuyo a este resultado.

Cabe destacar que, aunque el volumen de captaciones presenta un aumento, las tasas de
captacién se redujeron, lo que permitid compensar parcialmente el impacto del mayor
volumen sobre el costo financiero. Este resultado refleja la efectividad de la estrategia de
optimizacién de costos y una gestiéon adecuada frente a un entorno monetario dinamico.

El afilo 2025 constituyd un periodo de consolidacidon para la Compania, durante el cual la
gestion estratégica logré transformar los retos en oportunidades, fortaleciendo la resiliencia

organizacional y reafirmando el compromiso con la sostenibilidad y la generacion de valor a
largo plazo.

A continuacién, se presentan los resultados del margen financiero, por unidad de negocio:

Rubro 2022 2023 2024 2025
(+) Unidad Intermediacién 73.251 23.415 50.715 58.569
(+) Unidad Banca Seguros 11.544 13.065 12.837 16.657
(+) Unidad Banca Electronica (1.677) (3.362) (2.510) (1.303)
(+) Unidad de Tesoreria 15.053 28.076 25.677 24.600
(+) Ingresos Conexos 2.119 2.366 2.403 8.941
(+) Otros Ingresos 2.046 1.317 15.644 10.851
Margen Financiero 102.337 64.876 104.767 117.814

Al cierre de 2025, la Unidad de Intermediacion registré un incremento del 15%, alcanzando

un valor de 58.569, impulsado principalmente por la moderacién en el costo de fondeo, que
experimentd una reduccion del 19,5%.

Unidad Intermediacion

73.251

58.569
50.715

23.415

2022 2023 2024 2025

La Unidad de Banca Seguros incrementd sus ingresos en 30%, pasando de $12.837 millones
en 2024 a $16.657 millones en 2025, impulsada por la optimizacién de las comisiones por
prima tras el cambio de aseguradora para el seguro de vida.
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Banca Seguros
16.657

13.065 12.837 4.573
11.544

4.691 3.726
4.666

2022 2023 2024 2025

W Seguro de Viday Voluntarios Congarantias

Durante el afio 2025, la unidad de negocio de Banca Electrénica registré un avance
significativo en sus indicadores financieros y operativos, superando los resultados del ejercicio
anterior. La pérdida neta se redujo de -$2.510 millones a -$1.303 millones, lo que refleja una
gestion mas eficiente y una respuesta favorable del mercado a las iniciativas estratégicas
implementadas.

Este progreso incluye el impacto de los beneficios ofrecidos a los asociados de la Cooperativa,
tales como retiros sin costo en cajeros automaticos, tarifas competitivas en la administraciéon
de tarjetas de crédito y débito, y acceso gratuito a la pagina web y aplicaciones moviles. Estos
recursos, invertidos estratégicamente por la entidad, estan dirigidos a subsidiar a los clientes,
en su mayoria pertenecientes al segmento preferente, facilitando el uso de medios de pago y
canales digitales. Esta inversidon no solo fortalece nuestra oferta de valor, sino que también
impulsa la adopcién de herramientas digitales, clave para la transformacién y competitividad
de la organizacion.

En 2025, la Entidad otorgd alrededor de $2.768 millones en beneficios, reafirmando su
compromiso con la satisfaccion de los asociados y el valor agregado a sus servicios. Estos
resultados reflejan no solo una mejora en la eficiencia operativa, sino también una alineacion
estratégica con los objetivos fundamentales de la entidad. Esta evolucion consolida a la unidad
de Banca Electrénica, como un pilar clave en la creacién de valor para los asociados,
contribuyendo de manera significativa al crecimiento sostenible y a la fortaleza competitiva
de la organizacion en el largo plazo.

Banca Electronica

. (1.303)
(1.677)

(2.510)

(3.362)

2022 2023 2024 2025

El contexto econdmico nacional en 2025 impacté de manera directa las operaciones de
nuestras Unidades de Negocio. En particular, la Unidad de Tesoreria registré una disminucion
del 4%, alcanzando un valor de $24.600 millones en comparacién con el afio anterior. Esta
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reduccion se atribuye principalmente a la moderacidén de las tasas de interés en el mercado
colombiano, que afectd los rendimientos generados por las inversiones y operaciones de la
unidad.

Banca Tesoreria

28.076

25.677 24.600

] I I

2022 2023 2024 2025

Resultados 2022 2023 2024 2025

Margen Financiero 102.337 64.876 104.767 117.814
Gastos Administrativos 57.063 65.411 87.408 85.502
Utilidad operacional 45.274 (537) 17.359 32.312
Depreciacionesy Amortizaciones 4,518 4.726 6.677 11.181
Provisiones 27.023 19.584 43.567 18.185
Impuesto 5.546 (8.991) (8.342) 2.047
Rentabilidad Economica 8.188 (15.860) (24.543) 898
Valor Agregado Social 15.676 21.651 27.029 21.950
Rentabilidad Social 23.864 5.791 2.486 22.848

En cuanto a los gastos administrativos, se registré una disminucién del 2% respecto a 2024,
como resultado de una gestidn eficiente de los recursos. Para ello, en linea con los esfuerzos
por optimizar la operacion y mejorar la eficiencia organizacional, se implementaron ajustes
estratégicos en diversas areas de la Compaiiia, con el objetivo de mitigar el impacto de
posibles incrementos futuros y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Considerando la evolucién mostrada en los resultados, durante 2025 se inicié la fase de
amortizacion del activo por impuesto diferido. Esta amortizacidon contribuyd significativamente
a la variacion observada en los resultados de ese afo, afectando el desempefio financiero y
explicando parte del comportamiento en la utilidad neta y rentabilidad social proyectada.

A pesar de los desafios, la Compariia ha mantenido su compromiso con los asociados de la
Cooperativa Juriscoop, garantizando la conservacion de su paquete de beneficios como parte
de la sinergia establecida en el plan estratégico. A diciembre de 2025, la cartera de clientes
alcanzo 185.886 usuarios, de los cuales 48.465 son asociados de Juriscoop. Este segmento
ha sido beneficiado con una oferta diferencial que incluye tasas preferenciales en productos
de colocacién y captacidn, asistencias sin costo adicional en créditos, descuentos exclusivos
en la tienda Privilegios Juriscoop y exoneraciones en cuotas de manejo, consolidando asi una
propuesta de valor competitiva y alineada con las necesidades del mercado.

En términos de solidez financiera, la Compafiia ha mantenido su posicidon de solvencia y
cumplimiento con las exigencias de los organismos de control. Ademas, ha preservado su
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competitividad en el mercado mediante acciones estratégicas para enfrentar los riesgos del
entorno y superar con éxito la coyuntura actual del sistema financiero.

Un aspecto destacable es el Valor Agregado Social (VAS) generado durante 2025, el cual
ascendié a $21.950 millones, permitiendo alcanzar una rentabilidad social acumulada positiva
de $22.650 millones. Este resultado refleja el compromiso de la Compaifiia con la creacion de
valor para sus accionistas y clientes, reforzando su posicidn como un actor clave en el sector
financiero con un enfoque diferenciado y sostenible.

Utilidad Neta Rentabilidad Economica y Social

ROE

8.188
23.864

6,5%

22848
0,53%

(15.860) 5.791

-13,3% I

-15,1%

2.486
(24.543)

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

En resumen, la Compafiia continlla con su senda de crecimiento, apoyando a las personas
para que tomen mejores decisiones sobre su dinero a través del incentivo al ahorro, la
promocion de la cultura de prevision, y el acceso responsable al crédito, apalancados en la
educacion financiera como plataforma de aprendizaje para un cambio real en nuestros
clientes, Asi mismo preservo el empleo y fortalecié su solidez operativa y financiera. Estas
acciones han permitido no solo superar los desafios del entorno, sino también consolidar una
posicion competitiva y de liderazgo en el mercado.

Durante 2025, el costo del riesgo registré6 una disminucion frente al periodo anterior,
reflejando una mejora en la gestion del riesgo crediticio y una mayor efectividad de las
estrategias de contencidon implementadas por la entidad, en un entorno que continud siendo
retador desde el punto de vista econdmico y regulatorio.

Si bien en afios previos el incremento en el costo de vida y los procesos de desvinculacion
laboral (especialmente en cargos provisionales asociados a pagadurias del sector publico)
afectaron la capacidad de pago de los deudores, en 2025 se evidencié una mitigaciéon de estos
impactos. Esto fue resultado tanto de una relativa estabilizacion del entorno laboral como del
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, control y gestién preventiva del riesgo.

A pesar de las restricciones normativas vigentes en materia de gestidon de cobranza
(particularmente en horarios, causales de no pago y canales de contacto) la Financiera
optimizd sus modelos de atencion y acompafiamiento dentro del marco regulatorio. Ello
permitié incrementar la efectividad de los programas orientados a apoyar a los deudores en
la reorganizacién de su flujo de caja, reduciendo la presién sobre los indicadores de cartera.

En linea con la normatividad colombiana, la evaluacidon del riesgo continud realizandose de
forma individual. No obstante, la mejora en el comportamiento de pago de una proporcion
significativa de clientes se tradujo en una menor necesidad de provisiones en el estado de
resultados (PyG) durante 2025 frente al afio anterior.

En consecuencia, la reduccidn del gasto por provisiones registrada en el periodo evidencia el
impacto positivo de las acciones preventivas, el acompafiamiento al deudor y el
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fortalecimiento del control del riesgo crediticio, consolidando bases mas sdlidas para la
sostenibilidad financiera de la entidad.

Gasto Neto de Provisiones Indicador de Calidad por Riesgo

9,94%
9,29%

5,62%

3,03%

18.185

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Durante el afio 2025 se evidencié una mejora en el indicador de calidad por riesgo, reflejando
los resultados positivos de las estrategias de gestién y mitigacién implementadas por la
entidad, asi como una estabilizacidon progresiva de los efectos econdmicos y financieros
derivados del periodo post pandemia.

Si bien en 2024 el indicador de calidad por riesgo alcanzé un nivel de 9,94 %, durante 2025
este se redujo a 9,29 %, lo que representa una disminucion de 0,65 puntos porcentuales. Este
comportamiento evidencia una evolucién favorable en la composicién de la cartera, asociada
a una mejor gestion del riesgo crediticio, fortalecimiento de los procesos de seguimiento y una
mayor efectividad en las acciones de normalizacién y recuperacion.

La reduccion observada en 2025 marca un punto de inflexion frente a la tendencia creciente
registrada en los afios anteriores, y confirma el impacto positivo de las medidas adoptadas
para contener el deterioro de la cartera. No obstante, el nivel del indicador continta reflejando
un entorno retador, lo que reafirma la necesidad de mantener un enfoque preventivo y de
mejora continua en la administracién del riesgo.

En este contexto, el resultado alcanzado durante 2025 constituye un avance relevante en la
senda de estabilizacion y sostenibilidad de la cartera, sentando bases sdlidas para la
consolidacion de mejores indicadores de calidad en los periodos siguientes.

En lo que tiene que ver con el producto de libranza, durante el afio 2025 se evidencié una
mejora significativa en el indicador de Incorporacion de descuentos Promedio Consolidado en
comparaciéon con el afio 2024. Mientras que en 2024 el resultado se ubico en 91,40 %, para
2025 se alcanz6 un nivel de 94,43 %, lo que representa un incremento de 3,03 puntos
porcentuales.

Este comportamiento refleja una recuperacion sostenida del indicador, consolidando la
tendencia positiva. El avance registrado en 2025 evidencia una mayor efectividad en los
procesos de incorporacion y reincorporacion el cual para el ano 2025 representé un total de $
172.516 Millones, asi como un fortalecimiento en la ejecucion de las estrategias operativas y
de gestion implementadas durante el mismo periodo.
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REINCORPORACION LIBRANZA - ANO 2025

52,503

44,885
23.912
Q1

Q2 Q3 Q4
TOTAL, REINCORPORADO ANO $172.516 mil millones

51.125

El incremento frente a 2024 demuestra una mejora en la estabilidad y eficiencia del proceso,
acercando nuevamente el indicador a los niveles mas altos observados en afios anteriores.
Este resultado ratifica el impacto positivo de las acciones de optimizacién desarrolladas y

sienta una base sodlida para la continuidad y el fortalecimiento del desempefio en los periodos
siguientes.

Incorporacion Promedio Consolidado

94,30 94,43%

91,40%
90,05%

2022 2023 2024 2025

Frente a este escenario, la Compania mantuvo su enfoque en reducir el deterioro de la cartera
mediante la implementacién de medidas integrales desde distintos frentes.

En primer lugar, se implementé un nuevo modelo de gestion comercial integral para la
recuperacion de cartera, con especial énfasis en la cartera vencida. Este modelo dio lugar a la
creacion de un equipo estructurado por niveles de atencion:

¢ Nivel 1: Oficinas.
e Nivel 2: Especialistas en gestion de cartera.

e Nivel 3: Cobro juridico.

Adicionalmente, se disefid un plan de incentivos enfocado en la recuperacion y contencidn de
cartera, basado en resultados de recaudo y respaldado por tableros de control que permiten
visualizar la cartera total con segmentacién por producto, canal y nicho.

Asimismo, se ajustd el modelo de operacién con aliados. La cartera con mecanismo de
normalizacién y con mora superior a 30 dias paso a ser gestionada directamente por nuestras
oficinas. De igual manera, se modificd el esquema de gestion con las casas de cobro,
estableciendo un modelo de pago exclusivamente por recaudo, lo que permitié reducir el
numero de agentes y optimizar los costos asociados a honorarios.

!,
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La asignacion de cartera para gestion de cobro se realiza desde el primer dia habil del mes, lo
que incrementa los dias efectivos de gestidn. Se establecieron metas claras relacionadas con
el contacto con clientes, la generacion de promesas de pago y su cumplimiento. Todo el
proceso es monitoreado diariamente y en tiempo real a través del aplicativo Adminfo, lo que
ha permitido realizar seguimiento basado en datos verificables, apoyar oportunamente a los
equipos y enfocar los esfuerzos en los casos que requieren mayor impulso para alcanzar los
resultados esperados.

El modelo integral de recuperacién se fundamenta en la cercania con el cliente, la conexion
emocional y un trato diferencial. Para ello, se disefiaron y ejecutaron niveles de atencion,
capacitaciones vy talleres que fortalecen la capacidad de las oficinas para atender cartera con
mora de hasta 90 dias en el Nivel 1.

En el Nivel 2, se asignaron los gestores mas experimentados para atender casos de mayor
complejidad. El modelo operdé con un equipo conformado por 31 gestores en oficinas, 7
especialistas en gestion de cartera y 4 especialistas en cobro juridico (Nivel 3).

En conjunto, estas acciones contribuyeron a fortalecer una cultura orientada al logro, a
consolidar la importancia estratégica del recaudo, a facilitar que los clientes retomaran el pago

de sus créditos y a fomentar un ambiente de reto y sana competencia, preparando a la
organizacién para los desafios de los proximos anos.

Recaudo Total

203.159
189.346 187.271
172.445

2022 2023 2024 2025

Se fortalecieron y optimizaron las herramientas tecnoldgicas que soportan la gestién de
cobranzas. Esta mejora permitiéd contar con informacion mas oportuna, integral y confiable
para la administracion de la cartera, facilitando su distribucién, gestidon y seguimiento en los
diferentes canales de cobro.

La automatizacién de procesos e integracion de fuentes de informacién no solo mejord la
calidad y disponibilidad de los datos, sino que también incrementd la eficiencia operativa,
permitiendo a los equipos enfocarse en actividades de mayor valor para la recuperacion de
cartera.

Se implemento la asignacion automatica de cartera, reduciendo de 4 dias a 0 el tiempo de
distribucién y habilitando una gestion mas oportuna. Con la salida a produccion de la version
Connect del aplicativo de cobranzas, se incorporaron funcionalidades avanzadas de contacto
que permitieron reducir el tiempo de barrido de bases de 15 dias a 2 dias y aumentar
significativamente la frecuencia de gestion sobre la cartera en mora.

Adicionalmente, se integraron los mdédulos comercial y juridico, brindando una vision unificada
del cliente, y se implementaron herramientas de analitica e inteligencia artificial para el

YOU-
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monitoreo de calidad, identificacion de alertas tempranas y fortalecimiento continuo del
proceso. En conjunto, estas iniciativas mejoraron la eficiencia, la contactabilidad y el control
de la gestion de cobranzas, impactando positivamente los resultados de recuperacion.

En cuanto a los resultados de la cartera con mecanismo de normalizacién, se logré rehabilitar
el 45% del saldo recibido al cierre de 2024. De igual manera, se alcanzé una rehabilitacién
del 48% sobre la cartera con mecanismo durante 2025.

Estos resultados evidencian avances relevantes en la efectividad de las estrategias
implementadas, al tiempo que permiten identificar oportunidades de mejora que deberan
abordarse con acciones diferenciales en 2026.

Adicionalmente, como parte del seguimiento y control a esta cartera, se logré reducir
progresivamente la aplicacion de mecanismos operativos, alcanzando un 0% en los meses de
noviembre y diciembre, lo que refleja una mejora en la calidad de la gestién y en la
sostenibilidad de las soluciones implementadas.

El saldo neto de cartera con mecanismo de normalizacion se redujo de $392 mil millones en
diciembre de 2024 a $307 mil millones en diciembre de 2025, reflejando una mejora en la
calidad y recuperaciéon del portafolio. Durante el periodo, se fortalecieron los controles
asociados a la aplicacion de mecanismos de normalizacién, asegurando el cumplimiento de los
estandares exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para este tipo de
cartera.

Saldo CarteraCon Indicador CarteraCon
Mecanismo Mecanismo

29,42%

‘Nﬁm

392.863

307.348

2024 2025 2024 2025

v Cosechas de originacién

Cosechas 2025

1,4%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13

(12025 e—Q22025 e—(32025 Q42025
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Las cosechas desde el segundo semestre del 2025 en adelante muestran las mejoras en las
politicas de originacién de crédito situacién que permite pronosticar, un mejor comportamiento
en las nuevas colocaciones.

La Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo dispuesto en los parrafos 15 y 34 de la NIC
12, reconoce activos por impuestos diferidos en la medida en que, con base en sus
proyecciones financieras, considera probable la generacidon de ganancias fiscales futuras
suficientes para compensar los créditos fiscales existentes.

Este reconocimiento incluye la recuperacion de pérdidas fiscales y créditos tributarios no
utilizados a la fecha de corte, siempre que exista evidencia suficiente y objetiva que respalde
la probabilidad de contar con utilidades fiscales futuras contra las cuales puedan aplicarse
dichos saldos. Para tal efecto, la entidad se fundamenta en sus proyecciones financieras
elaboradas para los préoximos cinco (5) afios.

En este sentido, a la fecha se tiene reconocido el activo por impuestos diferidos con el siguiente
detalle:

PERIODO SALDO PERDIDAS IMPUESTO TERMINO PARA
FISCAL POR COMPENSAR  DIFERIDO ACTIVO APLICAR

DEL 2016 1.599 560 PERPETUO

DEL 2023 14.020 4.907 16 DE ABRIL 2037

DEL 2024 36.896 12.914 16 DE ABRIL 2038
TOTAL 52.515 18.380

Cifras Expresadas en millones de COP

La Coordinacion de Devoluciones de la Subdireccion Operativa de Servicio, Recaudo, Cobro y
Devoluciones de la Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes (DIAN), de conformidad
con la solicitud de devolucion y/o compensacion No. 108019607861 del fecha 20 de Agosto
de 2025, reconocié favor de la FINANCIERA JURISCOOP SA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
la suma de $16.200,271,000 , correspondiente al saldo a favor liquidado en la declaracién
del Impuesto sobre la Renta y Complementario del aino gravable 2024.

De otra parte, por el afo gravable de 2025, se procedera a solicitar el nuevo saldo a favor de
aproximadamente $14.256.472.246 millones, el cual se espera sea devuelto a mas tardar
dentro de los 50 dias hables posteriores a la radicacion la solitud de devolucién, y previo la
presentacion de la declaracion de renta de 2025, la cual se presentara a mas tardar el décimo
segundo dia habil del mes de abril de 2026.

Informe de Gestion 2025
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3. CLIENTES

3.1. GESTION DE CLIENTES

o
o
L
+ de 185 mil
Cientes

Ny -
@ + de 110 mil Seguimos Transformando

. . . postivamente |a vida de nuestros
ahorradores confian
u en nosotros para

clientes con + de 18 mil
Desembolsos.
proteger y hacer
‘a Crecer sus recursos. [

\ 4

2025
Superamos las 27
mil nuevas aperturas + de 48 mil suefios cumplidos dan
en productos de vida a nuestra cartera.
ahorro.

7

Resolvimos + de 23 mil
PQRS, reduciendo los
tiempos de respuesta en
mas de un 50% frente al
afio anterior.

Al cierre de diciembre de 2025, Financiera Juriscoop alcanzé 185.886 clientes, consolidando
un crecimiento anual del 6% frente a 2024, equivalente a 11.458 nuevos clientes netos. Mas
alla de la cifra, el comportamiento mensual sostenido y sin retrocesos durante todo el afio
evidencia una expansion estructural, no coyuntural, respaldada por una ejecucién comercial
disciplinada y una propuesta de valor competitiva. Este resultado confirma solidez, capacidad

de captacion consistente y fortalecimiento de la posicion de mercado, sentando bases firmes
para escalar crecimiento rentable en 2026.

Evolucion Clientes Evolucion Clientes

185.886 174.428 177.385
174.428

181.266 184.461 185.886
3241 i
3.280
120.045
104.342
3210
. dic-24 mar-25 jun-25 sep-25 dic-25
EPN PJ
2022 2023 2024 2025
g )<
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Récord historico en 2025: alcanzamos 117 millones de visitas, el punto mas alto de
o tréfico digital hasta la fecha en nuestro sitio web.

& Modelo comercial equlibrado % Una comunidad més grande y activa que fortalece nuestra presencia y cercania

# Mayor alcance y posicionamiento de marca digital con més dee 69 mill seguidores.
El entormo digital como motor estratégico \, Mayorvisibilidad y respuesta en Google: los clics en nuestros anuncios pasaron de

PN llegaron a 140.024 en 2025, reflejando un aumento en la presencia de marca y en
el interés de los usuarios.
Vinculaciones
L 20.983
— 17082
#17.082 nuevas vinculaciones en 2025 15027~ =
Estrategia rentable y focalizada: ,
priorizando calidad, conversion efectiva y experiencia s
personalizada.
. Expansidn solida y consistente.
2023 2025
m—Vinculaciones Vinculacion Total
Retencion solida en 2025: base final de 185.886 clientes con Efectividad Estrategia de Retencién 2025

rotacion anual controlada del 3,1%, sin meses de contraccion.

a 13.752

$ 7.000 millones de pesos menos en prepagos en 2025,
reflejancio la efectividad del proceso de retencién vy la Electividad Vinculaicon Sostenida _
estabilidad de la base de clientes.

Ingresos Clientes Retiros Clientes

10.599

20.984
17.082
. B
2024 2024 2025

2025

v Fortalecimiento de la gestion con las pagadurias.

En 2025, la Entidad ejecutd un plan estratégico de relacionamiento con pagadurias priorizadas
a nivel nacional, fortaleciendo la presencia institucional y alineando procesos clave. Esta
gestion optimizd la comunicacion y la resolucion de novedades, generando mejoras en los
indicadores de incorporacién y reincorporacion, y consolidando este canal como palanca
estratégica de crecimiento sostenible.

Informe de Gestion 2025

En el marco del plan ejecutado, la Entidad tuvo presencia directa en las principales pagadurias
de la Rama Judicial, Fiscalia y Gobernaciones en ciudades estratégicas del pais,
garantizando cobertura nacional y cercania institucional. Estas visitas permitieron alinear
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expectativas con lideres y equipos clave, identificar oportunidades de mejora y anticipar
cambios operativos relevantes. La gestion fue altamente valorada por las pagadurias,
consolidando compromisos de continuidad y fortaleciendo una relacién estratégica orientada
a la eficiencia y al crecimiento sostenible.

v Estrategia Coofinep

En 2025, el canal Coofinep consolidé un crecimiento sostenido al pasar de 44.426 asociados
en diciembre de 2024 a 45.786 en diciembre de 2025, logrando un incremento neto anual de
1.360 asociados (3,1%), con expansion consistente en los momentos de mayor dinamismo
comercial, destacandose crecimientos mensuales como 332 en mayo, 281 en junio y 265 en
julio. Este desempefio estuvo respaldado por una estrategia activa de fortalecimiento de base
gue se incluyd dentro de las 37.000 acciones preventivas sobre vencimientos, las mas de
32.000 gestiones asociadas a campafias de ahorro y cerca de 7.000 acciones de reconquista,
generando un impacto positivo superior a los 2.000 asociados netos atribuibles a la gestién
de permanencia y reactivacion.

Clientes Coofinep

45.786

44.426

2024 |::> 2025

Adicionalmente, la estrategia se ejecutdé bajo un modelo de gestidén proactiva y segmentada,
priorizando la identificacion temprana de asociados con sefales de inactividad o bajo
relacionamiento, fortaleciendo la contactabilidad efectiva mediante seguimiento personalizado
y activando campanas de reincorporacion orientadas a clientes con potencial transaccional.

La combinacion de disciplina operativa mensual, campafias focalizadas y acompafiamiento
personalizado permitié robustecer el vinculo financiero, aumentar la profundidad relacional y
asegurar que el crecimiento del canal fuera estructural, rentable y sostenible durante todo el
ejercicio 2025.

Informe de Gestion 2025
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v" Fortalecimiento de marca

Como parte del fortalecimiento de la identidad
corporativa, para el 2025 se consolidaron las dos
marcas, con el proposito de preservar el
posicionamiento logrado, robustecer la cercania con

los clientes y garantizar continuidad en la relacién
comercial construida.

Esta decisidon estratégica permitio:

e Mantener la confianza y reconocimiento de marca
en las plazas donde Coofinep tenia mayor
presencia.

e Consolidar la presencia institucional bajo una visidon
compartida, potenciando nuestras fortalezas.

e Reforzar el posicionamiento en el sector.

3.2. EXPERIENCIA AL CLIENTE

v Escuchar la voz del cliente

fine, FINANCIERA
By JCGroup .‘,,p JURISCOOP ‘

En 2025, la entidad fortalecio la medicion y la retroalimentacidon continua de la experiencia de
nuestros clientes a través del programa Voz del Cliente, con el objetivo de contar con un
analisis integral y representativo de sus percepciones, expectativas y necesidades.

Este enfoque permitié evaluar las distintas etapas del ciclo de relacidn con el cliente, desde el

primer contacto hasta la fidelizacion.

Para garantizar una gestion efectiva de la experiencia, se implementaron diversas
herramientas que facilitaron el analisis, la identificacién de oportunidades de mejora y la
definicion de planes de accién orientados a la mejora continua del servicio y los procesos.

Entre estas herramientas se destacan:

Encuestas de satisfaccion.

Gestion y analisis de PQRS

Informe de Gestion 2025

Monitoreo permanente de los canales de atencién.

Elaboracion y actualizacion de journey maps de clientes.
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v" Fortalecimiento Canal Contact Center.

En el marco de las estrategias orientadas al
fortalecimiento de la experiencia del cliente,
durante 2025 se llevé a cabo la internalizacion de
la operacién de la Linea Mas, con el propodsito de
asumir el control directo del primer nivel de
atencién. Esta decision permitié alinear la
operacién con los lineamientos estratégicos de la
compafiia, mejorar la calidad del servicio,
optimizar la eficiencia operativa y garantizar una
gestion segura y oportuna de la informacion.

W llamadas atendidas

® 98%

46.213

16.033

2022

@® 24%

42.930

Contact Center

M Chats atendidos

55.939

38.826

2024

® % de atencién

@ 96%

@® 92%

46.017

28.191

2025

De manera complementaria, y como parte de la evolucion del modelo de atencién, se
desarrollé e implementé el BOT de atencion automatizada KORA, una herramienta de
autoservicio disponible 24/7 que permite a los clientes realizar consultas de valores de pago,
descargar paz y salvos, obtener certificados tributarios y resolver consultas basicas de manera

agil y autonoma.

La implementacion de KORA
contribuy6 significativamente a la
optimizacién de los tiempos de
respuesta, al fortalecimiento del
modelo de autoservicio y a |la
reduccién de la carga operativa en los
canales tradicionales de atencion.
Estos avances se tradujeron en
mayores eficiencias operativas, una
mayor disponibilidad del servicio y
una experiencia mas agil vy
satisfactoria para los clientes,
encontrando al chat Bot como el mas
utilizado con 127.737 interacciones.

v"  Educacion Financiera

Interacciones KORA

127.737

ChatBOT

17.152

Voice BOT

Durante el afio 2025, la compafiia consolidé su programa de Educacién Financiera como una
iniciativa orientada a fortalecer la relaciéon con los clientes y la comunidad, promoviendo el
conocimiento, la toma de decisiones informadas y el uso responsable de los productos

financieros.

El programa se desarrollé a través de una estrategia de contenidos digitales que combiné la
difusion de scripts educativos en redes sociales, mediante espacios como Pilas con los Pillos,
jueves de ahorro y el Consejo Financiero de la Semana, con la realizacion de webinars
mensuales, permitiendo ampliar el alcance y facilitar el acceso a informacién financiera de

valor.

Informe de Gestion 2025
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Asistencia Webinars

© @)
.l.l & # 1043
o o

2.090.775 19.489

personas alcanzadas Reacciones de Me Gusta,
en Redes Sociales Comentarios y Compartidos
en Redes Sociales

Mas de
8.029 20 millones .

Clics en las publicaciones de personas alcanzadas
de Redes Sociales con las publicaciones
de Free Press

2023 2024 2025

Los resultados obtenidos reflejan el impacto positivo en términos de alcance, participacion y
fortalecimiento de la confianza, posicionando a la compafiia como un aliado cercano y
responsable en la educacién financiera.

v Atencion a las Peticiones, Quejas y Reclamos de los Clientes

Durante 2025, la gestion de las PQRS se orientd estratégicamente al cumplimiento de la
promesa de valor de la compania, con especial énfasis en la oportunidad de los tiempos de
respuesta y en la reduccion del rezago de casos provenientes de vigencias anteriores. En este
contexto, se disefiaron e implementaron iniciativas dirigidas a fortalecer la eficiencia
operativa, garantizar respuestas claras y oportunas, y consolidar la confianza del consumidor
financiero mediante el estricto cumplimiento de los plazos regulatorios.

PQRS Recibidas PQRS Resueltas

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

De manera complementaria, la Entidad sostuvo mesas de trabajo técnicas y permanentes con
la Superintendencia Financiera, lo que permitié monitorear de forma continua los indicadores
de gestiéon de PQRS y asegurar su alineacidn con los parametros definidos por el ente
supervisor. Este acompafiamiento no solo garantizé el cumplimiento de los estdndares
regulatorios, sino que impulsé mejoras sostenidas en los tiempos de respuesta y en la calidad
de la atencion.

!,
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PQRS Activas Finales

5.065

518

]
2024 o 2025

La estrategia de cierre de PQRS se consolidé bajo un enfoque integral centrado en el cliente,
independiente del canal o producto involucrado, reflejando el compromiso institucional con la
resolucién efectiva de requerimientos y la construccion de relaciones de confianza de largo
plazo. En linea con este propdsito, durante 2025 se fortalecid la escucha activa de la voz del
cliente como insumo estratégico para la mejora del servicio.

En este marco, se consolidd la Mesa de Solucion como un pilar de la cultura de servicio de la
Entidad. Esta instancia permitié optimizar la gestién de los requerimientos, evolucionar en el
analisis de causas raiz y adoptar un enfoque preventivo orientado a la mejora continua. Como
resultado, se fortalecié la articulacion interareas, se redujeron reprocesos y se implementaron

acciones estructurales que contribuyen a una mejora sostenida de la experiencia del asociado
y del cliente.

!,
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4.1. MEJORA EN LA OFERTA DE VALOR
4.1.1. TECNOLOGIA COMO HABILITADOR

v Desarrollo del Ecosistema Digital

En su plan estratégico, Financiera Juriscoop en el 2025 dio continuidad al proceso de
aseguramiento de la infraestructura corporativa, alineados a los procesos de evaluacién
emitidos por la Super Financiera de Colombia, bajo un modelo de calificacidon frente al nivel
de madurez relacionado con las diferentes capas de seguridad interna, donde se contemplan
5 dominios como son Identidad, Dispositivos, Redes, Aplicaciones y cargas de trabajo y Datos
de Capacidades Interdisciplinarias, permitiendo visualizar el nivel de aseguramiento, vy asi
poder fortalecer las politicas de acceso y automatizacion.

Como resultado de dicha evaluacion, se evidencia la posicién de Financiera Juriscoop en una
capa intermedia entre interiorizado y optimizado segun el criterio de evaluacion.

Calificacién CMM ZTMM ca“C"lcSaACion Criterio de Evaluacién

Ciclos de vida configurados manualmente, desde el establecimiento hasta el desmantelamiento, junto con la asignacién de atributos
como seguridad y registro. Las politicas y soluciones de seguridad son estdticas, abordando un pilar a la vez y con dependencias
1 discretas de sistemas externos. El principio de privilegio minimo se aplica solo en el momento del aprovisionamiento. Los pilares de|

a aplicacién de politicas estan aislados, |a respuesta y mitigacion se implementan de forma manual, y la correlacién de dependencias,,
. 2 Basico Tradicional registros y telemetria es limitada.

Inicio de la automatizacion de asignacién de atributos y configuracion de ciclos de vida, decisiones y aplicacion de politicas, asi como

o 3 Intettortindo Inicial 2 soluciones iniciales entre pilares con integracion de sistemas externos; algunos cambios de respuesta al privilegio minimo después del
aprovisionamiento; y visibilidad agregada para los sistemas internos. Si la entidad vigilada cuenta con un porcentaje del 70% o menor
de la automatizacion posible, debe seleccionar esta opcion. [
Cuando corr da, controles au dos para el ciclo de vida y la asignacién de configuraciones y politicas con coordinacién entre!
pilares; visibilidad centralizada y control de identidades; aplicacién de politicas integrada en todos los pilares; respuesta a las medidas de

4

3 mitigacion predefinidas; cambios al privilegio minimo en funcién de las evaluaciones de riesgo y postura; y generacién de conciencia en
toda la organizacion (incluidos los recursos alojados externamente). Si la entidad vigilada cuenta con un porcentaje entre el 71% y el
90% de la automatizacion posible, debe seleccionar esta opcion.

Ciclos de vida totalmente automatizados y oportunos, y asignaciones de atributos a activos y recursos que se autoevalian con politicas
dindmicas basadas en desencadenadores automatizados/observados; acceso dindmico de privilegio minimo (suficiente y dentro de los
4 umbrales) para los activos y sus respectivas dependencias en toda la organizacién; interoperabilidad entre pilares con supervision

continua; y visibilidad centralizada con una conciencia situacional integral. Si la entidad vigilada cuenta con un porcentaje del 90% o
superior de la automatizacion posible, debe seleccionar esta opcion.

Visionario

Optimizado

Interiorizado

Basico
Inicial
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v Aspectos de Tecnologia:

Durante el 2025, se han implementado diversos proyectos e iniciativas que materializan el
objetivo de transformacién digital. A continuaciéon, se detallan las acciones ejecutadas y los
avances alcanzados en este proceso:

e Sedio continuidad al proceso de revisién y mejoras periddicas de los diferentes equipos
de coOmputo a nivel nacional, para optimizar los tiempos de respuesta y procesamiento
de informacién, cambiando los discos mecanicos por discos de estado sdélido segun
necesidad, asi como el proceso de mantenimiento preventivo a nivel nacional.

e Se realizd el proceso de vinculacidon para el servicio de Bre-B contra Banco de la
Republica, con nodo de ACH como servicio, permitiendo la incorporacién directa de
Financiera Juriscoop, para certificacion y alistamiento de despliegue de servicio.

e Se realizé cambio de equipo encriptor (Keyserver), en las instalaciones de Zona Franca
Bogotd, para dar continuidad al proceso de aseguramiento de comunicaciones entre
sedes.

e Se ejecuto cambio de Router en la sede de Galerias, equipo que concentra los servicios
de cara a Credibanco, segun proceso de actualizacion tecnoldgica por ciclo de vida,
permitiendo dar continuidad a soporte de fabricante.

e Se ejecuto cambio de Router’s en las oficinas a nivel nacional, asegurando la
actualizacion de equipos y configuraciones.

e Se realiz6 apoyo en el proceso de traslado del Call Center, a nivel de comunicaciones,
con el fin de centralizar y optimizar el proceso de atencién y servicio al cliente,
mediante la plataforma de Dyalogo, con apuntamiento a PBX Cloud.

e Se ejecuta proceso de migracion de servicios Cloud de Microsoft, a servicios en tierra
en datacenter virtual, con el fin de optimizar costos en los repositorios de la compaiiia.

e Se ejecuta proceso de migracion de servicios bajo plataforma Azure de Microsoft,
correspondiente al servidor de procesamiento de tableros, a servicios en tierra en
datacenter virtual, con el fin de optimizar costos de la compaiiia.

e Se procesa redistribucion de licenciamientos a nivel de Microsoft 365, con el fin de
optimizar la compra de licencias de acuerdo con el perfil de usuario.

e Se ejecutd migracion de servicios interbancarios Axon, a la infraestructura de Neurona,
permitiendo mejorar tiempos de respuesta, concentracion de funciones, mejorar el
perfil de seguridad y el modelo transaccional.

e Migraciéon de CRM de Microsoft, a la plataforma Legacy de Bankvision, optimizando
esquemas de ingreso a la plataforma y reduccidén de costos por licenciamiento.

e Interconexion con el sistema ADMINFO mediante procesos automaticos, permitiendo
la integridad de informacion y mejora en los procesos internos.

e Alianzas con canales, consolidacion de canales como aliados para la oferta de valores
agregados como las Asistencias con Red Vital, descuentos en su pagina de Privilegios
Juriscoop, oferta de créditos y productos de ahorro con canales de colocacién y
captacion y oferta de banca de seguros con aliados como La Equidad y Mapfre.

Sobre la base de estas directrices, durante 2025 se han implementado diversos proyectos e
iniciativas que materializan el objetivo de transformacion digital. A continuacion, se detallan
las acciones ejecutadas y los avances alcanzados en este proceso:

YOU-

Informe de Gestion 2025 JC GROUP



nier

clera Jurisc

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIAFINANCIERA | _—

v Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

Se avanzd en la implementacion de iniciativas orientadas a la proteccion de la informacion,
las transacciones y los canales digitales, mediante el fortalecimiento de los controles de
acceso, los mecanismos de cifrado, el monitoreo continuo y las acciones de prevencién del

fraude como:

e Adicion de Captcha y aumento de seguridad en las credenciales de ingreso de la oficina

virtual personas y empresas, reforzando las capas de acceso no autorizado.

e Seincorporéd a la herramienta de monitoreo transaccional en linea un motor antifraude
para el analisis de transacciones, asi como un sistema de alertas de fraude basado en
los habitos transaccionales de los clientes en tarjetas débito y crédito.

v Disponibilidad en la plataforma

Se dio continuidad al proceso de seguimiento y control de la disponibilidad en la infraestructura

técnica, en los cuales se resaltan los siguientes aspectos:

Arquitectura disponibilidad (2024 Vs 2
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TRANSACTIONAL 2025 99.85%
2024 93,94%

2025 99,77% SERVER > ~,
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2024 96,40%
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credibanco

2024 99,95%
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CANALES
PRESENCIALES
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v Automatizacion y digitalizacion de procesos por flujos

Durante el ano 2025, la implementacion de flujos de atencién a través del ecosistema Microsoft
365 permitié optimizar de manera significativa la gestion operativa. Estas iniciativas

estuvieron enfocadas en eliminar tareas manuales, estandarizar procesos y fortalecer la
trazabilidad.

Como resultado, se obtuvieron los siguientes beneficios:

Indicador 2024 2025
Total Operaciones 23.577 36.180
Promedio Reduccién Tiempo 8% 14%
Horas Totales Ahorradas 979 3015
Ahorro Anual Total (Millones $) 11.111.755 34.232.813
Promedio Mejora Calidad 6% 8%

A continuacién, se presenta la distribuciéon de las operaciones por flujo:

Operaciones por Flujo 2025

Motivos CDT 933

Seguros

Cobro Juridico
Recuperacion de Cartera
Liberacién de Garantias
Restriccion CIFIN Normalizados
SARO

SARLAFT

Castigos

Topes de Efectivo
Cuadre Diario de Oficinas
Pagos de Facturas
Gestién Humana
Novedades CPP

Soporte e Incidentes

Novedades de Usuario

9324

0 2000 4000 6000 8000 10000
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v' Cumplimiento Normativo

Se incluyeron iniciativas dirigidas a asegurar el cumplimiento regulatorio y legal, fortaleciendo
la generacién de reportes, controles normativos y la alineacion con disposiciones de los entes
de supervision.

Reportes regulatorios a la SFC: Automatizacion y ajuste de formatos oficiales (409,
414, 411, 341, 474, 536) para garantizar consistencia, completitud y oportunidad en
la informacién exigida por la Superintendencia. De igual manera se genera un modelo
automatico de actualizacion de saldos de garantias prendarias e hipotecarias.
Gestion regulatoria de crédito y provisiones: Avance en la alineacion integral del
tratamiento de créditos modificados, reestructurados y provisiones contra ciclicas,
asegurando correcta clasificacion, calculo y cumplimiento normativo.

Cumplimiento cambiario (IMC): Documentacion y formalizacion de procesos
exigidos para la operacién como Intermediario del Mercado Cambiario, garantizando
trazabilidad y control regulatorio.

Prevencion LAFT y listas restrictivas: Automatizacion de validaciones contra listas
restrictivas, PEPs y reporteria LAFT para fortalecer la gestion del riesgo y evitar
omisiones operativas.

Proteccion al consumidor financiero: Avance en la implementacién de controles
asociados a riesgo de conducta, Ley 2300, consanguinidad y contacto con clientes,
asegurando trato justo, transparencia y cumplimiento legal.

Cumplimiento de estandares de medios de pago: Adecuacion obligatoria a
requerimientos de redes internacionales (migracion de BIN 6 a 8), garantizando
continuidad operativa en tarjetas y medios de pago.

v Proyectos Estratégicos y Transformacion Digital

Se incluyeron iniciativas de alto impacto orientadas a la modernizaciéon del modelo operativo,
la digitalizacién de productos y la transformacion de procesos clave del negocio.

Implementaciéon de la plataforma Finac Enterprise Divisas para permitir que la entidad
opere como Intermediario de Mercado Cambiario (IMC) cumpliendo toda la
normatividad cambiaria.

Creacion de producto CDT desmaterializado en linea con pago PSE para clientes
existentes en el Core.

Formulario web para clientes y asociados para la radicacion de PQR, permitiendo
radicacion de PQRs.

Centralizacion de la gestidn comercial, permitiendo consultar clientes en general.
Proyecto Bot Contact Center Fase 2:

1. Integracidn del contact center con sistema CORE.

2. Ampliacion de funcionalidades segun analisis por demanda de solicitudes.

3. Rediseno del modelo de atencidn, incorporando canales digitales y autoservicio.
Disefio de un sistema automatizado con interfaz de usuario para mejorar el proceso de
CPP (Centro de Procesamiento de Pagos), permitiendo gestionar datos, registrar
novedades, integrar fuentes internas y avance hacia un modelo integral automatizado.
Disefio del sistema Integrado de Originacién — Fabrica de Crédito, con una plataforma
central que conecta y coordina todos los sistemas necesarios para analizar, validar y
aprobaciéon de crédito.

Gestion de monitoreo para la Prevencion y Control del Fraude Transaccional, que
permite, mitigar y prever las operaciones fraudulentas, a través de una Plataforma
centralizada de monitoreo transaccional multisistema y antifraude. La implementacién
del preautorizador de tarjeta crédito, permitido la disminucién de reclamaciones
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asociadas a frauden en un 13%, negando un total de 413 transacciones fraudulentas
desde su implementacion, lo cual equivale a un valor $194°008.077,50 pesos,
comparado con la cantidad de cantidad de reclamaciones antes del paso a produccién
del preautorizador.

e El proyecto de fortalecimiento del monitoreo transaccional 7x24 con Serlefin alcanza
un avance del 54% a enero, reflejando la estabilizaciéon técnica, el cumplimiento de
hitos y el despliegue progresivo de capacidades en PSE, Transfiya y Bre-B. Los
indicadores de tiempo, alcance, costo y riesgo se mantienen dentro de los parametros
definidos. Durante el periodo se avanzé en la validaciéon de insumos, consolidaciéon de
informacién, adecuacién de entornos, configuracién del alertamiento y fortalecimiento
del conocimiento del cliente. En las préximas semanas se ejecutaran actividades
criticas como la consolidacion final de datos, el desarrollo del modulo de extraccion de
alertas y pruebas funcionales e integraciones para habilitar la capacidad antifraude en
tiempo real.

e Desmonte y renegociaciéon de cajeros automaticos Servibanca, como estrategia de
servicio y eficiencias, respondiendo a la optimizacién del esquema transaccional y
costos de infraestructura fisica y mejorando la accesibilidad para los usuarios a traves
de canales de pagos mas agiles y econémicos como son transferencias interbancarias
y pagos por PSE.

4.1.2. NUEVOS PRODUCTOS

v" INTERMEDIARIO EN MERCADO CAMBIARIO (IMC)

Con el objetivo de diversificar las fuentes de ingreso de la compafiia e incursionar en nuevos
mercados, la Financiera ha decidido avanzar en un modelo de negocio que se fundamenta en
la participacion en el mercado cambiario. Para esto durante el afno 2025 se avanzo6 en el
desarrollo e implementacion de la unidad de negocio IMC (Intermediario en Mercado
Cambiario).

Si bien este esquema busca generar ingresos adicionales para la Financiera producto de la
incursion en la implementacion de una nueva unidad de negocio, su desarrollo cuenta con alto
énfasis en gestion, medicidon y control de riesgos y SARLAFT, cuyo perfil siempre tendra en
cuenta el control y cumplimiento regulatorio y cambiario, lo que permitira ofrecer un servicio
altamente competitivo y robusto apoyado en tecnologias, sistemas de mercado, y talento
humano calificado.

Los clientes contaran con una rapida y transparente disponibilidad de pesos producto de sus
monetizaciones, donde la Financiera intervendrad Unicamente con su servicio como
intermediario en el mercado cambiario para monetizar ddlares. Para ello se ha instrumentado
un modelo de negocio que abordd todos los frentes tanto financieros, de riesgos y operativos
que debidamente fueron identificados con metodologia de procesos y seguimiento a nivel de
cronograma donde se incorpord cada interviniente, cada actividad y cada recurso necesario
para la puesta en marcha del proyecto.

Para la ejecucién de este proyecto se adoptaron mecanismos de buenas practicas
metodoldgicas bajo un esquema de arquitectura de procesos de negocio para la compra y
venta de divisas con el acompafiamiento de la firma COBA, lo que permitié avanzar bajo un
marco de referencia estructurado en fases que abordaron aspectos como alineacion con los
objetivos estratégicos y organizacionales de la Financiera, la identificacion de la arquitectura
operativa y tecnoldgica necesaria, la intervenciéon en toda la estructura documental para
asegurar que los procesos y procedimientos quedaran debidamente actualizados teniendo en
cuenta la regulacién relativa a este negocio.
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Durante el afio 2025 se avanzd en el robustecimiento de diferentes frentes como talento
humano en las areas Front, Back, Middle y Cumplimiento con equipo humano experimentado
en los procesos relativos a la negociacion, registro, control de las operaciones en moneda
extranjera, asi como las mejoras tecnoldgicas necesarias razén por la cual se contratd un
sistema CORE con capacidades para la negociacién, registro, cumplimiento y control de las
operaciones en divisas, como es el sistema Finac FX provisto por la empresa Finac, sistema
que ademas permite la contabilizacion, generacion de formatos y reportes en divisas,
abarcando todo el proceso Front, Back, Middle.

Otro elemento para el desarrollo de la operacidén en divisas exige a la Financiera disponer de
cuentas de compensacién en USD, de tal manera que se procedid a realizar apertura de estas
cuentas bajo un esquema de banca por servicios provista por IONFI, empresa que se encargo
de realizar el acompafiamiento a la Financiera en todo el proceso, de tal manera que la
Financiara ya tiene habilitadas dos cuentas con bancos de EEUU.

Como mecanismo necesario para realizar operaciones cambiarias, la Financiera procedid a
solicitar el cédigo como Intermediario del Mercado Cambiario (IMC), tramité que realizé con
éxito ante el Banco de la Republica en junio de 2025, y producto de ello el BanRep asigno el
codigo 336 que identifica a la Financiera como operador ante el mercado Cambiario.

En el campo tecnolégico y de mercado se avanzé con la contratacién del sistema Set FX,
sistema que permitird la operacién de compra y venta en el mercado de divisas, a su vez se
inicié el proceso de solicitud de cupo ante la Cadmara de Riesgo Central de Contraparte CRCC,
entidad quien habilita las entidades en el mercado de divisas.

Desde el frente de riesgos, la Financiera realizo los ajustes necesarios en cuanto al Marco de
Apetito de Riesgos (MAR) incorporando los limites ajustados en funcidn de los posibles efectos
cambiarios y de liquidez, se realiz6 la identificacién de toda la estructura funcional dentro del
mapa de riesgos, en el campo de riesgo operativo, mercado y liquidez se efectud la
identificacion, medicion y control de cada uno de los riesgos contando con el analisis de los
efectos sobre estos limites.

Cabe resaltar que en aras de mantener la maxima transparencia con todos los interesados y
mantener informados a los entes de regulacién y control, en compafia de la firma legal
Garrigues, todos los fundamentos negocio fueron presentados tanto a la Superintendencia
Financiera como a la Camara de Riesgo Central de Contraparte, particularmente con la SFC
se desarrollaron mesas de trabajo que permitieron exponer todo el modelo de negocio y el
manejo integral que se ha adoptado sobre los aspectos relacionados con riesgos y SARLAFT,
de lo cual la SFC se manifestd estar altamente informada.

Para el primer trimestre del 2026 esperamos haber surtido las etapas finales del cronograma
relacionadas con las aprobaciones ante la CRCC y la instalacidon del sistema SETFX, a partir de
ahi avanzar con la puesta en marcha de la operacion desde el segundo trimestre del ano, para
generar el volumen esperado del negocio y también profundizar el servicio como
Intermediarios del Mercado Cambiario hacia nuevos clientes, otros aliados o actores del
mercado que puedan requerir este servicio, de tal manera que el volumen del negocio permita
generar mas ingresos para la compaifiia.
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v" Esquema operativo modelo de negocio
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4.2. FORMACION Y APRENDIZAJE

v/ Capacitacién y Entrenamiento.

Durante el afio 2025 se garantizd el cumplimiento de los requerimientos normativos y se
fortalecieron las capacidades organizacionales mediante la ejecucidon de programas
estructurados de capacitacién y recapacitacion. En este marco, se realizaron formaciones
anuales y procesos de induccién para nuevos colaboradores en todos los sistemas exigidos
por la Superintendencia Financiera, incluyendo SARLAFT, SARO, SGSST, SAC, Plan de
Continuidad del Negocio, Sistema de Control Interno, Ciberseguridad, SIAR, Funcién de
Cumplimiento, Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos, asegurando la apropiacién
de los lineamientos regulatorios y la mitigacién de riesgos operativos y legales.

Adicionalmente, se desarrollé un programa de formacion en Inteligencia Artificial dirigido a
lideres y cargos estratégicos, orientado a fortalecer la productividad, optimizar la toma de
decisiones y mejorar la eficiencia operativa, alineando a la organizacidén con las tendencias
tecnoldgicas y los desafios del entorno digital.

Con el propodsito de asegurar la continuidad y eficiencia de los procesos criticos del negocio,
se llevo a cabo la capacitacion en el aplicativo Bankvision, core operativo de la compafiia. Esta
formacion permitio fortalecer el desempefio de los equipos, reducir riesgos operativos y
garantizar la adecuada ejecucion de las actividades misionales.

De igual forma, se realizaron jornadas de sensibilizacion en comunicacién asertiva, trabajo
colaborativo e identidad organizacional, orientadas a mejorar la articulacion entre las areas y
la oportunidad en la gestién de PQRS. Estas acciones impactaron positivamente la
productividad interna y la experiencia del cliente, fortaleciendo la cultura de servicio.

Finalmente, se desarrollaron procesos de formacion dirigidos a los lideres en evaluacién de
desempefio, feedback efectivo y gestidon por resultados, contribuyendo al fortalecimiento de
una cultura de alto desempefio, alineada con los objetivos estratégicos y los resultados
organizacionales.
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v" Nuestros colaboradores cuidan de nuestros clientes

El afio 2025 consolidé una evolucién favorable en el desempefio y la productividad de la
organizacion, evidenciando la efectividad de las decisiones estratégicas adoptadas. Al cierre
del ejercicio, la planta de personal alcanzd 476 colaboradores, de los cuales 281 corresponden
a la fuerza comercial, lo que fortalecié significativamente la capacidad de generacién de
resultados, impulsd el cumplimiento de los objetivos corporativos y sentd bases soélidas para
la expansidén sostenible del negocio.

Evolucién Planta de Personal Vinculacién de Personal
500 176 w
400 416 =
222 228
200 195
178 188
2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025 W DIRECCION GENERAL GERENCIA COMERCIAL

La evolucion de la equidad de género evidencia una participacidon mayoritaria y sostenida de
las mujeres en la planta de personal. En 2025, las mujeres representaron aproximadamente
el 61% del total de colaboradores, consolidando una tendencia positiva frente a los afios
anteriores. Este comportamiento refleja la efectividad de las politicas organizacionales
orientadas a la diversidad e inclusion, y reafirma el compromiso de la entidad con el
fortalecimiento de una cultura organizacional equitativa, diversa y alineada con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Evolucion Equidad de Género

246 259
n n
2022 2023 2024 2025

m Hombres Mujeres

El comportamiento entre 2024 y 2025 confirma una gestion planificada del capital humano,
orientada a generar valor a largo plazo y a mantener una estructura sélida, eficiente y
socialmente responsable.

Durante este periodo, el tamafio de la planta no solo respondié a necesidades operativas, sino
también a una visidon estratégica orientada al fortalecimiento del talento humano. La
incorporaciéon progresiva de colaboradores permitié robustecer las capacidades internas de la
organizaciéon, manteniendo una estructura de personal coherente con los objetivos de
eficiencia, sostenibilidad y generacién de valor a largo plazo.

En este contexto, las decisiones asociadas al ajuste y optimizacion de la estructura
organizacional, incluyendo procesos de eficiencias implementados en noviembre y diciembre,
se integran como parte de una estrategia integral de gestion del talento. Dichas acciones
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permitieron equilibrar crecimiento, eficiencia operativa y responsabilidad social, asegurando
una transicion ordenada, financieramente sostenible y respetuosa con las personas.

v' Contratacion y Rotacion

Vinculacién de personal

130

2024 2025

M Direccién General W Oficinas

Durante 2025, la organizacion registré 61 vinculaciones en Direccidon General y 76 en Oficinas,
evidenciando un comportamiento moderado y coherente con una estructura organizacional
mas estable. Estas cifras reflejan una dinamica de contratacién alineada con las necesidades
reales de operacién, priorizando la eficiencia en la gestion del talento y el uso responsable de
los recursos.

El nivel de ingresos observado en 2025 confirma un escenario de mayor consolidacion
organizacional, en el que la vinculacidon de personal responde principalmente a requerimientos
estratégicos y de reposicion, mas que a procesos de expansion extraordinarios. En este
sentido, la gestion del talento durante 2025 se caracterizd por un enfoque prudente y
planificado, orientado a mantener el equilibrio entre sostenibilidad financiera, continuidad
operativa y fortalecimiento institucional.

Rotacién Anual

49,63%

36,02%

2023 2024 2025

En 2025, la rotacién anual se ubicé en 36,76%, evidenciando un comportamiento controlado
y alineado con una organizacion mas estable. Este nivel refleja una dindmica de movilidad
gestionada dentro de parametros esperados, coherente con una estructura organizacional
consolidada.

El indicador observado durante el afio confirma avances en la estabilizacion del talento
humano y en el fortalecimiento de las practicas de gestién, contribuyendo a un entorno laboral
mas predecible y sostenible.
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En este contexto, el resultado de 2025 evidencia una gestion enfocada en la retencion, el
equilibrio organizacional y la continuidad operativa, aspectos clave para sostener el
desempefio institucional y la generacién de valor a largo plazo.

v"  Actividades de Bienestar

Desde Bienestar se ejecutaron acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento del clima
laboral, el compromiso organizacional y el sentido de pertenencia de los colaboradores, en
coherencia con los lineamientos de gestion del talento humano y la cultura organizacional de
la compaifiia.

Durante el mes de septiembre se desarrollaron campafias de reconocimiento vy
agradecimiento, enfocadas en promover una cultura de valoracion entre pares y fortalecer el
vinculo emocional de los colaboradores con la organizacién. Estas acciones contribuyeron
positivamente a la motivacion, el compromiso y la consolidacion de relaciones laborales mas
colaborativas.

De igual forma, se realizé una activacion institucional en el marco de la celebracién de
Halloween, con un enfoque en el fortalecimiento del servicio al cliente interno. Esta iniciativa
permitié mejorar la oportunidad de respuesta entre las areas y optimizar la agilidad en la
atencion de los requerimientos operativos, favoreciendo la eficiencia y la articulacion
interareas.

Finalmente, durante el afio 2025 se inicié6 la medicién sistematica del impacto de las
actividades de bienestar, lo que permitio evaluar el nivel de participacién y receptividad de los
colaboradores. Los resultados obtenidos sirvieron como insumo para la identificacion de
oportunidades de mejora y la definicidon de acciones de fortalecimiento a implementar en el
afio 2026, en un marco de mejora continua.

% Calificaciéon Actividad Halloween

m Excelente
Buena
30%
Regular

A mejorar

Calificacion Actividad Amor y Amistad:
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Durante el afio 2025 se ejecutaron tres ciclos de evaluacion de desempefio para los cargos
administrativos de la organizacion. El ciclo correspondiente al Gltimo trimestre se encuentra
actualmente en curso y sera formalizado a inicios de 2026. En total, se evaluaron 178
colaboradores, mientras que los cargos comerciales continuaron siendo gestionados a través
de indicadores de productividad y metas de negocio, en coherencia con su naturaleza
operativa.

Los resultados consolidados de las evaluaciones evidenciaron los siguientes niveles de
cumplimiento:

e Cumplimiento entre 0 % y 50 %: 33 colaboradores

e Cumplimiento entre 51 % y 70 %: 11 colaboradores
e Cumplimiento entre 71 % y 90 %: 53 colaboradores
e Cumplimiento entre 91 % y 100 %: 81 colaboradores

Estos resultados reflejan una concentracion significativa de colaboradores en rangos altos de
desempefio, asi como la identificacion clara de brechas de mejora en determinados
segmentos, lo que permitié una lectura objetiva y estratégica del desempeno organizacional.

La informacion derivada de los ciclos de evaluacién de desempeiio constituyé el principal
insumo para la construccion del Plan de Capacitacion 2026, permitiendo identificar
necesidades de desarrollo de caracter transversal. En este sentido, se priorizé el
fortalecimiento de habilidades blandas, consideradas claves para el desempefio sostenible, la
productividad y la efectividad organizacional, con énfasis en:

e Comunicacién asertiva, orientada a mejorar la articulacion entre areas y la calidad de
las interacciones internas.

e Gestion del tiempo, enfocada en la optimizacién de la productividad y el cumplimiento
oportuno de objetivos.

e Inteligencia emocional, como base para el liderazgo, el trabajo colaborativo y la gestion
efectiva de los equipos.

Este enfoque garantiza que el plan de formacion responda de manera directa a los resultados
de desempefio, fortaleciendo una cultura de mejora continua y alto desempefio alineada con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Durante el afio 2025 se fortalecié la gestidén preventiva y el cuidado integral del colaborador,
mediante la implementacion de acciones orientadas a la promocién de la salud, la prevencion
de riesgos y el fortalecimiento de una cultura de autocuidado y bienestar en la organizacion.

En este marco, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

e Seguimiento permanente a casos médicos, con acompafnamiento continuo a los
colaboradores y articulacién con la ARL en actividades de promociéon y prevencién,
contribuyendo a la reduccién de riesgos laborales y al manejo oportuno de situaciones
de salud.
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e Ejecucion de pausas activas y jornadas de sensibilizacion, enfocadas en tematicas clave
como el manejo del estrés laboral, la prevencién del consumo de alcohol y sustancias
psicoactivas, y la prevencidon de accidentes eléctricos, fortaleciendo habitos saludables
y entornos de trabajo seguros.

e Participacion en el Simulacro Nacional de octubre de 2025, precedida por procesos de
capacitacion a brigadistas y acompafiamiento de la ARL. El ejercicio se desarroll6 de
manera satisfactoria y articulada en todas las oficinas y direcciones generales de
Bogotd y Medellin, evidenciando una adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia.

e Realizacidén de la Semana de la Salud en el mes de noviembre, abordando tematicas
estratégicas como higiene postural, salud mental, mindfulness en el trabajo,
alimentacién saludable y actividad fisica. Estas actividades generaron un impacto
positivo en el bienestar de los colaboradores y en la sostenibilidad del desempefio
laboral.

Estas acciones consolidaron un enfoque preventivo integral, orientado a la proteccién de la
salud, la seguridad y el bienestar de los colaboradores, alineado con los lineamientos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y los objetivos estratégicos de la
organizacion.

% Calificacion Semana de la Salud

19%

= Malo

m Regular
Bueno
Muy Bueno

31% m Excelente
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5.1. RIESGO DE CREDITO
v Marco de Administracion del Riesgo de Crédito

La Compafiia administra el riesgo de crédito a través del Sistema de Administracién de Riesgo
Crediticio (SARC), disefiado para evaluar, asumir, calificar, controlar y cubrir adecuadamente
el riesgo inherente a su cartera. Este sistema se fundamenta en mejores practicas crediticias
y en los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, asi como en las demas disposiciones
vigentes en la materia.

v' Comportamiento del gasto de provisiones

Al cierre de 2025, el gasto de provision registré una disminucion del 29,30% frente a 2024,
siendo la cartera de consumo la de mayor impacto, al pasar de $39.210 millones a $22.396
millones.

Gasto de Provision

38.210

25.010
2,396

18.547

4.792
2.779 2.061 3.050
- _.—__________——.

2022 2023 2024 2025

—

=——t— Consumo  —s—Comercial —#— Microcrédito e=@==\ivienda

En relacion con el gasto por provisiones, este se concentrd principalmente en el segmento
Sistema Nacional de Justicia, el cual representd aproximadamente el 44% del total. Seguido
por Otros Segmentos, con una participacion cercana al 40%. Por su parte, el segmento
Pensionados concentroé alrededor del 13%, mientras que; el segmento Magisterio registrd una
contribucion cercana al 4%.

Finalmente, el nicho de Fuerzas Militares presentd una variacién negativa equivalente a

aproximadamente el -1% del total, evidenciando un efecto compensatorio frente al gasto
agregado.
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Gasto Provision Nicho Consumo

39.210

3.529

5.097

25.009
22.396

1.000 9.410
2.501 18.547 1.251
6.002 1.113 EE
2.226 11.371 7.464
7.503 2409
4.822
2022 2023 2024 2025

W Otros SNJ Pensionados Magisterio FFMM

v Fortalecimiento del SARC: principales acciones implementadas

Durante el afio 2025, el gasto de provisiones presenté una disminucion, explicada
principalmente por la implementacién de cambios en las politicas de originacion y gestién del
riesgo, en el marco del control y fortalecimiento del Sistema de Administracidon del Riesgo de
Crédito, lo cual conllevé a que se realizaran ajustes relevantes a las politicas de originacién
de cartera, como resultado del seguimiento permanente al comportamiento del portafolio de
crédito de la entidad.

Estos ajustes permitieron un mayor asertividad en la gestion del riesgo crediticio, asi como en
la calibracién de las politicas y de los modelos de originacion, orientando los esfuerzos hacia
estrategias con una vision integral de la gestién de la cartera y las necesidades del negocio.

Se destaca que dichos cambios estuvieron enfocados en tres aristas principales de gestion: i)
el fortalecimiento de las politicas de originacidén; ii) la incorporacién y optimizacién de apoyos
tecnoldgicos; vy iii) la implementacion de un nuevo modelo operativo para el Centro de
Procesamiento de Pagos. Las cuales, se describen sucintamente a continuacion.

1. Politicas: Se adelantaron estudios orientados a la identificacion de variables

significativas que, desde un enfoque prospectivo, permitieran anticipar la
materializacion del riesgo de no pago. Como resultado, se realizaron ajustes en
términos de pagadurias, canales y perfiles de riesgo, incluyendo la recalibracion
de puntos de corte y leverage! en los modelos de originacion, asi como la
definicion de restricciones a la venta cruzada y a los niveles de endeudamiento
(DTI)? para los productos de libranza y tarjeta de crédito.
Estas politicas y ajustes de originacion han permitido mantener niveles mas
estables de ICV y Pérdida Esperada (PE) en las nuevas cosechas, evidenciando
una mejora en la calidad del riesgo asumido y una mayor consistencia entre las
decisiones de originacion y el comportamiento observado del portafolio.

2. Tecnologia: Se implementé un moddulo de gestidon de cartera con cambio de
condiciones en el Core, permitiendo un monitoreo mas estricto del cumplimiento
normativo del Capitulo XXXI. Este fortalecimiento contribuyd a una reduccion
superior al 20% en la cartera normalizada durante el Ultimo afo, evidenciando
mejoras en control y recuperacion.

! Veces el ingreso del cliente
2 Endeudamiento con relacion al ingreso
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3. Modelo operativo: Se implementd una estrategia de separacion de la cartera
con cambio de condiciones, permitiendo mayor especializacion en la gestidén de
rehabilitacién de clientes, bajo un esquema robusto de gobernanza soportado en
las tres lineas de defensa.

En conjunto, estas acciones generaron un impacto positivo en el perfil de riesgo del portafolio
y en la disminucién del gasto de provisiones de las nuevas cosechas.

Cosechas 2024 Cosechas 2025
1,4%
7.65% 1,2%
5.4%
/ 03 % 0,4%
1.636 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
o 0.3%
! e—d 2024 )1 2025 Q2 2025 Q32025 Q42025

Ahora bien, en cuanto a la cartera con cambios en sus condiciones iniciales, se evidencia una
evolucion favorable en la calidad de la cartera, reflejando un fortalecimiento en la dinamica
de recaudo frente al ejercicio anterior. Este desempefio obedece directamente al seguimiento
permanente y a las estrategias de recuperacién implementadas por la Entidad.

Al cierre de diciembre de 2025, el saldo de la cartera bajo mecanismos de normalizacién se
ubico en $307.348 millones, con una concentracion del 93% en el segmento de consumo, lo
que representa un saldo de $287.111. Es relevante sefalar que la gestion realizada permitié
una disminucion del 67% en dicho saldo entre junio de 2024 y diciembre de 2025,
evidenciando un proceso efectivo de saneamiento y depuracion del portafolio.

En el marco de una gestién prudencial del riesgo de crédito, la Entidad efectia un monitoreo
mensual de la capacidad de pago de los deudores, con el fin de identificar oportunamente
variaciones en su perfil financiero. Este ejercicio permite ajustar de manera preventiva las
provisiones conforme al modelo de referencia, particularmente en aquellos casos en los que
se evidencia un deterioro en la fuente real de ingresos.

Como resultado de este seguimiento riguroso, durante el Gltimo trimestre de 2025 se presentd

un incremento en las calificaciones de riesgo, reflejando de forma consistente el mayor nivel
de deterioro observado en dicho periodo.
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Consumo por Calificacion

361.586 287.111
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77.791
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En cumplimiento de los estandares aplicables a los créditos con ajuste en sus condiciones
iniciales, la Entidad reconoce y reporta estas operaciones conforme a los formatos y
lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. En este contexto,
ante la ocurrencia de eventos de rodamiento (mora), se aplica el correspondiente deterioro
en la calificacién, reconociendo de manera integral el nivel de riesgo de crédito asociado al
deudor.

Adicionalmente, se mantiene un proceso de seguimiento permanente orientado al
levantamiento de la marca de normalizacion y el acompanamiento al deudor, verificando que
el deudor cumpla efectivamente con el comportamiento de pago de capital e intereses exigido
por la normativa vigente para su retorno a una categoria de menor riesgo.

% Participacion - Consumo por Tipo de Normalizacién
361.586 287.111
0%

Saldo Capital

dic-24 dic-25

W BALLOON PAYMENT ® MODIFICADO m PERIODO DE GRACIA ® REESTRUCTURADO = REPROGRAMACION

En términos econdmicos, la Financiera Juriscoop realizd ejercicios de castigos de cartera por
valor de $26.050 millones, ventas de cartera por valor de $45.525 millones y compras de

cartera por valor de $35.377 millones.

De acuerdo con lo anterior, de no haberse realizado las operaciones antes mencionadas, los
siguientes serian los impactos que se hubieran presentado en los diferentes rubros de la

cartera:

VIGILADO SUPERINT
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Sobre el saldo a Capital Sobre la cartera en Riesgo |[Sobre la Provision
Sin la aplicacion del castigo vy

de la venta de cartera, el saldo Sin la aplicacion del castigo Y|sin |a aplicacién del castigo y

de cartera de  consumo la ve_nta de carter_a, la ca_rtera las ventas de cartera, la
ascenderia a $1.162.226 en riesgo se hub|erz_:1 ubicado provisién ascenderia a
millones al corte de dic/25|" los $98.170 millones alig68.271 millones, rubro que
siendo la cifra registrada en el|<'€"" ¢ del 2025, mientras que,|icerrg en $62.932 millones en

. en el balance final, el registro|lg| palance final.
Eﬁ:?on::s final de $1.137.776 fue de $93.008 millones.

Con respecto a la gestion del gasto de provisidon consignada en la informacion reportada por
la Superintendencia Financiera de Colombia sobre el sistema colombiano con corte a
noviembre de 2025, los bancos tendrian un aumento significativo del 56.1% en este rubro al
incluir los castigos de cartera, mientras que las companias de financiamiento también verian
un incremento considerable del 67.4%. Por otro lado, la Financiera Juriscoop tendria un
aumento mas modesto del 61.9%, dada la calidad de su activo.

Respecto a la fase de provisiones, la Entidad, en cumplimiento de los indicadores de fase
definidos en el Anexo 1 del Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera, y en
linea con lo definido en la Circular externa 014 de 2024, la Financiera inici6 la fase acumulativa
de provisiones para las operaciones desembolsadas entre los meses de noviembre de 2024 a
marzo de 2025 para la cartera de consumo.

Adicionalmente, para el afio 2026 se iniciard la constitucidn de la CIC asociada a la Circular
Externa 017 de 2023, fortaleciendo de forma progresiva los niveles de cobertura del portafolio
de crédito. Todo lo anterior, de acuerdo con lo informado oportunamente a la Superintendencia
Financiera de Colombia en el plan de recomposicion de provisiones, el cual se ejecutara entre
enero y octubre de 2026, conforme a los lineamientos normativos vigentes.

5.2. RIESGO DE MERCADO

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administracion de su riesgo de mercado,
la normativa vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente en el anexo 6 del capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera,
ademas de lo establecido en las politicas internas de la Entidad.

Durante el afio 2025 se evidencid un crecimiento en el portafolio de inversion respecto al afio
anterior. Este comportamiento estuvo explicado, en parte, por la incorporacion de nuevas
posiciones en instrumentos de Renta Fija, tanto del segmento de deuda publica como privada.
La estrategia respondid a la necesidad de diversificar las fluctuaciones del mercado,
aprovechando los movimientos de las tasas para generar rentabilidad en el portafolio
esperado.

Por otra parte, en el periodo evaluado se identificd la composicion del portafolio de inversion
segln la calificacion crediticia del emisor, evidencidndose una mayor concentracién en
categoria AAA. Esta concentracion es relevante, ya que estos emisores presentan el menor
nivel de riesgo crediticio, lo que contribuye a preservar la calidad y solidez del portafolio.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se presenta el promedio anual del valor de las
inversiones y la calificaciéon crediticia para el afio 2025. Este promedio se compara con los
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valores registrados en los afios anteriores, con el fin de analizar la evolucién histérica del
portafolio y evaluar la dindmica de crecimiento anual.

Composicion del Portafolio

M Inversiones para mantener al vencimiento M Inversiones negocialbles en titulos de deuda privada
M Inversiones negociables en titulos de deuda publica Inversiones negociables en titulos participativos
12.055 2.467
2.875 11.298

7.973

2022 2023 2024 2025

Composicion Portafolio de Inversién
Calificacion
HMAAA BA- A+ HAA+ EMAA HAA-
4%
11%

19%

go

28%

10%

16%

2022 2023 2024 2025

En noviembre de 2025, Financiera Juriscoop definid nuevos limites para el apetito de riesgo
del VaR, definido en: apetito, tolerancia y capacidad. Cada una establece un umbral especifico
para la exposicion: el apetito se fijo en 5%, la tolerancia en 6.5% y la capacidad en 7.5%,
con el objetivo de garantizar un control adecuado ante variaciones en las tasas de interés y
preservar la solidez del portafolio.

En el mes de septiembre de 2025, la Junta Directiva aprobd la nueva unidad de negocio para
Financiera Juriscoop, asociada a la realizacion de operaciones en el mercado de divisas como
Intermediario del Mercado Cambiario (IMC), lo que habilita a la entidad para estar acreditada
ante el Banco de la Republica y efectuar este tipo de negociaciones.

Asimismo, durante el periodo evaluado no se ejecutaron operaciones que generaran
exposicion al riesgo de tipo de cambio manteniendo en cumplimiento los limites de VaR de la
entidad.
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Comportamiento VAR

M Tasa de interés Acciones Carteras Colectivas

7

51

180

2022 2023 2024 2025

VaR y Limites

® Apetito @ Capacidad " Tolerancia @VaR Tesoreria

75 75 75 75 75
6 65 65 65 65 65

5.0 50 50 50 5.0
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5.3. RIESGO DE LIQUIDEZ

Para la administracion del riesgo de liquidez, se utiliza como marco la regulacién emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia los anexos 9 y 12 del capitulo XXXI de la Circular
Basica Contable y Financiera 100 de 1995.

Lo anterior permitié que durante el afio 2025 Juriscoop avanzara de manera sostenida en la
gestion del riesgo de liquidez enfocando su gestidon en una administracion eficiente de la
liguidez, considerando un equilibrio entre la asignacion eficiente de recursos, el cumplimiento

de la normatividad, las politicas internas y la rentabilidad del negocio de intermediacion en lo
referente a riesgo de liquidez.

!,
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Indicador de Riesgo Liquidez 30 dias Indicador de Riesgo Liquidez 90 dias

48 47
137 119 128 138

41 42
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

A este respecto, la Entidad mantuvo su IRL en promedio por encima de los niveles de apetito
(130) definido para el afo 2025. El Indicador IRL de 1 a 30 dias presentd un maximo de
$157.278 millones, con un IRL razén a 30 dias de 183.60 para el 7 de marzo del 2025. En
promedio, el IRL se ubicd en $90.133 millones, mostrando un manejo eficiente del riesgo de
liquidez dada la estructura de balance de la Entidad.

Activos Liquidos
85%

2024 2025

2022

I Alta Calidad Limite Normativo ~ sesess Limite Interno

Por otro lado, los niveles de liquidez para la ventana de 1-90 mantuvo en promedio niveles de
47.08, superior al registrado en al afio inmediatamente anterior de 42.11 manteniéndose por
encima y con holgura de los limites normativos de 38.

En cuanto a la liquidez de largo plazo, |la tendencia del indicador CFEN, (indicador que mide la
liquidez en un horizonte de un afio), a partir de diciembre de 2019 es creciente y sostenida,
y se fundamenta principalmente en un crecimiento de cartera de crédito armonizado con un
crecimiento del producto de CDT "s y de las cuentas de ahorro en los segmentos mas estables
0 con mayor proporcion de mantenimiento de ahorros en el tiempo.

A continuacién, se presenta la grafica del promedio anual del indicador CFEN:
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CFEN

— CFEN FER FED
1,545,915 1,576,267
1,236,081 1,282,319 1,258,383
1,057,082 1,044,572
964,662 883,026 125.24%
811,785
5 120.55%
117.96% 119.71% 118.47%
2021 2022 2023 2024 2025
Segmentos CFEN
W Minoristas, PYMES y PN M Mayaristas sector real y PN

Sector gobierno no financiero ® Entidades financieras vigiladas, FICs Vista y Mayoristas extranjeros CP
Entidades financieras vigiladas, FICs Vista y Mayoristas extranjeros LP Todos los segmentos >= un afio

4.81% 3.73% 1.45%

2.08% 3.41%
8.66% 3.75%

2022 2023 2024 2025

En 2025 se presentd un crecimiento de las captaciones comprendidas en depdsitos a término
y a la vista por el orden del 1.65% situacién que es positiva, la cual se complementé con una

adecuada distribucidn en las participaciones de las contrapartes en los depdsitos a término y
vista.

Respecto al comportamiento de los principales indicadores del activo que inciden en los niveles
de liquidez, se encuentran los niveles de prepago y recaudo de la cartera mismos que, para
2025, el cual se encuentra con una variacion de 3.34% la cual evidencia una dindmica
controlada de los flujos de caja, alineada con un comportamiento ordenado de las obligaciones

y una gestion eficiente del fondeo.

Fina

ENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA
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Recaudo Total
362.881
213.078
2022 2023 2024 2025

M Prepagos MRecaudo

La reduccidén del factor de retiro neto observada en 2025 frente al ano anterior evidencia una
mejora en el perfil de riesgo de liquidez de la entidad, al reflejar una menor presion esperada
sobre las salidas de recursos y una mayor estabilidad en las fuentes de fondeo.

FRN
35,10%
30,14%
27,38% I 27,46%
2022 2023 2024 2025

El comportamiento del indicador de renovacion de depdsitos a término, en promedio, fue de
96.62%, ubicandose por encima del promedio presentan del ano anterior.

Indicador de Renovacién

m Indicador de Renovacidn

97,11% 96,62%
93,41% 93,23%

2022 2023 2024 2025

Los crecimientos en las captaciones en persona juridica y natural sobre el total de depdsitos
no tuvieron concentraciones superiores al 10%. Para el afio 2025 los indices se mantuvieron

dentro de los lineamientos establecidos por la Financiera sin generar mayor concentracién en
la salida de depositos.
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Concentracion de clientes en el pasivo (IHH)

756 645 758 781

2022 2023 2024 2025

En lo corrido del 2025 se realizaron las pruebas del plan de contingencia de liquidez con el
objetivo de validar la funcionalidad de cada una de las acciones definidas como estrategias
mitigantes frente a escenarios de crisis de liquidez y garantizar que las areas encargadas
cuenten con el conocimiento necesario para su operabilidad. Como resultado se evidencia una
alineacién integral en las areas de la entidad demostrando estar preparada para afrontar
posibles escenarios de estrés.

5.4. RIESGO DE TASA DE INTERES Y LIBRO BANCARIO

En cumplimiento del marco regulatorio vigente, la entidad adopta el modelo de referencia del
anexo 15, del capitulo XXXI de la CBCF de la SFC, manteniendo el enfoque dual de la medicién
de valor econémico del patrimonio (VEP) por medio del analisis a las fluctuaciones en el valor
presente de los flujos de caja ante movimientos adversos de las tasas de interés bajo los seis
escenarios de choque y la perspectiva del margen neto de intereses (MNI) a corto y mediano
plazo, complementado con la gestion de riesgos mediante un esquema de gobernanza robusto,
definicion de limites internos, modelos de simulacién de escenarios alineados con el plan
estratégico y pruebas de estrés, asegurando que el perfil de riesgo de la Financiera se
mantenga acorde con el apetito de riesgo declarado y los requerimientos regulatorios.

Partiendo de la identificacion de riesgo realizada en el proceso de implementaciéon de este
nuevo sistema y su evolucién en el primer afio de gestidon se puede observar que Financiera
Juriscoop mantiene controlada la exposicion a los riesgos de base y de opcidon presentados en
la estructura de balance de la entidad, mientras que el riesgo de brecha se mantiene como el
principal riesgo al que se encuentra expuesto la entidad debido a su actividad principal de
intermediacion, donde los plazos del activo son mayores a los plazos de vencimiento del pasivo
y que al momento de presentarse cambios en las tasas de interés puede llegar a afectar las
ganancias y el capital de la entidad ya que la brecha presentada representa el desajuste entre
cuando se da el reprecio de los activos frente al reprecio de los pasivos susceptible a
movimientos y volatilidades de tasa de interés.

La entidad avanzo en la implementacion de estrategias de mitigacion estructural orientadas a
optimizar el perfil de vencimientos y la sensibilidad del balance. Estas medidas incluyeron el
rebalanceo de plazos entre activos y pasivos para mitigar el riesgo de brecha presentado en
el calce de vencimientos de la estructura de balance. Lo anterior permito pasar de una
duracion del activo de 1.73 en 2024 a 1.59 en 2025 y una duracion del pasivo en 0.46 en
2024 a 0.55 en 2025. Que en términos de GAP de duracidon presentd una reduccion de 24pbs
pasando de un gap de 1.27 en 2024 a 1.03 en 2025.
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Como producto de la gestion de la entidad se evidencian las mejoras en la exposicion del
riesgo de brecha que mitigan los impactos al riesgo de tasa de interés del libro bancario
(RTILB). Esta estrategia se encuentra alineada con el perfil de riesgo de la entidad,
permitiendo garantizar el cumplimiento de los limites de apetito de riesgo y favorecid el

fortalecimiento tanto del Valor Econdmico del Patrimonio (VEP) como del Margen Neto de
Interés (MNI) al cierre de 2025.

Estimacién AVEP Estimacién AMNI

34.459

34.459

28.569 I 28.569

2024 2025

2024 2025

Como parte fundamental de la gestion de riesgos de la entidad, se encuentra asegurar que el
nivel de exposicién al riesgo se mantenga bajo control y dentro de los limites aprobados por
la Junta Directiva. Durante el periodo analizado, el consumo de los limites de riesgo de tasa
de interés presentdé un comportamiento estable, ubicandose por debajo del apetito de riesgo

establecido en 23%. En este sentido, el valor econémico del patrimonio al cierre de diciembre
de 2025 se situd en 19.99%.

Prueba de Valores Atipicos

(AVEP/(PBO+PBA)
o \/alores Atipicos = ceseees Capacidad Tolerancia  «seees- Apetito
29%
B 26%
23.32%
........... e 2205% . 0cvuserenn ot
—_10.99%
Dic-24 Mar-25 Jun-25 Sep-25 Dic-25

5.5. RIESGO OPERATIVO Y PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

A lo largo de 2025, la gestién del riesgo operacional mostré una evolucion clara y constante
en la organizacién. Durante ambos semestres se trabajé de manera cercana con los duefios
de proceso para identificar, actualizar y depurar riesgos, causas y controles en multiples areas.
Este trabajo permitid fortalecer las matrices institucionales y mejorar la comprension de los
riesgos reales del negocio. En total se gestionaron 597 eventos, y el 98,2% fue atendido
oportunamente, lo que evidencia una mayor apropiacion de la cultura de registro, mejores
habitos de seguimiento y un fortalecimiento del rol de la segunda linea de defensa.
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En cuanto al comportamiento de los eventos, el primer semestre registré un incremento
relevante (344 eventos), principalmente de tipo B. No obstante, este aumento estuvo
directamente asociado al fortalecimiento de la cultura de reporte promovida durante el afo.
Hacia el segundo semestre, la tendencia se estabilizé y los eventos tipo A se mantuvieron
controlados, sin variaciones significativas frente a su comportamiento histérico. El gasto por
riesgo operacional presentd un impacto atipico por una sentencia judicial por $150 millones;
sin este evento extraordinario, el indicador habria cerrado dentro del limite aprobado y en
linea con las proyecciones institucionales.

El cierre del afo también reflejé un avance importante en materia de monitoreo, actualizaciéon
metodoldgica y gestion de riesgos derivados de nuevas exigencias normativas y del
crecimiento de los canales digitales. A esto se sumé el sélido desempefio del Plan de
Continuidad del Negocio, que alcanzé un cumplimiento del 100%, demostrando la capacidad
institucional para responder ante contingencias tecnoldgicas, operativas y de infraestructura.
Estos resultados fortalecieron la resiliencia de los procesos criticos y consolidaron la alineacion
de la entidad con las mejores practicas internacionales y las exigencias de la Superintendencia
Financiera.

Comportamiento de eventos Eventos de riesgo operativo

materialzados por afno
597

$926

$877

$475 $510 $529

372
328
282 260
157
l I 108 105 I 132 114

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

— PYG Eventos H Total eventos Eventos afectan PYG

Medicion del Valor de la exposicion al riesgo operacional (VeRro)

Durante 2025, el VeRro presenté un comportamiento mas estable y alineado con la dinamica
operativa de la entidad. La reduccién del Indicador de Pérdida Interna (IPI), que pas6 de 1,5
en 2024 a valores entre 1,1 y 1,0 durante 2025, evidencia una mejora concreta en la calidad
del registro y la trazabilidad de los eventos. Gracias a este avance, el VeRro se mantuvo dentro
de un rango controlado, fluctuando entre 10,7 y 11,0 mil millones, mientras que el total de
riesgo operacional oscilé entre $110.596 millones y $122.203 millones, segun el mes. Estos
resultados permitieron una lectura mas precisa del riesgo residual y un calculo de capital mas
ajustado a la realidad del negocio.

En conjunto, el comportamiento del VeRro durante el afio confirma una exposicidon mas
controlada, predecible y alineada con los estandares regulatorios vigentes. Este desempefo
no solo fortalece la planeacién de capital, sino que también impulsa una gestion mas
estratégica y anticipativa del riesgo operacional, proporcionando a la entidad una base mas
solida para la toma de decisiones y la asignacion eficiente de recursos. Durante los Ultimos
diez meses de 2025, el Valor de la Exposicion al Riesgo Operacional (VeRro) se mantuvo
estable, soportado por un Indicador de Pérdida Interna (IPI) de 1, reflejando una operacion
mas consistente y un comportamiento de pérdidas controlado.
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VeRro Mill $125.176

$83.420
B I

2021 2022 2023 2024 2025
 \/eRro Mill IPI

$117.255 $122.203

Plan de Continuidad de Negocio

Durante 2025, la organizacién consolidé su Sistema de Continuidad del Negocio mediante la
ejecucion total del cronograma anual del PCN, abarcando pruebas tecnoldgicas, operativas,
de infraestructura, de comunicaciones y la Prueba Integral. Las cuatro fases del programa se
completaron al 100%, confirmando la capacidad institucional para mantener la operacién de
los procesos criticos bajo distintos escenarios de interrupcidon y evidenciando un nivel de
preparacion alineado con los estandares de 1SO 22301.

A lo largo del afio se validdé la operacidn desde ambientes alternos, la capacidad de
conmutaciéon ante indisponibilidad de aplicativos, la recuperacion ante fallas de energia y la
activacion del Centro Alterno de Operaciéon (CAQ), manteniendo en todos los casos el RTO de
1 hora definido en el BIA. Las pruebas de emergencia, los simulacros institucionales, la
certificacion de brigadistas y la coordinacion con proveedores criticos como Evertec,
Bankvision y JW Project reforzaron la confiabilidad de los mecanismos de continuidad. Incluso
en escenarios sorpresivos o de réplica tecnoldgica, la operacién retorné a produccién sin
afectacion del servicio.

La verificacion independiente de Auditoria Interna confirmé la adecuada planeacion, ejecucién,
documentaciéon y cierre de oportunidades de mejora, validando el cumplimiento total del
programa. Con estos resultados, el PCN 2025 se consolida como un esquema robusto,
confiable y plenamente alineado con los mejores referentes internacionales de resiliencia
operativa. Este avance garantiza la continuidad de los servicios esenciales, fortalece la
estabilidad institucional y asegura la capacidad de respuesta ante cualquier evento disruptivo
que pueda afectar la operacion.

5.6. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Durante el 2025 se fortalecieron los controles utilizados en la administracion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacidon (SGSI) para la identificacion y control de amenazas
que afecten la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacidn, utilizando como
marco de referencia la normativa vigente expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y los estandares internacionales relacionados con el marco de ciberseguridad del
NIST para la gestidon de riesgos, los controles técnicos de la CIS y la ISO 27001 para mantener
y mejorar el sistema de gestion.

Con relacién a la postura de ciberseguridad de la pagina web, que permite identificar las
debilidades de seguridad, y medir 10 importantes factores de riesgo, se obtuvo una calificacion
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de A, presentando la puntuacion maxima de 100, y un Score superior al presentado en la
Industria que es de calificacién B, como se muestra en la grafica:

Indicador de Seguridad

100%
93%
85%

65%

2022 2023 2024 2025

El servicio de Deteccion Continua de Vulnerabilidades (DCV) que realiza escaneos continuos
sobre la infraestructura de la Financiera y de terceros, en el 2025 se certificé en la norma ISO
22301:2019 Continuidad del Negocio, y presentd mejoras en la plataforma con la inclusién de
filtros personalizados para las busquedas, en la optimizacién en la carga y visualizacion de los
activos y en las graficas de indicadores e historicos.

La gestion de vulnerabilidades presentd mejora, principalmente en la remediacién de las
clasificadas en categoria critica y alta a nivel interno y de terceros, quedando pendientes a
cierre de afio Unicamente las identificadas en un servidor del proveedor Evertec (1 critica, 7
altas) con fecha de remediacion el 31 de julio de 2026, con el proyecto migracion de tarjeta
de crédito que se viene adelantando en la entidad.

A continuaciéon, se presenta el comparativo de la evolucidon de la remediacion de
vulnerabilidades durante los ultimos cuatro anos:

Indicador de remediacion

97% 99%

27%

0%

2022 2023 2024 2025

De otra parte, con el objetivo de fortalecer el desarrollo seguro de software y facilitar la
deteccién de vulnerabilidades, asi como la prevencién de riesgos de seguridad, a partir del
mes de febrero de 2025 y con el apoyo del proveedor de ciberseguridad, inicid la ejecucion de
pruebas de ethical hacking sobre nuevos productos o servicios, asi como sobre mejoras a los
existentes. Como resultado de estas evaluaciones, se emiten informes detallados a los lideres
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de proceso y se realizan los respectivos retest para validar la remediacién efectiva de las
debilidades identificadas previo a la puesta en produccion.

Con relacién a la evaluacion del nivel de madurez de ciberseguridad, basado en las cinco
etapas del modelo (Identificar, Proteger, Detectar, Responder y Recuperar), durante el 2025
se logrd un avance en los controles ubicados en el nivel cuatro de madurez, alcanzando un
34 % frente al 30 % registrado el afio anterior. Este progreso indica un mayor grado de
automatizaciéon de los controles, contribuyendo al fortalecimiento de la postura de seguridad
de la entidad, como se puede observar en la siguiente grafica:

Nivel de Madurez de Ciberseguridad

7% 4%
30% 349%
67%
86%
68% 65%
26%
2022 2023 2024 2025
M Escala2 Escala 3 Escala4

5.7. SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (SIAR)

La Administracion Integral del Riesgo SIAR es crucial en la Entidad para la identificacion,
medicién, monitoreo y controle los riesgos a los que esta expuesta en el desarrollo de su
objeto social, generando alertas tempranas y analisis prospectivos de impacto en diferentes
escenarios debido a factores y eventos de mercado y emergentes, validando que se
encuentren dentro de los niveles de apetito al riesgo aprobado por la Junta Directiva. Para
ello, cuenta actualmente con un Manual que integra los principales componentes del sistema
de administracion del riesgo de la entidad de una manera integral y prospectiva para todos
los riesgos (Manual SIAR CF-RIS-MAN- 025 V4). Las actualizaciones de este manual se
efectuaron en el mes de marzo de 2025 con respecto a ajustes de algunas funciones del comité
de riesgos por normatividad, ademdas se actualizé el Marco de Apetito al Riesgo MAR
adicionandolo como un anexo al Manual SIAR. Se adicion6 el tema de custodia y seguridad de
la informacion y las medidas de mitigacion de riesgos en SIAR para los niveles de apetito
definidos, con respectivos responsables.

El Marco de Apetito se encuentra enfocado hacia el cumplimiento y evaluacion de impacto

frente a la solvencia y los niveles de capital. Para diciembre de 2025 se tuvo un cumplimiento
de los limites establecidos en el MAR.
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Evolucidn de la Solvencia

13,37%

12,31%

11,30% 11,00% 11,45%

10,53%

10,50%

2022 2023 2024 2025

Solvencia ~ ------- Apetito Tolerancia Capacidad

Para el cierre del afno 2025, el Indicador de Solvencia aumentd 82 puntos basicos respecto al
afno 2024 vy se calculé en 12,27%, dadas la implementacién de estrategias por parte de la
Entidad, buscando un mayor control de la cartera y de los APNR, direccionando la colocacion
hacia los segmentos de menor riesgo.

5.8. SISTEMA ANTIFRAUDE Y ANTICORRUPCION

Durante 2025, la organizaciéon fortaleci6 de manera notable su Sistema Antifraude y
Anticorrupcién, pasando de un esquema principalmente reactivo a un enfoque preventivo y
predictivo. Los esfuerzos se centraron en tres lineas estratégicas: mayor formacién del talento
humano, monitoreo continuo de los comportamientos operativos y fortalecimiento de los
controles asociados a los canales transaccionales. Gracias a este trabajo, la entidad logré
elevar su capacidad para identificar sefales tempranas de fraude, mejorar la clasificaciéon de
incidentes reportados por los clientes y robustecer la cultura interna frente a riesgos de
integridad. Este enfoque permitié que los equipos comprendieran mejor las modalidades de
fraude y la importancia del registro adecuado de informacion.

En paralelo, el sistema de monitoreo antifraude evoluciond hacia un modelo mas robusto, con
capacidad de analisis 7x24 y herramientas que permitieron un mayor control sobre
operaciones digitales, transferencias, pagos electréonicos y otros canales sensibles. Este
avance facilitd la deteccidn oportuna de alertas y la activaciéon de medidas de prevencion,
incluyendo bloqueos de productos, validaciones directas con clientes y revisidon de patrones
de comportamiento. Adicionalmente, las investigaciones de eventos relevantes en canales
externos evidenciaron la necesidad de fortalecer la coordinacion con proveedores tecnoldgicos
y mejorar los controles de interoperabilidad, permitiendo una respuesta mas sodlida y
articulada frente a vulnerabilidades detectadas

Finalmente, la entidad reforzo la gestion del riesgo interno mediante herramientas de
evaluacion conductual, seguimiento a sefiales de alerta y una revision mas profunda de
factores como desemperio, endeudamiento, historial disciplinario y cumplimiento de politicas
internas. La aplicacion de herramientas predictivas, como evaluaciones éticas digitales
complementarias a la poligrafia, permitio identificar perfiles que requerian acompafiamiento,
validaciones adicionales o medidas preventivas. Desde los comités se promovié un enfoque
mas equilibrado, orientado a la toma de decisiones informada, justa y transparente,
protegiendo a la organizacién y al mismo tiempo respetando la dignidad de los colaboradores.
De esta manera, el Sistema Antifraude y Anticorrupciéon cerré 2025 con mayor madurez
institucional, mejores capacidades de anticipacion y una cultura mas fuerte frente al riesgo.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

Para el afio 2025, los hitos mas relevantes en relacién con el fortalecimiento del SARLAFT
implementado en Financiera Juriscoop se detallan a continuacién, teniendo en cuenta las
etapas, elementos y componentes del SARLAFT:

5.9.1 PERFIL DE RIESGO DE LOS FACTORES DE RIESGO Y LOS CONTROLES LAFT
Para el afio 2025 los factores de riesgo (clientes, productos, canales, jurisdicciones y usuarios)

se mantuvieron en nivel bajo. Los resultados evidencian estabilidad y consistencia con el
apetito de riesgo definido por la Junta Directiva.
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5.9.2. EFECTIVIDAD DE LOS MECANISMOS Y CONTROLES DE LAFT

Durante el ano 2025 la unidad de cumplimiento realizé del monitoreo de controles LAFT donde
se evidencia que los resultados reflejan el fortalecimiento de los controles; se observa el
resultado de las acciones de seguimiento, acompafiamiento y control implementadas por la
Unidad de Cumplimiento las cuales han permitido una gestion progresiva frente a las
oportunidades identificadas en periodos anteriores, contribuyendo a la mitigaciéon de riesgos
de LAFT y al fortalecimiento de las buenas practicas operativas, a continuacion, se presenta

el resultado del monitoreo de controles del afio 2025 frente al 2024.

COD |DESCRIPCION DE CONTROL ;5‘;’2‘“’” :;"z'gedm
CT1831|CRUCE EN LISTAS 91% 99%
CT1818[FORMULARIO DE VINCULACION 94% 100%
CT1819\WHO IS WHO 91% 98%
CT18218§“§EE gI\A LII_;SD'I'OASS DE PREVENCION Y/O RSTRICTIVAS|, 40, L00%
CT1826POLIGRAFO FUNCIONARIOS NUEVOS 99% 100%
CT1827|LISTAS RESTRICTIVAS FUNCIONARIOS NUEVOS 97% 100%
CT1820[INDUCCION A FUNCIONARIOS NUEVOS. 98% 100%
CT1837|DILIGENCIAMIENTO FORMATO PEP. 33% 100%
CT1828ENTREVISTA DE CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES. |96% 91%
CT1829[FORMULARIO DE VINCULACION PJ 90% 89%
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CT1817 I;(gl?/IMATO OPERACIONES EN EFECTIVO IGUAL O MAYOR A 100% 100%

Calificacion

Deficiente Menor al 60%
Razonable Entre 61 y 75%
Optimo Entre 76 y 100%

En donde se puede concluir que la efectividad de controles criticos de LAFT presentaron
efectividad superior al 98% para el afio 2025, mejorando frente al 2024 que presento un

cumplimiento promedio del 90% confirmando un disefo robusto y una operacion consistente
del sistema.

5.9.3. GESTION DE ALERTAS Y SEGUIMIENTO DE OPERACIONES

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica, la Unidad de Cumplimiento ha
disefiado sefiales de alerta que cubren lo relacionado con cada factor de riesgo (cliente, canal,
producto, jurisdiccion y usuario) usando entre otros la informaciéon arrojada por la
segmentacion de factores de riesgo al igual que el perfil del cliente y otros parametros
relacionados con la identificacién de tipologias de la UIAF.

En el afio 2025 se gestionaron un total de 8.812 operaciones clasificadas en 10 tipos de
alertamiento., de las cuales se generaron 115 operaciones sospechosas reportadas a la UIAF.
Estas alertas se presentaron 6 canales de recepcion cuales se clasificaron en:

Origen de Alertas

10.205

] 8.812
7.921 1.412 ]
— 790
2.813
4.622 3.408
2.254
-
2022 2023 2024 2025
mVIGIA ALERTAS OFICINAS CASO GENERADO MANUALMENTE
SUITE FINANCIERA m UBUNTEC mE-CREDIT
m DELTACREDIT m FISCALIA m MEDIOS DE COMUNIC AC ION

Como conclusidn se establece que La Financiera Juriscoop, en el afio 2025 ejecuté actividades
encaminadas a prevenir que la entidad sea usada para canalizar recursos ilicitos derivados de
LAFT y se realizaron los reportes externos e internos en términos de oportunidad y calidad,
asi mismo, se realizd la actualizacion de matriz de riesgos, procedimientos y manuales

conforme a la normatividad actual. Se relaciona a continuacidon unas conclusiones generales
del SARLAFT para el afio 2025.
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Como conclusiones generales:

e Cumplimiento y gobierno: El SARLAFT durante el afio 2025 operd de forma efectiva,
en cumplimiento normativo y alineado con los lineamientos de la Junta Directiva.

e Perfil de riesgo: Aunque el riesgo inherente es alto, el riesgo residual se mantiene en
nivel bajo para todos los factores, dentro del apetito de riesgo de la entidad.

o Efectividad de controles: Los controles criticos presentan efectividad superior al
98%, confirmando un diseno robusto y una operacién consistente del sistema,

¢ Monitoreo y reporte: Se gestionaron las alertas y se reportaron los ROS a la UIAF,
evidenciando capacidad efectiva de deteccién y reporte oportuno.
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6.1. GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera Juriscoop S.A. cuenta con un sistema de gobierno corporativo que se ajusta a los
estandares del mercado financiero, el cual se encuentra debidamente documentado a través
del Codigo de Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, Codigo que tiene por objetivo
principal reglamentar los principios, normas y procedimientos que rigen la gestién de la
sociedad, tanto individualmente considerada, como dentro del Grupo Empresarial Juriscoop,
del cual hace parte.

Teniendo en cuenta la implementacién de la Funcion de cumplimiento y la Funcién de
Supervision de cumplimiento, durante los afos 2023, 2024 y 2025, la Entidad ha venido
adoptando los cambios Normativos expedidos por todas y cada una de las autoridades que
regulan la actividad Financiera y la gestidon de la compafiia en desarrollo de su objeto social.

Adicionalmente, desde la fecha de implementacién y hasta el cierre del afio 2025 se realizé la
revision de 3352 obligaciones normativas del marco regulatorio vigente por parte de la Funcion
de Cumplimiento.

Cantidad Obligaciones Del Marco Regulatorio
Vigente

3.352

2.038

1.200

2023 2024 2025

Finalizando el afio 2025, la Entidad se encontraba en proceso de implementacion de 12
disposiciones Normativas, lo anterior sin perjuicio de las revisiones diarias que se hacen con
el fin de identificar los diversos cambios normativos que se puedan presentar en el dia y el
desarrollo de las operaciones de la compaiiia.

Implementacion de Normas Nuevas

44
40
28 I

2023 2024 2025
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La Auditoria interna de la Entidad, durante el segundo semestre del afio 2025, realizé una
revision al desarrollo de la Funcidon de Cumplimiento y Funciéon de Supervision de
Cumplimiento, arrojando resultados positivos de la evolucion de esta. Luego del proceso de
revisién se encontraron 14 observaciones y 5 recomendaciones de mejores practicas, las
cuales al cierre del afio 2025 habian sido implementadas un 85.70% en lo atinente a las
observaciones y un 83.33% en lo relativo a las mejores practicas recomendadas. Para el cierre
del mencionado periodo, el area de Cumplimiento continué trabajando para el cierre total de
estas observaciones.

Indicador - Hallazgos de Auditoria Valor
Numero de hallazgos evidenciados por Auditoria 14
Numero de hallazgos corregidos 12
Porcentaje (%) de hallazgos pendientes por ser corregidos 14,39%
Porcentaje (%) de hallazgos corregidos 85,71%
Indicador - Mejores practicas de Auditoria Valor
Numero de mejores practicas recomendadas por Auditoria 5
Numero de mejores practicas implementadas 4
Porcentaje (%) de mejores practicas por serimplementadas  16,66%
Porcentaje (%) de mejores practicas implementadas 83,33%

De otro lado, con el diligenciamiento anual de la encuesta de Cddigo Pais (148
recomendaciones), la cual fue debidamente publicada por la Entidad, se evidencia la adopcion
paulatina por parte de la entidad de diversas recomendaciones relacionadas principalmente
con Comités Auxiliares de la Junta Directiva y sus reglamentos, calendario concreto de
sesiones ordinarias de la Junta Directiva, canales anénimos de denuncias de comportamientos
ilegales o antiéticos y politicas de revelacién de informacién.

Encuesta Cadigo Pais 2024 Encuesta Cédigo Pais 2025

5,4% 5,4%

m 5| 48,0% m 5|

-
50,7% il N/A

Resulta importante precisar que, para la adopcion voluntaria de las buenas practicas incluidas
en la encuesta Cédigo Pais, se requiere en algunos casos de la aprobacion de drganos
colegiados, asignacion de presupuesto o modificaciones a los reglamentos y demas
normatividad interna de la Compafiia. El Comité de Cumplimiento de la Junta Directiva aprobd
durante el afio 2025 un plan de trabajo para mejorar sustancialmente en la implementacion
de las recomendaciones de cara a la encuesta 2026. Por lo anterior, se mantiene este ejercicio
de validacion y evaluacién del impacto que conlleva la adopcién de dichas practicas, con el fin
de analizar la implementacion de algunas de ellas durante el afio 2026.
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6.2. SOLVENCIA

De acuerdo con lo dispuesto en los Decretos 1421 de 2019 y 1477 de 2018 y las Circulares
Externas 020 y 025 de 2020, emitidas por la Superintendencia Financiera, la Compafiia adoptd
anticipadamente el calculo de la informacién de margen de solvencia y otros requerimientos
de patrimonio y la declaracion del control de Ley margen de solvencia, de conformidad con lo
dispuesto en las anteriores reglamentaciones. Es del caso sefalar que esta decision fue
avalada por la Junta Directiva y autorizada por la Superintendencia Financiera para el corte
de septiembre de 2020 y periodos siguientes.

A continuacion, se detalla el calculo del margen de solvencia para el afio 2025 y su resultado
comparativo con el afio 2024:

Cifras en millones de pesos

31 Diciembre 31 Diciembre

Detalle 2024 2025
Patrimonio Basico Ordinario Neto de Deducciones (PBO) 137.587 142.908
Patrimonio técnico 137.587 142.908
Activos y contingencias ponderados por nivel de riesgo

Activos Ponderados Por Nivel De Riesgo Crediticio Al0% 0 0
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 20% y el 49% 15.661 19.212
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio entre el 50% y el 99% 970.831 890.092
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio al 100% 76.604 111.596
Activos ponderados por nivel de riesgo crediticio mayor al 100% 945 1.476
Contingencias 2.895 3.248
Total activos y contingencias 1.067.136 1.025.623
Valorriesgo de mercado (100/9 *Var) 17.189 14.372
Valor riesgo operativo (100/9 *VERro) 117.255 122.203
Solvencia Basica 11,45% 12,31%
Solvencia Total 11,45% 12,31%
Colchén Combinado 6,95% 7,81%

6.3. JUNTA DIRECTIVA Y ALTA GERENCIA

La Junta Directiva de Financiera Juriscoop, siguiendo los lineamientos de afios anteriores,
continud sesionando bajo la modalidad no presencial, lo que permitié que el érgano de
administracion pudiera sesionar de manera ordinaria y extraordinaria sin inconvenientes y
adoptar las decisiones respectivas de manera oportuna.

Por su parte, es menester sefialar que, la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva tienen
establecidas estrategias y definido el grado de exposicion a los diferentes riesgos a los que
estd expuesta la entidad. La Presidencia informa de manera permanente al érgano de
administracion sobre los procesos y negocios que se llevan a cabo en desarrollo del objeto
social de la entidad, mientras que dicho érgano aprueba los limites para todos los tipos de

riesgo y el grado de exposicién al mismo para las diferentes actividades desarrolladas por la
Compafiia de Financiamiento.
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Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracion de los
diferentes riesgos a los que esta expuesta, el Organo de Administracion cuenta con el apoyo
de los comités de Gobierno Corporativo, Planeacion y Presupuesto, Auditoria, Riesgos, Riesgo
de Crédito, Riesgo Operativo y de Tecnologia, Cumplimiento, SARLAFT y ALCO.

De manera particular y en atencion a las disposiciones normativas relacionadas con el Riesgo
de tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB), el Comité ALCO (por sus siglas en inglés)
continud su gestion durante el afio 2025. El principal objetivo central de este Comité es
monitorear la estructura de balance de la Compania, ejercicio del que se desprende un control
y seguimiento de todos los aspectos relativos a la gestiéon de activos y pasivos, tasas de
interés, volumenes de captaciones y colocaciones, indicadores que impactan el desempefio de
la Compafiia en lo relativo a liquidez y rentabilidad. De igual forma, la gestion del Comité
comprende la verificacion de la estructura de fondeo de la Entidad de cara a evitar una
materializacion del riesgo de tasa de interés del libro bancario. Por su parte, también se
encarga de vigilar y controlar los aspectos regulatorios tales IRL, CEFEN, Solvencia y RTILB.

De igual forma, la Junta Directiva es el 6rgano encargado de adoptar la estructura,
mecanismos e instrumentos del Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) e igualmente, es la encargada de aprobar las politicas
del Sistema Integral de Administracién de Riesgo (SIAR), el Sistema General de
Administracion del Riesgo Operativo -SARO- y Continuidad del Negocio, del Sistema de
Administracion de Riesgos de Mercado —SARM- del Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez -SARL-, del Sistema de Riesgo de Crédito -SARC- del sistema de Atencién al
Consumidor -SAC- y de Seguridad de la Informacion.

Por su parte, la Junta Directiva durante las vigencias 2024 - 2025 fue capacitada sobre
diferentes temas propios del ambito de sus competencias, capacitaciones que son dictadas
por importantes y reconocidos conferencistas. En este sentido, en el periodo que se analiza
se realizaron capacitaciones sobre diversos temas tales como Nuevos retos y oportunidades
en la actividad financiera: Fintech, Open Data y SPI (Sistema de Pagos Inmediatos) [OR26.1]
e IMC (Intermediacién en el Mercado Cambiario)

6.3.1. Composicion y funcionamiento de la Junta Directiva.

La Junta Directiva esta integrada por siete (7) miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de un
afo, pudiendo ser reelegidos indefinidamente o removidos libremente. De los miembros
principales y suplentes de la Junta Directiva, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) o
el porcentaje que en su momento sefale la ley aplicable deberan ser independientes.

Juntas Directivas
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6.3.2. Perfiles profesionales y experiencia de los directores y la alta gerencia del
emisor.

Desde la aprobacién dada por la Asamblea General de Accionistas de 2023, la Compaiiia tiene
en cuenta los criterios necesarios para asegurar que las personas que sean propuestas para
integrar la Junta Directiva a titulo de sucesion sean las mas idoneas. Lo anterior con el fin de
gue estas personas puedan dar cumplimiento a sus funciones de conformidad con las politicas,
manuales y procedimientos establecidos por la Compafiia de Financiamiento, asi como la
normatividad aplicable y las buenas practicas de la industria conservando y consolidando la
memoria historica institucional, la estabilidad y conservacidon del conocimiento y preservando
la idoneidad profesional de sus miembros.

6.3.3. Esquemas Remuneratorios a los Miembros de la Junta Directiva

La Compaiiia reconoce a los sefiores miembros de la Junta Directiva los valores estipulados
por la Asamblea General por concepto de honorarios. Desde el afio 2015, se cancela a los
miembros de la Junta Directiva el valor neto de los honorarios a los miembros de la Junta
Directiva, es decir, después de impuestos, retenciones y pago de aportes a seguridad social
segln corresponda.

Con base en la decision adoptada por la Asamblea General de Accionistas, se estd dando
cumplimiento a la politica de pago por asistencia de los sefiores miembros de la Junta Directiva
a las reuniones de los diferentes Comités de apoyo, asi como a cualquier otra actividad de la
Compaifiia, diferentes a las correspondientes a la sesion ordinaria de comités, de acuerdo con
la tarifa aprobada.

6.3.4. Descripcion de los procesos de evaluacion de la Junta Directiva

En adopcién de las mejores practicas en materia de buen gobierno, la Junta Directiva lleva a
cabo anualmente un proceso de evaluacion integral de desemperio, liderado por el Presidente
de la Junta Directiva, proceso que puede realizarse a través de una autoevaluacion o con el
acompafiamiento de asesores externos segln sea determinado por la Junta Directiva.

Para el afio 2025, dicha evaluacion se llevd a cabo mediante el procedimiento de
Autoevaluacion por parte de cada uno de sus miembros.

6.3.5. Descripcion de la estructura de gobierno y los mecanismos implementados
para el manejo de conflictos de interés

El Gobierno Corporativo es el sistema (conjunto de normas y 6rganos internos) mediante el
cual se dirige y controla la gestion de la sociedad tanto de manera individual como dentro del
Grupo Empresarial Juriscoop, del cual forma parte, sistema que provee un marco que define
derechos y responsabilidades, dentro del cual interactia la Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva, la Presidencia y demas administradores, la Revisoria Fiscal y los demas
organos de control.

En materia de conflictos de interés, la Compafiia cuenta con los mecanismos que tanto los
administradores como colaboradores de la Entidad deberdn utilizar para afrontar situaciones
qgue generan, real o potencialmente conflictos de interés, dependiendo de las circunstancias
para cada caso y las restricciones y exigencias legales, mecanismos descritos en el Cédigo de
Buen Gobierno.
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6.3.6. Descripcion de la estructura de gobierno y los mecanismos implementados
para la realizacion de operaciones con partes relacionadas.

Las operaciones relevantes que se realicen con vinculados econdmicos serdn sometidas a
consideracion de la Asamblea General de Accionistas. No requeriran de dicha autorizacion las
operaciones que cumplan simultdneamente con las siguientes condiciones: (i) que se realicen
a tarifas de mercado fijadas con caracter general por quien actie como proveedor del bien o
servicio de que se trate, y (ii) que se trate de operaciones que correspondan al giro ordinario
de los negocios de Financiera Juriscoop, que no sean materiales.

A su turno, el Comité de Auditoria dentro de sus funciones y en relacion con este tema, tiene
la de conocer y valorar las transacciones que la entidad realice con sus vinculados econémicos,
valoracion que debe estar consignada en un informe del Comité de Auditoria a la Junta
Directiva donde se establezcan:

a. Los criterios cualitativos o cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de la
operacion.

b. El respeto de la operacion a la igualdad de trato de los accionistas.

c. El precio o valor de la operacion y el respeto a las condiciones de mercado.

d. El momento de la revelacion.

6.3.7. Estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los
inversionistas y promover su participacion.

El derecho de inspeccién es un derecho inherente a la calidad de accionista que consiste en la
facultad que tiene éste de examinar directamente o mediante persona delegada para el efecto,
los libros y comprobantes de la Entidad con el fin de enterarse de la situaciéon administrativa
y financiera de la Entidad.

De conformidad con la ley, el derecho de inspeccion puede ser ejercido dentro de los quince
(15) dias habiles anteriores a la reunién ordinaria de la Asamblea General, en las instalaciones
de la administracién de la Entidad en el domicilio principal.

6.4. POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

En Financiera Juriscoop, el Comité de Riesgos cuenta con la participacion de dos miembros
independientes desighados de la Junta Directiva, quienes analizan y discuten de manera
propositiva las diferentes politicas para la administraciéon de los riesgos financieros. Hacen
parte de este Comité, como integrantes del mismo, el Presidente Ejecutivo y el Gerente de
Riesgos de la Compaiiia.

El Gerente de Riesgos, con el equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacion de las areas impactadas, expone en forma clara, precisa y periddica, ante las
diferentes instancias definidas para el efecto, entre ellas la Junta Directiva, la identificacion,
administracion y controles que aplica la entidad, para que sea este 6rgano de administracion
el encargado de aprobar las politicas y recomendaciones necesarias para la mitigacion de los
niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normatividad expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestion de riesgos
con base en el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo. Es de resaltar que esta
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premisa se cumple en la forma establecida respecto del Plan Estratégico 2023 - 2027 adoptado
por la Financiera a finales del afio 2022.

Para facilitar el cumplimiento de estos propdsitos, se adecuan la estructura organizacional, las
politicas, los procesos y la tecnologia a fin de contar con mejores practicas en materia de
segregacion de funciones, aprobaciones colegiadas y separacién de la funcién comercial de la
funcidén de aprobacion.

6.5. REPORTES A LA JUNTA DIRECTIVA

Como es conocido, resulta de vital importancia que la Alta Direccion cuente con un flujo de
informacién continuo, para lo cual en forma periddica se realizan las reuniones de los
diferentes Comités y las presentaciones a la Junta Directiva. En lo que respecta a la Alta
Gerencia, con una periodicidad minima mensual, se lleva a cabo la sesion del Comité de
Gerencia en el que se presentan, por parte de cada una de las gerencias y las diferentes areas
de la entidad y la auditoria interna, la evolucién de los proyectos y principales
responsabilidades a cargo de cada una de ellas, mismas que son explicadas y discutidas junto
con las implicaciones y alcances que tienen sobre la entidad, de manera que sea posible
adoptar los correctivos necesarios para ajustar los aspectos a que haya lugar.

Como mejora a los procedimientos dispuestos al interior de la entidad, se establecié la
realizaciéon de sesiones semanales por parte del Comité Financiero y de Inversiones a cuyo
interior se analizan temas especificos propios de la competencia de cada uno de ellos y en los
gue toman decisiones y se imparten instrucciones dentro de los limites definidos en la
reglamentacion respectiva, garantizando con ello una administracion agil y eficiente de los
riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta la entidad.

Por otro lado, se estableci6 un Comité Juridico conformado por la Presidencia Ejecutiva, la
Direccidn Juridica, la Gerencia de Riesgos y la Direccion de Riesgo Operativo, el cual se encarga
de revisar el estado y avances de las diferentes acciones judiciales (civiles, contenciosas,
laborales) instauradas en contra de la Compafiia, definir la estrategia de defensa que mejor
se ajuste a los intereses de la Entidad, adoptar los correctivos respectivos y definir, acorde
con la politica de contingencias judiciales, la provisién a constituir en cada caso, de ser ella
procedente.

Asi mismo y con una periodicidad semanal, se definid la realizacion del Comité de Asuntos
Laborales el cual tiene bajo su competencia el analisis de toda conducta que pueda ser
constitutiva de una infraccién al Reglamento Interno de trabajo de la entidad.

De igual forma y con la debida antelacion, se publican en la carpeta de acceso seguro de la
pagina web de la entidad, los informes de la Presidencia, de cada uno de los comités y la
informacidn relevante de las propuestas que se someten a consideracién en cada sesion de la
Junta Directiva, a fin de que los sefiores directores cuenten con las herramientas y el
conocimiento suficiente que les permita la adopcién y eventual aprobacién de las propuestas
presentadas.

6.6. CONTROL INTERNO

La Compania de Financiamiento fundamenta su Sistema de Control Interno en los
componentes de Gobierno Corporativo, estructura organizacional, gestiéon y evaluacion de
riesgos, actividades de control y monitoreo permanente. Este marco le ha permitido
desarrollar sus operaciones bajo principios de transparencia, cumplimiento normativo y una
gestion integral de riesgos, soportada en una sdlida cultura de autocontrol y responsabilidad
en todos los niveles de la organizacién.
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El Sistema de Control Interno se concibe como un proceso integral y dindmico, que se adapta
de manera continua a los cambios del entorno y a las necesidades del negocio. En este
esquema, la Alta Gerencia y los colaboradores constituyen la primera linea de defensa,
responsables de la gestidn directa de los riesgos en sus procesos.

La segunda linea estd a cargo de la Gerencia de Riesgos, que supervisa y monitorea la
adecuada implementacion de los marcos de control, mientras que la tercera linea corresponde
a Auditoria Interna, encargada de evaluar de manera independiente la efectividad del sistema.
Con el propésito de fortalecer el seguimiento a los planes de accion derivados de hallazgos de
auditoria, se implementd una herramienta automatizada bajo un enfoque de flujos de trabajo,
la cual permite generar alertas tempranas sobre vencimientos de compromisos y gestionar
solicitudes de prérroga, sujetas a analisis y aprobacién por parte del Director Ejecutivo de
Auditoria.

La Administracién cuenta con controles generales orientados a asegurar la integridad y
confiabilidad del procesamiento de la informacion, asi como con procedimientos para la
adecuada gestion de accesos por parte de funcionarios y terceros. Adicionalmente, empleados
y proveedores suscriben acuerdos de confidencialidad que contribuyen a la proteccion de la
informacion institucional.

Financiera Juriscoop cuenta con los servicios de la firma Ernst & Young como Revisoria Fiscal,
la cual dispone del equipo humano idéneo y especializado para revisar, analizar y evaluar los
aspectos relacionados con la gestién y administracién de riesgos, asi como el cumplimiento
normativo y financiero de la Entidad.

En materia de riesgos, la Compaifiia tiene implementados los Sistemas de Administraciéon
exigidos por la Superintendencia Financiera, alineados con la regulacion vigente. Asimismo,
dispone de planes de contingencia operativos y tecnoldgicos orientados a garantizar la
continuidad del negocio, la adecuada atencién al cliente y la gestién prudente del riesgo de
liquidez.

Finalmente, la Junta Directiva sesiona de manera mensual, ejerciendo funciones de
supervision y seguimiento a los resultados financieros, la gestion administrativa y la
efectividad del Sistema de Control Interno, asegurando el adecuado direccionamiento
estratégico de la Entidad.

6.7. REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

El Representante Legal de Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 47 de la ley 964 de 2005, ejercid durante el ano 2025, la responsabilidad del
establecimiento y mantenimiento de adecuados sistemas de revelacién, seguimiento y control
de la informacion Financiera. Para el adecuado cumplimiento de esta responsabilidad, se apoyd
en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en las diferentes Unidades de Riesgo, las
cuales tienen dentro de sus responsabilidades, la verificacion previa para que la informacién
publicada sea la adecuada.

El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio financiero y
como su adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos
institucionales. De igual manera, da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la
Entidad, de tal forma que se cumplan las politicas y directrices relacionadas con el
otorgamiento de crédito, los limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil
de riesgo de la entidad, las cuales son definidas por la Junta Directiva.
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Asi mismo, adopta las medidas necesarias para hacerle frente a los nuevos riesgos financieros,
propone a la Junta Directiva la estructura organizacional requerida y evalla la exposicion a
los diferentes riesgos entre los que se encuentran el Riesgo de Crédito, de Liquidez, de
Mercado, Operativo y de Lavado de Activos. De igual manera, valida permanentemente que
todas las actividades, transacciones y operaciones se realicen conforme los lineamientos
definidos en la normatividad vigente y autorizaciones impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria presenta sus reportes ante la Junta Directiva y el Representante Legal
junto con el Director Ejecutivo de Auditoria y el Revisor Fiscal, evalian la operacién y los
controles internos que le permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en
debida forma la informacion financiera.

6.8. NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Financiera Juriscoop cumplid con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor
y propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un trabajo de
verificacién al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais. La Subgerencia
de Tecnologia y la Auditoria Interna realizan periédicamente verificaciones en todas las
dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

6.9. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe, Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecio la libre
circulaciéon de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

6.10. PROCESOS JUDICIALES

La Financiera Juriscoop ha atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es
parte, tanto como demandante como demandada, ejerciendo y defendiendo en debida forma
los legitimos derechos de la Entidad. Ademads, se han realizado las provisiones
correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas internas, asi lo requieran.

6.11. PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la “NIC 24 Informacion a revelar sobre partes relacionadas” una parte
relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la Financiera que prepara sus
estados financieros, en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa sobre la Financiera; o ser considerado miembro
del personal clave de la gerencia de la Financiera o de una controladora de la Financiera.

Dentro de la definicidon de parte relacionada se incluye: A personas y/o familiares relacionados
con la Financiera, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria),
asociadas o negocios conjuntos de la Financiera o de entidades del grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de la Financiera o de una entidad relacionada.

Las partes relacionadas para la Financiera son las siguientes:
1. Accionistas con participacion directa.
2. Miembros de la junta directiva (Principales y suplentes).

3. Personal clave de la gerencia: Incluye los representantes legales principales y suplentes
de la Financiera.

Informe de Gestion 2025

YOU-



4. Entidades que integran el grupo empresarial Juriscoop (La Cooperativa del Sistema
Nacional de Justicia) - Juriscoop. Que es la matriz, Financiera JRC - En liquidacion,
Financiera Juriscoop S.A Compaiiia de Financiamiento, Servicios JSJC S.A. en Liquidacién,
Services & Consulting S.A.S, inversiones UbuntuTech S.A.S, la Fundacién Progreso
Solidario, Funprogressa y accién y progresso).

Todas las operaciones de desembolso se realizaron a precios de mercado; las operaciones de
tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.

6.12. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPANIA

A medida que avanzamos en la implementacién de la estrategia definida en 2022, la evolucion
de la Compafiia estard marcada por su capacidad para adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado, optimizar procesos internos y mejorar la experiencia del cliente. A través de la
digitalizacién, el ajuste de la oferta de productos y la colaboracién con inversionistas y aliados
estratégicos, la compafiia se posicionara de manera soélida para contribuir al crecimiento
econdmico de sus clientes y de la regién, consolidando al mismo tiempo su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.

v Crédito de Consumo y Segmentacion

En linea con lo definido en el presupuesto, la Entidad orientara su estrategia de colocacion
hacia una mayor diversificacion del portafolio de crédito, con el propdsito de fortalecer y hacer
sostenible su modelo de negocio en el tiempo. Si bien mantendra su enfoque en el crédito de
consumo dirigido a personas naturales con fuente de pago por libranza, priorizando los
segmentos tradicionalmente atendidos y fortaleciendo la participacion de empleados del sector
privado en la modalidad de libranza privada, se impulsara de manera estratégica la colocacion
de tarjeta de crédito y de crédito comercial, con especial énfasis en el segmento de
transportadores. Asimismo, se continuara profundizando la colocacién en personas mayores
de 35 anos y se ajustara la propuesta de valor para el segmento joven (18 a 35 afios),
incorporando condiciones mas flexibles y competitivas que respondan a sus necesidades.

v Crédito Comercial

La Compainiia fortalecera su participacion en el crédito comercial, incorporando un enfoque
prioritario en el segmento de transportadores, asi como en el sector solidario y las PYMES.
Para ello, implementara soluciones financieras disefiadas a la medida de las necesidades
operativas y de crecimiento de estos segmentos, garantizando productos competitivos,
accesibles y alineados con sus dindmicas de negocio. Con este enfoque, se busca impulsar el
desarrollo empresarial y consolidar una cartera comercial diversificada y sostenible.

v Canales de Colocacion

El principal canal de colocacién de productos continuara siendo la red de oficinas, apalancada
en la presencia fisica y en las sinergias comerciales con la Cooperativa. De manera
complementaria, la incorporacidén de nuevas alianzas estratégicas y el desarrollo de negocios
conexos, particularmente en la venta de cartera, contribuirdn a optimizar la rentabilidad,
mediante la captura de diferenciales de tasa y la participacidon en los retornos asociados a
seguros y avales.
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v Estrategia de Captacién y Fondeo

La captacidon se centrara en el canal de oficinas, con un enfoque en personas naturales y el
sector solidario, aprovechando la cercania y confianza de los clientes con nuestra fuerza
comercial. Se priorizarad la captacion de clientes mayores de 35 afios, con un crecimiento
progresivo en la participacién de personas mayores de 50 afios. Ademas, se impulsara la
estrategia de ahorro contractual, lo que permitira diversificar las fuentes de financiamiento.

v Gestion de Cartera

La Entidad fortalecera su estabilidad y sostenibilidad financiera mediante una gestion integral
gue abarque no solo la administracién de la cartera, sino también la evolucién de sus unidades
de negocio y su modelo operativo. En materia de cartera, se implementaran medidas
orientadas a contener el rodamiento, priorizar la rehabilitacion de obligaciones normalizadas
y gestionar oportunamente aquellas con menor probabilidad de recuperacion.

v Nuevas Lineas de Negocio

Se impulsaran nuevos negocios estratégicos, como la unidad de negocio de Intermediario del
Mercado Cambiario (IMC), y se realizard un ajuste estructural en la unidad de Tesoreria para
optimizar la gestidén de liquidez y rentabilidad. Asimismo, se ejecutara un plan de eficiencia
en la red de oficinas, enfocado en la racionalizacion y optimizacién de recursos, y se avanzara
en la adopcién de soluciones basadas en inteligencia artificial para fortalecer la analitica,
mejorar la toma de decisiones y elevar la productividad institucional.

6.13. HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Financiera Juriscoop informa que, desde el cierre del afio 2025 hasta la fecha de emisién del
presente informe, no se han registrado hechos relevantes que puedan afectar
significativamente la situacidn financiera de la entidad. La organizacion mantiene un
monitoreo constante de sus operaciones, asegurando la transparencia y la estabilidad en sus

procesos, lo que refuerza su compromiso con la gestion responsable y la continuidad
operativa.
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6.14. SOSTENIBILIDAD (ASG)

En el marco de nuestro compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa,
el Grupo Juriscoop ha realizado contribuciones significativas durante el afio 2025 en
materia de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), alineados con 8
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. A continuacién, se
destacan los avances y logros alcanzados:
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EDUCACION
DE CALIDAD

Metaverso IC Group de
Educacién Financiera.
Postulacién por el Sello de
Educacién Financiera de la
SFC.

Webinars mensuales a
usuarios, clientes y
asociados a traves de
Redes Sociales (Conexion
promedio de 200 pax).

Tips semanales de
educacion financiera a
través de redes sociales.

2 certificaciones de la RAEE
(residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos) —
Reduccion de 1.4 Ton. de
Cco2.

Expedicion de 10.000
tarjetas de crédito y débito
con material PVC reciclado
(100%).

Estrategias y politicas de
integracion en linea con
Circular 23 de 2021.
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Del total de clientes de
cartera el 52% son mujeres
y poseen saldos de $684 mil
millones en cartera y $610
mil millones en ahorros e
inversiones.

El 61% de los empleados de
la Compafiia son mujeres.

-I ACCION
POR EL CLIMA

Designacion de espacios para
la recoleccién de pilas y/o
acumuladores.

Promocion de movilidad
sostenible dentro de la sede
administrativa.

Campafas para la promocién
de Cuidado de Agua,
Reciclaje (Cddigo de colores)
y Formas de disminuir
consumo de energia.

$326 millones en
desembolsos de cartera
comercial a Personas
Juridicas para inversién en
energias renovables.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

S

Mayor accionista de
Cooperacién Verde.

182 hectéreas de terreno
protegido generando
oxigeno.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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Igualdad de Genero

Del total de clientes de
cartera el 52% son mujeres
y poseen saldos de $684
mil millones en cartera y
$610 mil millones en
ahorros e inversiones.

El 61% de los empleados
de la Compafia son
mujeres.

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Contribuyendo con el
crecimiento del pais, se han
pagado impuestos nacionales
por $29.739 millones e
impuestos municipales
$4.417 millones.

La Entidad promueve un
Gobierno Corporativo ético y
transparente, fomentando la
inclusion y el acceso sin
discriminacién a productos
financieros mediante su
politica de talento humano,
codigo de ética y campanias
de educacién financiera.
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Estos avances reflejan nuestro compromiso con la creacién de valor compartido y el
fortalecimiento de un modelo de negocio responsable, alineado con los principios de
sostenibilidad y gobernanza que rigen nuestra operacién. Continuaremos trabajando para

maximizar nuestro impacto positivo en las comunidades y el medio ambiente, en linea con
nuestra visidn estratégica y los desafios globales.

6.15. CERTIFICACION INFORME DE GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, Directivos y Colaboradores,
por la confianza y compromiso con la entidad.

FABIO CHAVARRO GONZALEZ

LUIS ALFONSO VERA OSORIO
Presidente Junta Directiva

Presidente Ejecutivo

!,
Informe de Gestion 2025 ng:




