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INFORMACION GESTION DE COBRANZA

Negociacion, lugar y forma de Pago:

Solamente estan autorizados para llevar a cabo las negociaciones de la cartera en cualquier etapa, las
oficinas a nivelnacional, el drea de seguimiento y recuperacion de cartera de Financiera Juriscoop y/o
las empresas de cobro que tengan acargo el cobro y recuperacion de la obligacion; el pago de las
obligaciones se debera hacer Unicamente en las oficinas de laFinanciera Juriscoop, ubicadas en las
diferentes ciudades del pais o a través de bancos con los que se tiene convenio derecaudo, asi como

todos los canales electronicos.
SI SU CREDITO SE ENCUENTRA EN MORA, por favor tenga en cuenta que debe adicionar al valor
TOTAL A PAGAR los honorarios por gestion de cobranza conforme a los siguientes rangos de mora:

Si su crédito se encuentra en mora de 1a 30 dias es el 5% - 5.95% con IVA

Si su crédito se encuentra en mora de 31 a 60 dias es el 700% - 8.33 con IVA

Si su crédito se encuentra en mora de 61 a 90 dias es el 10,00% - 11.90% con IVA

Si su crédito se encuentra en mora es mayor a 91y en adelante 20,00% - 23.80% con VA

IMPORTANTE: Las tarifas y honorarios cobrados por la gestion de cobranza anteriormente descrita,
podran seconsultados en la pagina web de Financiera Juriscoop, le recomendamos gque solamente en
nuestras oficinas a nivelnacional estan autorizadas para recaudar dinero a través de los bancos y
corresponsales no bancarios con los que se tiene convenio de recaudo.
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Los pagos de las facturas pueden ser minimo de $1 hasta $9.999.999.
Los horarios de pago estan sujetos a disponibilidad del almacén (por lo general son de 07:00 am hasta las 09:00 pm, todos los dias de la
semana).
Los pagos realizados los dias domingos vy festivos, se reflejardn al dia siguiente habil. Los recaudos son reportados al drea de Cartera y
Operaciones, al siguiente dia habil de recibido el mismo, en cualquiera de estos canales.

Nos permitimos informarle que el pago de sus obligaciones de cartera podra hacerlas en cualquiera de nuestras oficinas a
nivel nacional, por PSE o en cualquier oficina del BANCO DAVIVIENDA con el niimero de Cédigo de Convenio 1228667
utilizando el extracto de cuenta entregado por Financiera Juriscoop o diligenciando un formato de Convenios Empresariales,
de la siguiente manera:

Nombre del Convenio Financiera Juriscooﬂ

DA\ FORMATO DE CONVENIOS IS.A.CF.
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\del titular del crédito.

[En la referencia 2 poner el nimero de crédit{ﬂ
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Le recomendamos utilizar siempre su extracto para mayor facilidad en el pago y rapidez en la aplicacion del mismo a su
obligacién. En caso de presentar dudas sobre el estado de su obligacién o presentar inconvenientes para el pago oportuno,
comuniquese a nuestro PBX: 348 7300 o en la Linea Nacional 323 2540300.

LineaMas: 323 2540300 / (601) 348 5600
Direccion General Arrecife: Av. Calle 26 # 69d-91, Bogotd D.C. / PBX: (601) 348 7300
NTI: 900688066-3 servicioalcliente@financierajuriscoop.com.co / www.financierajuriscoop.com.co
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Apreciado cliente, recuerde que estar al dia en sus obligaciones, es su mejor carta de presentacion
ante el sector financiero, de lo contrario se reportara negativamente ante las centrales de informacion
crediticia, y su incumplimiento permanecerd el doble de tiempo que incurrid en mora, todo ello
conforme a la ley 1266 de 2008 (LEY DE HABEAS DATA)..

Con el objetivo de brindarle informacion oportuna y dar cumplimiento a la circular externa 048 de
2008, emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, compartimos con usted las politicas
y mecanismos establecidos por Financiera Juriscoop, para realizar la gestion de cobro a nuestros
clientes de cartera de créditos:

Etapa de Cobranza Preventiva

Es la gestion de cobranza realizada por Financiera Juriscoop a través del area de Seguimiento y
Recuperacion de Cartera de la entidad, o por empresas de cobranza autorizadas; a la cartera que se
encuentra al dia, adenlatada mediante cualquier medio masivo de comunicacion.

Etapa de Cobro Administrativo

Es la gestion que se adelanta mediante el contacto al cliente a través de cualquier medio de
comunicacion, o por empresas de cobranza autorizadas por Financiera Juriscoop. Dependiendo si el
monto del crédito es significativo y la obligacion tiene caracteristicas especiales pueden hacerse
visitas a estos clientes. Estas acciones se realizan con el fin de infomarle al cliente el estado de las
obligaciones y las consecuencias de la altura de mora que registran.

Esta gestion estd orientada a los deudores cuyas obligaciones estén en 1y 60 dias de mora y
buscamos implementar mecanismos para la normalizacion de la obligaciéon, tales como
refinanciacion, reestructuracion, acuerdo de pago etc, las cuales deben estar dento de las politicas de
Financiera Juriscoop.

Etapa de Cobro Prejuridico

Es la gestion que realiza Financiera Juriscoop a través de drea de seguimiento y recuperacion de
cartera o por empresas decobranza autorizadas por Financiera Juriscoop, aplica para clientes cuyas
obligaciones registren mas de 60 dias de moraque por politica no se judicialicen y su objetivo es
normalizar las obligaciones, contactando al deudor y sus codeudores através de llamadas telefonicas,
comunicaciones escritas, mensajes de texto via celular, informandoles las el estado de lasobligaciones
y la inminente entrega a cobro Juridico si la normalizacion no se produce antes de los 90 dias de

mora.
La gestion de cobranza anteriormente descrita dara lugar al cobro de gastos de cobranza, los cuales

seran cubiertos enprimera instancia con el pago realizado y se liquidaran sobre el valor insoluto de las
cuotas en mora.
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Etapa de Cobro Juridico

En esta etapa se encuentran los clientes cuyas obligaciones mayores a 90 dias que hayan sido
judicializadas y se realizara através de un abogado asignado por Financiera Juriscoop, en esta etapa
buscamos acelerar totalmente el saldo insoluto dela obligacion conforme a lo establecido en el
pagaré. Los gastos y honorarios causados con esta gestion serdn asumidosdirectamente por el
deudor sobre el valor total insoluto a la fecha de pago.

VIGILADO
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