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PRESENTACION
Sefores accionistas:

Para Financiera Juriscoop es grato compartir con ustedes el informe de gestién del afo 2016, un
afio con grandes desafios en el entorno macroecondmico del pais, que exigid a todas las
organizaciones demostrar “de que estan hechas” y su capacidad para adaptarse a condiciones
adversas. Es asi como en medio de este entorno, Financiera Juriscoop asumié el reto y se ajustd
para afrontar situaciones tales como una inflacién que sobrepasd los limites establecidos, el aun
marcado “pass-through” y el comportamiento de los precios del petrdleo entre otros; aspectos que
llevaron a un ciclo de alzas en la tasa de intervencion en la mayor parte del afio, afectando el costo
de fondeo para las entidades e impactando de manera importante los margenes de la
intermediacion financiera.

Con todo ello, Financiera Juriscoop, demostrd que las estrategias y politicas adoptadas por los
administradores, permitieron sortear los tiempos adversos en que se encuentra la economia
colombiana, manteniendo un importante posicionamiento en mercado en cuanto a su tamafio de
cartera, depdsitos y patrimonio, lo que indica aceptacién y confianza por parte del mercado. De
igual manera, logré un crecimiento importante en sus clientes, mantuvo niveles de eficiencia
oOptimos; ajusto politicas y procedimientos acordes a los niveles de riesgo establecidos por la Junta
Directiva, avanzo en proyectos estratégicos y continud trabajando en la estrategia de servicio,
basada en los pilares de Facilidad, Compromiso, Respeto y Calidez entre otros muchos aspectos.
De igual manera, en 2016 la firma BRC Investor Services S. A. Sociedad Calificadora de Valores
mantuvo la calificacién de riesgo de largo plazo en A+ y mantuvo en BRC 2 la calificacion de corto
plazo.

Para la entidad, el afio 2016 fue un periodo de grandes retos, pero que mostrd la capacidad de la
misma para afrontarlos. Es por ello que, a pesar de las moderadas expectativas del mercado para
la economia local y mundial en 2017, existe un gran optimismo en Financiera Juriscoop para
alcanzar los objetivos propuestos, siguiendo con la promesa de valor de crecer de una manera
rentable y sostenible y alineados hacia los objetivos corporativos del Grupo Juriscoop: “Ser el grupo
amigable que apoya a la gente”.

A continuacidn, les presentamos el resultado de nuestra gestién del afio 2016.
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PRINCIPALES CIFRAS
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dic-15 dic-16
< Clientes 66,570 71,363
E ¢y Usuarios Pagina WEB 1,544 9,540
O ¥ Transacciones Pagina WEB 21,170 44,753
& Z Taretas de Credito 9,496 19,077
g =5 Tarjetas Debito 19,143 25,435
w ©  Beneficiarios Convenios de Nomina 11,504 12,405
o Indicador de Retencion 99.06%  99.31%
Datos en Millones de Pesos dic-15 dic-16
Activos 797,665 742,851
W o Cartera de Crédito Neta 658,414 592,123
3 % Disponible + Inversiones / Activos 16.93% 16.00%
é < Pasivos 674,835 627,200
LL % Depositos* 537,162 487,781
O Patrimonio 122,830 115,650
Capital Social 121,530 128,032
*Los depdsitos incluyen intereses de acuerdo a normatividad NIIF
« Ingresos de Cartera 99,495 104,594
d Q  Ingresos de Portafolio 4,771 6,747
9) 8 E Otros Ingresos Financieros 6,885 10,209
é f_( 8 Gastos y Costos de Operacion 96,044 107,082
[T ﬂ IhI:J Utilidad Antes de Provisién 16,478 14,467
© W Gasto de Provision 13201 31598
Utilidad Neta 863 (13,682)
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1. ENTORNO ECONOMICO

(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANE, Banco de Bogota, Bancolombia, Fedesarrollo)

1.1 ECONOMIA NACIONAL

El 2016 fue uno de los aflos mas retadores
para la economia colombiana en lo que va
de este siglo. La combinacién de menores  *°
términos de intercambio que experimenta | 3s
el pais desde 2014 y que fueron @ so0

Crecimiento Observado y Proyectado del PIB por

trimestres (Var. % anuall
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ocasionados principalmente por el . .
comportamiento de los precios de las o 2.0 s
materias primas especialmente el

, . 1.5
petroleo, los fuertes incrementos en la L2
inflacién y en las tasas de interés, la *°
volatilidad en los mercados globales, la  ©5
caida de la confianza de los agentes y los 0.0

choques exdégenos como el fendmeno de
El Nifio y el paro de los transportadores,

Fuente: Grupo Bancolombia, DANE

llevaron a la desaceleracién econdmica mas marcada desde la crisis global de 2008.
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Incluso, algunos analistas estimaron que, durante el segundo semestre del afio, la economia
colombiana tocé fondo, conduciendo a una pronunciada ralentizacion de la demanda internay en
particular de la inversién. Con todo lo anterior, se estima que el crecimiento de la economia en
2016 seria cercano al 2%, el menor en una década, lo que implica que el punto mas bajo de
crecimiento en el presente ciclo, se vivié desde la segunda mitad de 2016.

1.2 ¢QUE SE ESPERA PARA 2017?

Segun los analistas del mercado se espera que a partir de
2017 se consolidaria un cambio de tendencia que
conducird a un entorno macroecondmico mas
constructivo. Los catalizadores de esta transformacion
serdn el aumento moderado de los términos de
intercambio y del crecimiento de los socios comerciales
del pais, la caida de la inflacion y el ciclo de recortes de
tasas que inicié el Banco de la Republica, el mayor ritmo
de ejecucion de proyectos de infraestructura, la mejora
de la confianza de los agentes y la estabilizacion del
desequilibrio externo y de la tasa de cambio.

Fan chart del crecimiento anual del PIB
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Resumen de principales variables En cualquier caso, los expertos advierten que la
E“ recuperacién que tendrd lugar en 2017, sera
3 paulatina y no estard exenta de desafios. Entre
ellos se destacan los temas fiscales, que son el

Desempleo urban (% de s PEA) — elemento faltante del proceso de ajuste que ha
atravesado la economia en los ultimos afos y
R 77 que viviran un momento determinante durante
el 2017. La reforma tributaria podra conducir a
by aliviar las presiones fiscales en los préximos
afios y a estimular la inversidn productiva, pero

3 en el corto plazo probablemente genere
efectos negativos en el consumo y presiones al

450 alza en los precios. Ademds, la reduccién
i prevista en la inversion publica impedira un
o repunte mas pronunciado de la formacion de
1 capital. Adicionalmente, vale la pena tener en
cuenta que, a pesar de su avance marginal, las

14
Devaluacién nominal promedi (var. % anual) hm condiciones globales distaran de ser tan
favorables como las que se presentaron

R mA Ta0e A durante el auge minero-energético. Asi mismo,
el choque petrolero generé una caida en el crecimiento potencial cuya reversion tomara tiempo y
esfuerzo.

Crecim. del PIB (var. % anual)

Balance total del GNC (% del PIB)

Balance en cta. corriente (% del PIB)

Tasa repo BanRep (% fin de afio)

Tasa IBR overnight (% fin de afio)

En conclusidn, el cambio de tendencia que sefiala un escenario base sera el inicio de un periodo
mas favorable en materia econdmica. En esta nueva fase se deberan consolidar las bases para que
Colombia retome un potencial de crecimiento solido, diversifique su aparato productivo y mitigue
sus vulnerabilidades.

A nivel internacional, el FMI mantuvo su proyeccidn de crecimiento mundial para 2017, en 3.4%.
La desaceleracidn de los socios comerciales de Colombia se profundizaria para 2016 y daria paso a
un repunte moderado en 2017, ya que, en cuanto al crecimiento de los principales socios
comerciales de Colombia, el FMI estimo un desempeiio mejor para 2017 que el registrado durante
2016. La aceleracién econdmica de EE. UU, principal socio comercial de nuestro pais, llevaria a que,
durante 2017, el promedio de las economias que demandan productos colombianos exhiba un
mejor desempefio. No obstante, es necesario tener en cuenta que este seria un repunte suave,
toda vez que desde el afio 2000 los socios comerciales colombianos se han expandido a una tasa
de 2.2%. Por lo tanto, si bien habrd condiciones de demanda marginalmente mejores, lo anterior
no implicaria un impulso significativo para las exportaciones colombianas.
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1.3 CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO

(Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia) Cartera total

20%

Durante el 2016, la cartera de créditos en
Colombia, mantuvo un crecimiento moderado, 5% -
aun en medio de la desaceleracién econdmica
qgue enfrentd el pais y que se agudizé durante
la segunda mitad del afio. En esa medida, el  5%-
saldo de la cartera bruta de |los
establecimientos de crédito presentd una
variacion real anual de 2.04% (descontando el
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efecto de la inflaciéon) mientras que el el G AT MY HE. SO RN
crecimiento nominal fue de 8.12% a noviembre
de 2016.

El crecimiento de la cartera total estuvo acompafiado de indicadores de calidad sostenibles y
cobertura adecuada, en la media en que las provisiones cubren el saldo de la cartera vencida en su
totalidad y los indicadores se encuentran dentro del rango observado en la ultima década. No
obstante, en noviembre la variacién anual de la cartera vencida de los establecimientos de crédito
se ubicd en 9.08%, mientras que la variacion en el indicador de calidad de cartera fue de 0.57%.

Las provisiones registraron un incremento real anual de 11.14%. Este comportamiento se dio en
linea con un mayor crecimiento real anual de la cartera riesgosa, al tiempo que se observd una
menor tasa de crecimiento de la cartera con mejor calificacion (“A”), que a noviembre registré una
variacion real anual de 0.50%. El crecimiento de la cartera riesgosa estuvo explicado principalmente
por las modalidades de cartera comercial y microcrédito, los sectores mas afectados por la
desaceleracion econémica.

El saldo de las provisiones ascendié a $19.95 billones, manteniéndose por encima del saldo en mora
de la cartera total. Asi mismo, las provisiones contra ciclicas sumaron de $3.27 billones. Dado lo
anterior, el indicador de cobertura por mora, que representa la proporcién de provisiones con
respecto a la cartera vencida, se ubicé en 138.96%.



FINANCIERA |INFORME DE
JURISCOOP | GESTION 2016

2. FINANCIERA JURISCOOP
2.1 FRENTE AL SECTOR
> PartiCipaCién en el Mercado Participacion Financiera Juriscoop frente a

Compaiiias de Financiamiento

Ante un panorama del mercado con mayores 12.00%

11.03% 11.15%
necesidades de liquidez y tendencia alcista en I 10-11% 9.52%
los costos por intereses de créditos bancarios 2.00% s
y costo de los depdsitos, que impactd la 6.00%
dindmica de las captaciones, Financiera
Juriscoop, tomd la decisién de aumentar las 300%
tasas de cartera, obedeciendo a una 0.00%
estrategia para aumentar sus indicadores de 2014 2015 2016

quuidez m Cartera M Depdsitos

Debido a lo anterior, la entidad pasé de una participacién entre noviembre de 2015 y 2016 del
10.11% al 8.43% en cartera y en depdsitos del 11.15% al 9.52% respectivamente. Pese a lo anterior,
Financiera Juriscoop mantuvo la cuarta posicion en cartera y la quinta posicion en depdsitos frente
al segmento de las Compafiias de Financiamiento Tradicionales, lo que la acredita como una
entidad solida en el sector y con amplio respaldo. No obstante, para el 2017 la entidad se proyecta
recuperar participacion en el mercado, para lo cual ha disefado diversas estrategias que le
permitan lograr este objetivo.
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» Tasas de Interés (Tasas Nominales Anuales)

Tal y como se observa en el grafico
siguiente, y en linea con el
comportamiento de las tasas del
mercado, durante 2016, la entidad
aumentd las tasas de captacion y
colocacidn, con el fin de alinearse a
las tasas del mercado y en
respuesta a la estrategia para
mejorar el margen de intereses y
aumentar los niveles de liquidez.
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» Principales Indicadores
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Financiera| Total CF's | Financiera | Total CF’'s
Indicadores Juriscoop |Tradicionales| Juriscoop [Tradicionales

dic-15 dic-15 nov-16 nov-16
Margen Neto de Intereses 63.37% 71.95% 54.10% 63.84%
Indicador de Calidad 6.64% 11.11% 10.57% 12.47%
Eficiencia 41.92% 41.94% 38.90% 39.71%
Margen de Solvencia 16.47% 12.29% 15.14% 13.26%
Provision / Ingr. Financieros 11.96% 22.04% 24.32% 23.79%
Rentabilidad de la cartera 14.69% 15.43% 14.76% 17.37%
ROE 0.71% 10.43% -9.62% 3.43%

2.2 GESTION FINANCIERA

Como se ha mencionado en pdrrafos
anteriores, con la situacion econdémica
gue vivio el pais durante el afio 2016, los
resultados financieros de la entidad se
vieron afectados. Pese a lo anterior, los
esfuerzos de la alta gerencia, se
enfocaron en el desarrollo de estrategias
para contrarrestar los efectos adversos
del entorno y contener el impacto de la
crisis, cuidando los indicadores.

De acuerdo a lo anterior en el mes de
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marzo, luego de analizar el contexto econdmico del pais, se concluyd que en una economia como
la del 2016, con una clara desaceleracion y un aumento de los niveles de inflacidn, era necesario
fortalecer la estructura del balance para soportar una coyuntura sobre todo en temas de carteray

liquidez.
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IRL-ACTIVOS LIQUIDOS VS REQUERIDO En este sentido, se revisd la proporcién del
EERequerido EMActivos liquidos —IRL activo en los diferentes “generadores” de
300 ingreso principalmente cartera y activos

250

dispuestos en la tesoreria, encontrando que,
frente a las compafias de financiamiento

' 200 tradicionales, la proporcién de activos

100
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150 dedicados a la cartera era superior, mientras
gue la proporcidn de activos en la tesoreria
estaba en linea a las compaiiias del sector.

Dado lo anterior, la decisién fue privilegiar
durante el 2016 el uso de los recursos
destinados a la tesoreria y desacelerar las

posiciones en cartera, buscando el efecto de
cobertura del riesgo de cartera y privilegiar en todo momento la liquidez. La decisién fue acertada,
pues efectivamente las posiciones de cartera se deterioraron de acuerdo a los prondsticos dados
por el ente supervisor y los estudios econémicos.

Teniendo en cuenta el contexto anterior, a continuacién, se presentan los resultados financieros
de la entidad:

2.2.1 ACTIVO
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Pese a que en el ultimo afo se registré
una desaceleracion en el ritmo de
crecimiento de los Activos de la
Financiera, en el grafico siguiente se
observa la evolucidon creciente de los
mismos durante los ultimos 8 afios, lo
cual se explica principalmente por el
comportamiento de la cartera de
crédito, la cual representa mas del
85% de este rubro.



Distribucion del Activo Dic 2015

Activos liquidos
D 127057

16%

Otros Activos
23,333
3%

> Cartera de Créditos

En lo referente a la cartera, durante el 2016 la
Banca Personal hizo entrega de créditos a 8,202
clientes por valor de $224,018 millones;
mientras que la Banca Empresarial desembolso
créditos a 89 clientes por un valor de $98,163
millones, lo que representa un total de $322,181
millones, para finalizar el afio con un saldo de
cartera bruta por valor de $642,564 millones. Es
importante anotar como ya hemos mencionado,
gue el menor desempefio en el crecimiento de
la cartera, obedece a medidas adoptadas por la
administracion, enfocadas a mejorar los
margenes de liquidez de la entidad, para lo cual
se tomd la decision de desestimular la
colocacién de cartera durante el segundo
semestre del afio.

Por otra parte, en linea con la expectativa de
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Distribucion del Activo Dic 2016

Activos

la entidad por mejorar la mezcla de productos
con mejor rentabilidad, la cartera de Tarjeta

de Crédito, ha aumentado la participacion
dentro de la cartera total, pasando desde el
2.00% en el inicio de operaciones de la
Companiia de Financiamiento, al 10.09% al
cierre del afio; asi mismo otros productos de
consumo diferentes a las libranzas pasaron del
5.30% al 7.75% durante el mismo periodo.

liquidos
117,308
16%
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33,419
4%
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Composicién de la Cartera
Inicio
Cartera . dic-14  dic-15 dic-16
Operaciones
Consumo 79.80% 81.62% 80.85% 81.22%
Libranza 92.70% 91.72% 87.56% 82.16%
Tarjeta de Crédito 2.00% 2.21% 6.34% 10.09%
Otros Caja 5.30% 6.07% 6.10% 7.75%
Comercial 20.20% 18.38% 19.15% 18.78%
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» Disponible e Inversiones

En medio de un escenario del mercado con altas necesidades de liquidez, Financiera Juriscoop cerré
el afio con 16% de los activos representados en disponible e inversiones; con lo anterior, la entidad
logré tener la capacidad suficiente para cubrir sus vencimientos. Es asi como el (IRL) para la banda
a 30 dias cerré con una razon de 185.10 puntos. Asi mismo, la gestion de recursos a través de la
tesoreria aporto al ingreso $6,747 millones durante 2016.

2.2.2 PASIVO

El pasivo total disminuyé $62,099
millones, como consecuencia de la
disminucion en el saldo de los depdsitos,
gue como vya hemos advertido, se
atribuyd a una mayor demanda de
liquidez en el mercado. Asi mismo, en
respuesta a la desaceleracion de las
colocaciones, se requirio menor fondeo,
iniio. Opiadionss CF razén por cual las obligaciones financieras
dif08 dic09 dic10 dicll dic12 dic13 dic14 dic1s dicis  diSminuyeron proporcionalmente; es asi

como al cierre del afio, éstas registraron
una reduccién del 13.16% respecto al 2016 afio anterior. Entre tanto los otros pasivos se
incrementaron en 16.09%.

Evolucion Pasivo y Depdsitos

900,000

750,000

51,079
675,716
627,200

592,590

600,000

387,044
467,037

450,000

223,353
376,376
495,337
526,824
474,915

300,000

345,184

419,957

297,288

150,000

270,612

113,508 y 118,719
189,493

0

2014 2015 2016 Variacion %

ITEM Saldo  Participacion Saldo Participacion Saldo Participac ibn 2015-2016 Variacion

Depositos y exigibilidades 495,337 76.08% 537,162 77.93% 487,781 77.77% (49,381) -9.19%
Obligaciones Fnancieras 116,825 17.94% 127,173 18.45% 110,438 17.61% (16,736) -13.16%
Bancoldex 91,656 78.46% 78,541 61.76% 79,896 72.34% 1,355 1.73%
Findeter 14,199 12.15% 22,015 17.31% 8,276 7.49% (13,739) -62.41%
Otras Obligaciones Fras 10,970 9.39% 26,618 20.93% 22,266 20.16% (4,352) -16.35%
Otros Pasivos 38,916 5.98% 24,964 3.62% 28,982 4.62% 4,018 16.09%

*los depdsitos y exigibilidades incluyen intereses de acuerdo a la normatividad de NIFF

» Depdsitos

Al cierre del periodo los productos de captacidn registraron un saldo de $487,781 millones, los
cuales incluyen intereses; el valor bruto de los depdsitos cerrd en $474,915 millones, mostrando
una disminucidn con respecto al afio anterior por valor de $51,909 millones; lo anterior es
consistente con el comportamiento de la economia en general, sumado con el retiro historico de
recursos que presentan todos los afios nuestros clientes. Durante el 2016 la entidad continué con
la estrategia de desconcentraciéon de los depdsitos, logrando que el porcentaje de clientes que
representan menos del 1%, pasara del 74.30% en 2015 al 81.12% en 2016. Entre tanto, la entidad
seguira desarrollando estrategias, que le que permitan la ampliacion en los plazos.
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Cooperativa para
el Desarrollo

COMPOSICION DE DEPOSITOS DICIEMBRE 2015

de Drogas

Déposito Principal

COMPOSICION DE DEPOSITOS DICIEMBRE DE 2016

Déposito Principal
de Drogas

Otros con menos

Otros con menos :: I::; .
del 1% Renta Fija Plus
74.30% casaide Boléa 2.53%

5:29% Corp. Universitaria
Bancolombia Valores dil.amezﬁta
Global Securities 553% Bancolombia
2.14% 81%
Por otra parte, una de las iniciativas SORAGION
o . INVERSIONES TASA
estratégicas es la de mantener por encima la MOD.
d ., d | .. . b | d Inv. Negociables 8,14 0,83
uracion de 1as posICIones pasivas, sobre la de Inversiones hasta el Vencimiento 4,01 0,39
las activas. En este sentido, la entidad, al OPERACIONES SIMULTANEAS
cierre de| mes de diciembre de 2016 reﬂejé Op. Mercado Monetario Simultaneas Activas | 7,75| 0,01
.z .. . CARTERA BRUTA
una duracion de las posiciones pasivas de 2.91 fF—————— T6.66 235
anos aumentando frente al 2015, cuando |cartera de Consumo 16,83 2,01
dicha duracién fue de 2.37 afios. Por su parte DURACION POSICIONES ACTIVAS 1,95
2 e B z POSICIONES PASIVAS
la duracién de~ las posiciones activas cerré o Tor VT
2016 en 1.95 aios. CDT* 8,47 3,76
Crédito 11,34 0,90
L. L, A A Redescuento 10,63 2,37
Asimismo, con la gestion comercial realizada, | capitar 10.00 2.35
se mantuvo el indicador de renovaciones en OPERACIONES SIMULTANEAS
depésitos a término por encima del 80% Op. Mercado Monetario Simultaneas Pasivas 0,00 0,00
’ o,
. , . DURACION POSICIONES PASIVAS 2,91
mejorando frente al 2015 cuando este indice
cerré en el 77%.
Composicién de los depésitos La composicion de los depdsitos, estd

Inicio

enfocada en la optimizacién de la mezcla con
el fin de reducir los costos de fondeo y mejorar
la estructura de balance; no obstante, durante

Depdsitos . dic-14  dic-15  dic-16
Operaciones

Término 83.22% 82.32% 80.32% 81.44%

Vista 11.88% 12.82% 15.13% 13.62%

Programado 1.85% 2.05% 2.13%  2.48%

Permanente 3.05% 2.80%  2.41% 2.46%

2016, dadas las condiciones adversas del
mercado, la entidad hizo esfuerzos por
mantener la participacidon de sus productos,
pese al estrés de liquidez que registro el
sistema financiero.




2.2.3 PATRIMONIO
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Al cierre del afio el patrimonio cerré en $115,650 millones, disminuyendo en $7,600 millones frente
al afio anterior, lo cual se explica por el efecto del resultado negativo en la entidad. Dado lo
anterior, en el mes de diciembre se adelantd un proceso de capitalizacidn, donde la Cooperativa
del Sistema Nacional de Justicia - Juriscoop y Bankvision Software S.A. hicieron uso de su derecho
de preferencia y manifestaron su intencidn por suscribir 6,502 y 91 acciones respectivamente; lo
anterior pese a que Financiera Juriscoop cuenta con un capital robusto y sélido; de esta manera
se evidencia el respaldo por parte de los accionistas hacia la entidad, enviando un mensaje de
confianza al mercado y alineado con nuestros objetivos corporativos del Grupo Juriscoop de “Ser
el grupo amigable que apoya a la gente”. Como resultado de la operacion realizada, al cierre del
mes de diciembre, la entidad reporté un Capital Social por valor de $128,032 millones.

RELACION DE SOLVENCIA

16.23%

18.41%
12.06%

2014

2015

M Fianciera Juriscoop B Cf tradicionales

15.40%

I 13.69%
12.25%

%6 |e83] owlujw

2016

A diciembre de 2016, Financiera Juriscoop
registr6 una relacién de solvencia de
15.40%%, frente a un 9% regulatorio y
superior al registrado en las compaiiias de
financiamiento tradicionales. Lo anterior
indica que Financiera Juriscoop cuenta con
un patrimonio técnico suficiente que le
permite asumir todavia niveles importantes
de crecimiento hacia el futuro, en un
entorno en el cual ademas la entidad espera
mantener sus politicas de riesgos.

CF Tradicionales 2016: Noviembre Ultimas cifras reportadas por la Superintendencia Financiera

2.2.4 ESTADO DE RESULTADOS

participacion participacion
. h " . VARIACION VARIACION
CONCEPTO dic-16 f( ingresos dic-15 / ingresos ABSOLUTA RELATIVA
inancieros financieros
INGRESOS INTERESES 104,594 86.05% 99,495 89.51% 5,099 5%
GASTO INTERESES 48,255 39.70% 36,448 32.79% 11,807 32%
MARGEN NETO DE INTERESES 56,339 46.35% 63,047 56.72% (6,708) -11%
OTROS INGRESOS FINANCIEROS NETOS S.712 4.70% 758 0.68% 4,954 653%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 62,052 51.05% 63,805 57.40% (1,754) -3%
GASTOS OPERACIONALES 47,585 39.15% 47,327 42.58% 258 1%
UTILIDAD OPERACIONAL 14,467 11.90% 16,478 14.83% (2,012) -12%
PROVISIONES NETAS 31,598 26.00% 13,291 11.96% 18,307 138%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (17,131) -14.09% 3,187 2.87% (20,319) -637%
IMPUESTOS 1,331 1.20% 2,323 2.09% (993) -43%
IMPUESTOS DIFERIDOS (3,449) -3.10% - 0.00% (3,449) 0%
RESULTADO NETO (13,682) -11.26% 863 0.78% (14,545) -1686%

Al cierre del 2016, la entidad arroja un resultado negativo de $13,682 millones, el cual se detalla a

continuacion:



<
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La estrategia que ha venido adoptando la entidad en los uUltimos afios, para hacer mas eficiente la
mezcla del portafolio en cartera unido a un incremento en las tasas de colocacién en el 2016,
contribuyo a un aumento en los intereses por cartera de $5,099 millones frente al afio anterior,
contrarrestando de esta manera el aumento en el costo de fondeo, como consecuencia del
comportamiento de las tasas en el mercado. Con lo anterior se refleja una reduccién de $6,708
millones en el margen de intereses.

Tasas de Interés

17.00%
16.00%
15.00%
14.00%
13.00%
12.00%
11.00%
10.00%

9.00%

8.00%

Comparativo Tasa de Cartera Consumo - Tasa de Captacion

Tasas Nominales Anuales
16.35%

/__/———’/;%

14.64%

9.24% 9.30%

5.41%

ene-16
feb-16
mar-16
abr-16
may-16
jun-16
jul-16
ago-16
sep-16
oct-16
nov-16
dic-16

=——Tasa Colocacién =T, Colocac - T Captac =—=Tasa de Captacion total

Margen financiero bruto

r 8.00%

r 7.50%

F 7.00%

F 5.50%

- 5.00%

Financiera Juriscoop cerrd diciembre con
una diferencia del 9.30% NAMV entre la
tasa promedio ponderada de cartera y la
tasa de captacion; a pesar de la alta
volatilidad en la tasa de captacién por
efecto de las tasas del mercado, en lo
corrido del afio el indicador aumentd 6
puntos basicos, gracias al incremento de
las tasas de colocacién.

Derivado de la estrategia de liquidez y con una gestidn eficiente en nuestro portafolio de
inversiones, junto con las ventas de cartera que no se encontraba bien calificadas, la entidad logré
reducir el impacto en el margen de intereses presentado entre el afio 2015 y 2016, aportando
$4,954 millones al margen financiero bruto y cerrando el periodo con una utilidad financiera de
$62,052 millones.

o] Utilidad operacional
La entidad logro una utilidad operacional de $14,467 millones, en dic-15 46,599
donde los gastos operacionales se redujeron en un 5.74% luego de ipc=6.77% 3,155
descontar el efecto de la inflacién, como se muestra en la tabla: dic-16 Esperado 49,753
dic-16 Real 46,900
Var$ -2,854
Var % -5.74%
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Eficiencia
Eficiencia
60.00% 54.68%
50.00% .
41.81% 39.07% 20.03%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Financiera Total CF's Financiera Total CF's
Juriscoop Dic- Tradicionales  Juriscoop  Tradicionales
15 Dic-15 nov16 nov-16
o] Provisiones

Las provisiones muestran un saldo de $31,598
millones, teniendo en cuenta la coyuntura
econodmica por la que esta atravesando el pais,
donde los menores precios en la cotizacién del
petrdleo y la devaluacién del peso frente al dodlar,
que afecta el endeudamiento en dodlares, han
impactado directamente a algunos de nuestros

JURISCOOP | GESTION 2016

Financiera Juriscoop presenta al cierre del
2016 una eficiencia superior a la de las
Compainiias de Financiamiento Tradicionales,
a pesar del notable efecto que tuvo sobre los
ingresos el comportamiento de las tasas de
colocacién en el inicio del afo y Ia
desaceleracién de la misma durante el
segundo semestre; de esta manera se
observa un manejo eficiente de los gastos
dadas las politicas de la administracion.

Concepto Valor
10 Clientes empresariales 9.063
4 Originadoras de crédito 8.685
Desvinculados Rama y Procurad 3.317
Subtotal Coyuntura 21.066
Gasto de provision a dic-16 31.598

% Gasto coyuntural 67%

clientes de cartera comercial, efectos que la Financiera Juriscoop asumio via gasto en la provision.
A lo anterior se suman algunos casos de compras de cartera de originadoras de crédito que
entraron en mora; actualmente estas originadoras se encuentran en ley 1116 y procesos de
liquidacion, por lo que al cierre del periodo la entidad provisiond lo correspondiente a estos
clientes. Sin embargo, es importante destacar que las operaciones con originadoras se
suspendieron desde el afio 2013 y que actualmente el saldo representa una baja participacion en
la cartera total. Por otro lado, la desvinculacion de empleados de la Rama Judicial y procuraduria,
en cargos que no se encontraban en propiedad y que fueron removidos, afecto el cumplimiento de

las obligaciones con la entidad, provocando un
aumento en el gasto de provision. Sin embargo,
este efecto fue coyuntural y represento
solamente el 1.08% de los clientes
pertenecientes a las entidades mencionadas.

# Clientes Cartera

Rama Judicial y Procuraduria 18.753 197.075
Desvinculados 202 5.230

% Participacién 1,08% 2,65%



¢ Indicador de Calidad de Cartera

INDICADOR dic-14  dic-15  dic-16
Calidad Consumo 3.67% 3.94%  4.97%
Calidad Comercial ~ 8.36% 18.02% 26.74%
Calidad Total 4.53% 6.64% 9.06%
Cartera Vencida 206% 294%  6.87%
Cobertura Total 239% 187% 121%
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Para el cierre del mes de diciembre, la calidad de la
cartera presentd un indicador de 9.06%, mostrando
un incremento frente al cierre del afio 2015. Para
contrarrestar los efectos en el deterioro de la
cartera, la entidad desarrollo una estrategia durante
el 2016 que consistio en la venta de obligaciones mal
calificadas y adicionalmente realizo un castigo por $
3,650 millones.

En las siguientes graficas se observa que la entidad, pese al impacto de las condiciones de la
economia, se mantiene con una calidad de cartera de mejor comportamiento que la de las

Compaiiias de Financiamiento tradicionales.

Calidad Sin Cartera Castigada
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La cartera de consumo cerrd con un indicador de calidad de 4.97%. Para lo anterior, en sus procesos

de recuperacién, Financiera Juriscoop con el fin de contrarrestar el efecto negativo en los

resultados, durante el 2016 realizé ventas de cartera por valor de $9,875 millones; lo que sumado

a la implementacién del seguro de desempleo desde el 2015, contribuyeron a la gestiéon de los

indicadores de cartera, evitando un mayor rodamiento de la misma.
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v" Comercial

El indicador de Calidad de cartera ComerCial Evolucién Indicador Calidad Cartera Comercial

. ;. . . Financiera Juriscoop
se ubico en 26.74%; En la grafica siguiente $3.500 3%
se observa la correlacion existente entre el $3.000 0%
comportamiento del ddlar y el indicador de 2%
calidad de cartera comercial, lo cual se $2500 20%

TRM

explica debido al impacto de los 10
principales clientes de cartera comercial,
donde el 76% de estos clientes, tienen $1.500

actividades en moneda extranjera, razén

por la cual se vieron impactados con las SETEY R S B T B S B BB B B v
alzas de la TRM.

$2.000

10%

Calidad Cartera Comercial

5%

e TRM

Comercial

Para contrarrestar estos efectos, Financiera Juriscoop, adopto medidas en funciéon de aumentar
coberturas y limitar exposiciones. Adicionalmente, la entidad viene trabajando con el buré de
crédito Cifin en reportes de informacion de las centrales de riesgo, asi como en la generacion de
alertas tempranas, lo cual ha permitido enfocar la cobranza a determinados clientes y a utilizar
mecanismos de seguimiento con visitas y acercamientos con los clientes como mecanismos para
fortalecer la gestion preventiva.

Como se mencioné en numerales anteriores, el comportamiento del indicador de calidad de
cartera comercial se vio influenciado principalmente por clientes de esta modalidad, que se han
visto afectados por la coyuntura econdmica, con lo que se concluye que son casos puntuales, para
los cuales se han adelantado gestiones de recuperacién especificas para cada uno de ellos.

En los siguientes graficos, se observa que mas del 94.57% de la cartera se encuentra en buenas
condiciones y que los casos puntuales de clientes de cartera comercial, originadoras y clientes
desvinculados de la Rama Judicial y procuraduria, constituyen solo el 5.44% restante.

Total cartera Eaiteis

Dic 2016 Comercial
Calidad C,D Y E $ 36,261
$ 25,006 5 a4%

~3.75%

Total
Originadoras
$11,255
1.69%

Cartera
Calificacion AYB
$ 631,309

94.57%
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Total Cartera Consumo

Dic 2016
Cartera
___Consumo
Originadoras
$6.829
1,31%
Otra Cartera
Consumo
$515.034
98,69% _
L+ ] impuestos
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Total Cartera Comercial
Dic 2016

Cartera
Comercial C,Dy
E

$ 25.006
19,98%
Otra Cartera | Originadoras
Comercial (Modalidad
$95.695 Comercial)
76,48% $4.426

3,54%

Luego de los resultados adversos del afio, la entidad tomo la decisidon de amortizar las pérdidas
fiscales del periodo, tomando como referencia la NIC 12 y atendiendo a lo expresado en el art. 147
y 189 del Estatuto Tributario, en relacion con la compensacion de pérdidas fiscales y excesos de
renta presuntiva. Para lo anterior Financiera Juriscoop procedid a registrar un activo por impuesto
diferido, el cual representa un ingreso por recuperacion de $4,780 millones y un menor gasto de
$1,216 millones, correspondiente al impuesto diferido sobre la renta presuntiva. Dicha decision se
fundamentd en las proyecciones para los siguientes afios, en el entendido que el resultado del
ejercicio obedece a temas coyunturales no asociadas a dificultades de orden estructural. Para ello
en la siguiente tabla se observa el calculo del impuesto de renta y del impuesto diferido.

PROFORMA DEL CALCULO DE IMPUESTO DE RENTA, CREEE Y SOBRETASA

CALCULO IMPUESTO POR RENTA PRESUNTIVA

AL 31-12-2016 RENTA PRESUNTIVA (3% DEL PATRIMONIO LIQUIDO DEL ANO ANTERIOR) 3.685
GANACIAS Y PERDIDAS (212.997)|  [renTA (25%) 921
GASTO IMPUESTO DE RENTA 921 CREE _ (9%) 332
GASTO CREE Y SOBRETASA AL CREE 437 SOBRETASA CREE (5%) 184
RECUPERACION IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO SOBRE PRESUNTIVA (1.216) TOTAL IMPUESTO POR RENTA SOBRE PRESTUNTIVA 1.437
RECUPERACION IMPUESTO DE RENTA DIFERIDO SOBRE PERDIDAS (4.780)
IMPUESTO A LA RIQUEZA 1189 | [TOTAL IMPUESTO CORRIENTE- PASIVO POR IMPUESTO PARA PAGO 2017 | 1437]
|Pérdida antes de impuestos (16.446) _
Mas CALCULO DEL IMPUESTO DIFERIDO
|Gastos no deducibles | 4539] Impuesto diferido soBre renta presuntiva a tasa nominal recuperado al 33% (1.216)
Menos Impuesto dieferido sobre perdida fiscal a tasa nominal recuperado al 33% (4.661)
[Deduccién Pago impuesto de idustria y comercio | (1.040)| Impuesto diferido sonre renta presuntiva a la sobretasa 2017 al 6% (43)
Menos Impuesto diferido sonre renta presuntiva a la sobretasa 2018 al 4% (76)
|Ingersos no gravados | (68)' TOTAL DIFERIDO SOBRE PERDIDAS (CUENTA 4195) (5.996)
|RENTA LIQUIDA | (14.123)I AJUSTES CONTABLES EN EL EJERCICIO POR IMPUESTO DIFERIDO
VIA RECUPERACION IMPUESTO EN LA CUENTA 4195 (4.780)
VIA MENOR GASTO DE IMPUESTO DE RENTA Y CREE (cta 57 y 5140) (1.216)
TOTAL DEL ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO (CTA 1910 DEL CUIF) (5.996)

19
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3. GESTION DE CLIENTES

3.1 EVOLUCION CLIENTES
Evolucion Clientes
Al finalizar diciembre de 2016 la base de clientes

cerré en 71,363; de esta manera, los clientes

presentaron un crecimiento de 7.20% frente al §

2015. Durante este periodo, la estrategia se o E 3

desarrollé6 en funcién de mejorar la g 8

profundizacion de productos en los clientes a

través de la venta cruzada y la oferta de valor - " ©

integral. o o o
© © ©

Para el cierre de 2016, del total de los clientes, el

35.58% posee productos de crédito y el 93.22% de los clientes registran productos de ahorro. La
estrategia de la entidad ha venido encaminada a incrementar la profundizaciéon en cuenta de
ahorros y en tarjeta de crédito, con lo cual se logré que para el afo 2016 que el 81.43% de los
clientes tuvieran una cuenta de ahorros y el 20.65% tuviera el producto de tarjeta de crédito.

dic-15 dic-16 VARIACION
N° Clientes |N° Productos % Prof-Clientes| N° Clientes |N° Productos|% Prof-Clientes| N° Clientes |% Prof-Clientes

Cartera 25,614 41,877 36.26% 25,393 42,558 35.58% -221 -0.67%
Comercial 214 566 0.30% 182 619 0.26% -32 -0.05%
Consumo 22,460 30,296 31.79% 19,606 27,188 27.47% -2,854 -4.32%
Consumo TC 10,993 11,015 15.56% 14,736 14,751 20.65% 3,743 5.09%
Depoésitos 61,063 85,966 86.44% 66,522 90,255 93.22% 5,459 6.78%
A Termino 5,463 8,416 7.73% 5,760 9,077 8.07% 297 0.34%
Ahorro Vista 52,957 54,156 74.96% 58,114 59,537 81.43% 5,157 6.47%
Programado 10,975 12,460 15.54% 10,401 11,501 14.57% -574 -0.96%
Permanente 10,933 10,934 15.48% 10,139 10,140 14.21% -794 -1.27%

Segmentacion por Tipo de Cliente

Al cierre del ejercicio, el 87.90% de las colocaciones y el 62.79% de las captaciones corresponden
al segmento de Banca Personas, evidenciando una mayor participacién de este segmento frente al
ano anterior y cumpliendo de esta forma, la estrategia de la entidad en cuanto a su mercado
objetivo.
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Dépositos por Tipo de Cliente - Diciembre 2015 Dépositos por Tipo de Cliente - Diciembre 2016
(Saldo en Millones de $) (Saldo en Millones de $)

Personas

Juridicas
231,142
43.87%

Personas

Juridicas
176,729
37.21%

Personas
Naturales
298,185
62,79%

Personas
Naturales
295,682
56,13%

Cartera por Tipo de Cliente - Diciembre 2015 Cartera por Tipo de Cliente - Diciembre 2016
(Saldo en Millones de $) (Saldo en Millones de $)

Personas
Juridicas
133,717

Personas
Personas Juridicas

Personas 19.15%
Naturales

564,553

80,85,%

Naturales 77,700
564,864
87,91,%

3.2 MERCADEO ESTRATEGICO

Teniendo en cuenta que dentro del plan estratégico se encuentra la profundizacion, segmentacion,
crecimiento y retencidn de nuestros clientes, durante el 2016, la entidad trabajé en fortalecimiento
de su oferta de valor, con el desarrollo de nuevos productos. Realizamos el lanzamiento de nuestro
producto RITO, un ahorro programado infantil, con una oferta de valor que incluye convenios
infantiles, un kit especial de entrega y la busqueda de incentivar la cultura del ahorro en los nifios.
Ademas, avanzamos en el desarrollo de la cuenta de ahorros juvenil, proyecto tendra cabida en el
ano 2017. Igualmente, en 2016 se realizé el lanzamiento del producto de crédito de vehiculo, con
el cual se busca incursionar nuevos mercados y profundizar la base de clientes.

Por el lado de conocimiento al cliente, se realizd un trabajo de segmentacion, el cual se provechd
como punto de partida para entender el comportamiento de nuestros clientes, y definir objetivos
para el desarrollo de nuevas estrategias y campafias.
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3.3 GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE

En Financiera Juriscoop, durante el afio 2016 continuamos trabajando por propender la satisfaccién
de nuestros clientes enfocados en los pilares de servicio y el fortalecimiento de la cultura de
servicio.

La medicion del servicio al cliente se realizé a través de los Indicadores de satisfaccion, desercion,
tiempos de respuesta de las peticiones quejas y reclamos y tiempos promedio de respuesta en el
proceso de otorgamiento, los cuales arrojaron un resultado promedio durante el afio 2016 del
79.69%, con relacion a la meta establecida del 85%.

3.3.1 PRINCIPALES ACCIONES
> Gestion Atenciéon PQR’S

e Optimizacion del Proceso de Administracion PQR’S.

En 2016 se desarrollé un plan encaminado a mejorar la administracién de las PQRS (Peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias) con el objeto de contar con informacion que nos permita realizar
planes de accidn con una clara orientacion a la mejora de los procesos que impactan la experiencia
del cliente contemplando entre otros los siguientes aspectos:

Clasificaciéon de las PQRS por producto.

Ajuste de tiempos de respuesta de acuerdo al requerimiento y la tipologia.

Revisidon de los niveles de atencion.

Clasificacion de los canales por medio de los cuales un cliente puede colocar una PQRS.
Escalamientos relacionados con el vencimiento de los casos para realizar seguimiento y
garantizar la respuesta al cliente en los tiempos establecidos.

v Notificaciones a los clientes para informar la apertura y cierre de su caso.

NN N NN

El resultado de este trabajo con su respectiva sensibilizacion a través de los canales de contacto
(Oficinas, Call Center y areas internas) fue puesto en produccién a partir del 02 de mayo, razén por
la cual todos los requerimientos de los clientes que se reciben por los diferentes canales de
atencion, son ingresados al sistema de administracién de PQR’S (ARANDA), lo que evidencia el
incremento en el niumero de peticiones y/o solicitudes a partir de dicho mes.

¢ Tiempos de Respuesta PQR’S:
Durante 2016 se modificaron los tiempos de respuesta de PQR’S, cambiando la meta establecida

de 15 dias a 7 dias; lo anterior considerando que la implementacidon y seguimiento de estrategias,
ha permitido una disminucién significativa de los tiempos promedio de respuesta, al pasar de 44
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dias al inicio de la medicidn, a 7 dias durante Ultimo semestre de 2015; para el 2016 el promedio
de los tiempos de respuesta cerré en 7 dias, logrando asi mayor agilidad en la respuesta a las
solicitudes de nuestros clientes.

Historico de PQR’S:

mmPQR'S CERRADAS % PQR’S PENDIENTES DE RESPUESTA ~—TOTAL

2123 2123

2078

1988

feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 oct-16 nov-16 dic-16

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2016 se han recibido un total de 16,905 PQRS
de las cuales 96 % de los casos (16,272) al cierre del mes de diciembre de 2016 fueron atendidos
emitiendo respuesta al cliente. Los casos pendientes de respuesta equivalentes al 4% restante
(633) se encuentran condensados principalmente en el mes de diciembre y asociados con la
solicitud de certificaciones requeridas a final de mes y la revisidn y/o liquidacién de pagos los cuales

representan el 17 y 14 % respectivamente.

En el comité del SAC, se revisan las tipologias de mayor impacto generando planes de accién y
mejora continua, los cuales son ejecutados por los lideres de los procesos, acciones que permitan
mitigar las causas que las originan siendo los ejecutados en el 2016 los descritos en el punto 1.1.1
del presente informe.

Canales de Recepciéon PQR’S:

Canales de Recepcion PQR’S aiio 2016

Linea Mds I 10569

Oficina

Correo Electrénico

Portal Web
Correspondencia Fisica
SuperFinanciera
Defensor del Consumidor
Juzgados

Funcionarios

I 4346
Il 745
| 370
1 142
1129
..] 91
9

4
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En cuanto a los canales de atencién, durante el afio 2016 el 63% de los clientes utilizd la linea mas
como el medio para contactarse y manifestar sus peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, con
relacion a este canal se logré una mejora significativa en el porcentaje de abandono de llamadas
en el ultimo trimestre, ubicdndose al cierre del mes de diciembre en el 5%.

En segundo lugar, se encuentran las oficinas en atencién personalizada con una participacién del
29%, sobre el particular se han venido realizando periddicas retroalimentaciones en la radicacion
de todas las solicitudes recibidas en este canal con el fin de tener una vision mas acorde con la
realidad de la compafiia y la percepcidn de servicio de los clientes.

Al evaluar el numero de PQR’S recibidas y comparar esta cifra con el sector, es posible denotar que
somos la entidad con menor numero de quejas del sistema al no superar el 1% de quejas recibidas
por cada 1000 productos.

O O OR PQ D 0
Fres Total Quejas Tarjfet.a de C:;js:;(;?/jo Cuentas de
crédito Comercial Ahorro
Por 1.000 productos

Bancolombia 42,2 39,3 2,2 0,7
Banco Popular 24,8 16 7,3 1,5
Bancoomeva 23 14,9 4,8 3,3
CorpBanca 27 14,7 7,2 51
Banagrario 33,4 13,8 189 0,7

Banco Pichincha 27,3 13,2 11,1 3
Finandina 24,4 13,1 11,1 0,2
Banco Colpatria 21,8 11,9 8,6 1,2
Banco Caja Social BCSC 16,6 9,9 6,3 0,5

GNB Sudameris 16,1 9,7 3,4 3
Davivienda 13,4 7,8 2,9 2,8
Banco de Occidente 19,7 7,6 8 4,1
AV Villas 11,3 73 3,3 0,7
Banco Falabella 14,9 7 7,2 0,7
Citibank 13,3 5,6 1,3 6,4
Banco de Bogota 10,6 5,3 4,4 0,9
Coopcentral 7,5 4,5 2,8 0,2
BBVA 6,4 3,3 2,8 0,3
Financiera Juriscoop Sept 0,1 0,04 0,03 0,02

Defensor del Consumidor Financiero

Dando cumplimiento al Sistema de Atencién del Consumidor Financiero Circular Externa 015 de
2015, sobre “la revisién de las solicitudes y recomendaciones que formulen los Defensores del
Consumidor Financiero en ejercicio de sus funciones”, se relacionan las PQR’S recibidas a través
del Defensor del Consumidor Financiero durante el afio 2016 con relacion al afio 2015:

24
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Comparativo Casos Recibidos
Defensor del Consumidor Financiero

B CASOS RECIBIDOS B VOCERIAS

L
16
7

ANO 2015 ANO 2016

Enlo que respecta a la recepcion de casos a través del Defensor del consumidor Financiero durante
el afio 2016 se mantiene estable comparado con el afio anterior, no obstante, el nimero de
vocerias (recomendaciones del Defensor sobre los procesos y productos que afecten la atencién al
consumidor financiero), disminuyeron en un 56%, esto como consecuencia de los planes de mejora
implementados durante este ano.

> Mejoras en el proceso de Vinculacion:

Se cambio el formulario de vinculacién y solicitud de productos de la compaiiia de Financiamiento,
evaluando la informacién necesaria para dar curso a las solicitudes de los clientes, paralelo a esto
se realizé la reingenieria del médulo de vinculacion en el Core Bancario y centralizacion del proceso
de actualizacion y complementacién de datos, con el objetivo de agilizar los tiempos de espera al
cliente al vincularse con la compaiiia.

> Mejoras en el proceso de Otorgamiento:

Teniendo en cuenta que los tiempos de respuesta en el otorgamiento de créditos es uno de los
factores que genera mayor impacto en el servicio a nuestros clientes, se realizaron cambios con el
fin de optimizar los procesos, trasladando algunas etapas al Back de la direccién General, dando un
enfoque mas comercial y de servicio a las oficinas, propendiendo mejorar la calidad de la
informacidn en nuestras bases de datos y minimizar los riesgos asociados en estos procesos.

Una de las estrategias para mejorar la percepcion del servicio en cuanto a los tiempos de respuesta,
se realiza por medio del envio de SMS a los clientes informando la aprobacion y el desembolso de
su crédito.

> Fortalecimiento en canales

* Ampliaciéon Red Coopcentral

Nuestros clientes por pertenecer a la red Coopcentral al cierre del afio 2016 cuentan con un total
de 56 cooperativas que suman 365 oficinas donde pueden realizar operaciones tales como retiros
en efectivo, consultas de saldo y consignaciones en efectivo para cuentas de ahorro, lo cual permite
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un mejor servicio al cliente al contar con mas puntos de atenciéon donde pueden efectuar sus
operaciones.

Convenios de recaudo para obligaciones
Droguerias y supermercados Colsubsidio en todo el pais, almacenes éxito, Carulla, Sutimax, Home
Art, banco de bogota y banco de occidente

e Cajeros automaticos

Convenio con servibanca en mas de 2,000 cajeros.
Mejoras en el Proceso de Extractos

Ahora todos nuestros clientes tienen la posibilidad de consultar y descargar gratuitamente el
reporte anual de costos y el certificado de retencion en la fuente a través de los canales puestos a
disposicion para tal fin, asi como generar los extractos de sus productos y consulta de saldos y
movimientos. Adicionalmente la entidad habilité el envio de extractos a cuentas de ahorro
empresarial.

Por otra parte, las mejoras en el proceso de extractos, permitieron poner en produccion el filtro
para la generacién de extractos solo de productos activos, logrando agilizar los tiempos de entrega
a los clientes, ademas de obtener beneficios econédmicos para la entidad.

Igualmente, se observa un crecimiento significativo en el envio de extractos via e-mail,
convirtiéndose en uno de los medios preferidos por nuestros clientes para la recepcion de este tipo
de documentacion, esto como resultado del envio periddico de correos electréonicos donde se
busca incentivar la actualizacion de datos y potencializar el uso de la oficina virtual, logrando una
mayor oportunidad en la entrega de extractos a los clientes y optimizacion de recursos.

Evolucion Envio Extractos
M Fisicos M E-mail

18.836

15.871

4.253
——

11.618

2015 2016

¢ Oficina Virtual Personas

Se ha potencializando este canal transaccional logrando un gran avance para facilitar a nuestros
clientes el acceso a la informacidn de sus productos tales como saldos, movimientos y generacion
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de extractos de forma gratuita colocandonos a la vanguardia del sistema financiero y facilitandole
la vida a nuestros clientes evitando que tengan que desplazarse a las oficinas. Durante el afio 2016
ampliamos los servicios ofrecidos con las funcionalidades relacionadas a continuacidn, mejoras que
han sido recibidas satisfactoriamente dado el crecimiento de los clientes que usan este canal, como
se puede evidenciar en la siguiente grafica:

v

Transacciones electronicas ya sea entre cuentas internas o interbancarias a cuentas de
otras entidades financieras.

Pago de créditos propios con cargo a la cuenta de ahorros en Financiera Juriscoop.
Transferencias a depdsitos electrdnicos a entidades bancarias que cuenten con este tipo de
productos.

Pago de cupos rotativos propios con cargo a la cuenta de ahorros en Financiera Juriscoop.
Inscripcion y pago de productos de crédito y cupo rotativo de terceros con cargo a cuentas
en Financiera Juriscoop.

Pago de tarjeta de crédito propia con cargo a la cuenta de Ahorro en financiera Juriscoop.
Inscripcion y pago de tarjetas de crédito de terceros con cargo a cuenta de ahorro en
financiera Juriscoop.

Comportamiento Usuarios
Oficina Virtual Personas

14,000 13,396,

2,000 1,000
1,544

Dic 2015 Dic 2016

EEActivos ef{jmMeta
Banca Mdvil (APP) Grupo Juriscoop

Todos los productos y servicios del Grupo Empresarial ahora se
encuentran a nuestro alcance y el de nuestros clientes, desde este
2016 con el lanzamiento de esta herramienta de venta donde se
encuentran:

OFICINA VIRTUAL - . .
JURISCOOP Acceso a oficina virtual

- Simuladores de producto

- Portafolio de productos
SIMULADORES PRODUCTOS - Red de oficinas propias y red coopcentral.

= e - Convenios
- Tasas y Tarifas
MAS

CONTACTANOS

- Entre otros.
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> Actualizaciéon Matriz SAC — Riesgos

Durante el tercer trimestre de 2016 se implementd la Matriz de Riesgos y Controles SAC, que
contiene dentro de su proceso, todo lo relacionado con:

Administracion de la Informacion
Administracion de Soluciones
Administracion del SAC
Educacién Financiera

Prestacion del Servicio

NN N NN

3.3.2 COMUNICACION CON NUESTROS CLIENTES
e Fanpage Facebook

A través de este canal, se publican diversos contenidos de interés para nuestros clientes,
relacionados con productos, campaiias, eventos, horarios de atencidn entre otros.

* Mailing

A través de este canal, se informan a nuestros clientes temas relacionados con transacciones
de nuestros clientes por los diferentes canales, promociones, encuestas, campafas,
informacidn de seguridad, horarios de portales y oficinas, tips de educacion financiera, entre
otros.

¢ Educacion Financiera

En la pagina WEB se encuentra publicada la Cartilla de Educacién Financiera 2016.

Asi mismo, se desplegé campafia de seguridad tanto a nivel interno como externo para reforzar la
seguridad financiera de nuestros clientes. Bajo el lema “Actla con precaucién”, se desarrollaron
piezas publicitarias en redes sociales, material impreso y digital; mostrando tips de seguridad
financiera para orientar a los clientes en el uso de los canales de interaccion, buscando minimizar
los riesgos a los que se encuentran expuestos tanto clientes como la Entidad.

Dentro de los puntos mas representativos incluimos el manejo de efectivo en nuestras oficinas,
normas para el buen uso de cajeros automaticos, buenas prdcticas en nuestra oficina virtual y
recomendaciones en el uso de tarjetas débito y crédito.
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FINANMGESS FINANCIERS FINANGIERS FINANCIERA

g ACTUA CON g _‘ ACTUA CON ; ] ACTUA CON g ] ACTUA CON

PRECAUCION PRECAUCION PRECAUCION

PRECAUCION

3.3.3 EVALUACIONES DE SERVICIO

Dando cumplimiento a la etapa de medicion del Sistema de Atencién al Consumidor, durante el
2016 se desarrollaron encuestas de satisfaccion:

e Proceso de Crédito: E| 96% de los clientes encuestados (1576) reporté una calificacion entre
4y 5 (bueno y excelente).

Respuestas a PQR’s: El 55% de los clientes encuestados (377) reportaron una calificacién
entre 4y 5 (bueno y excelente). En esta medicién y con el fin de mejorar este resultado se
han implementado las siguientes acciones:

e Se amplid la planta de personal encargada de la emision de las respuestas, buscando
optimizar los tiempos de cara al cliente.

e Se realizé la optimizacién en cuanto a la configuracion de la herramienta Aranda.

e Se redujeron los tiempos de respuesta promedio pasando de 15 a 7 dias habiles con lo
cual se busca mejorar la oportunidad en las respuestas.

* Desde el area encargada de la emision de respuesta al cliente, se identifican los casos
considerados de alta complejidad efectuando contacto telefénico con los clientes para
poder dar claridad a la informacién suministrada.

Estrategia de fidelizacion: Se sigue desarrollando la estrategia de fidelizacidon y
profundizacién que genere valor para el cliente a través de las llamadas que realiza el
Contac Center de bienvenida, postventa y activacién de Tarjeta de Crédito, es asi como
durante el aflo 2016 se contactaron a 9,029 clientes, manteniendo un indice de satisfaccion
promedio del 96%.
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3.3.4 CULTURA DE SERVICIO

En el programa de cultura organizacional y de servicio, la compafiia durante el afio 2016 trabajo en
construir un modelo de formacion para afianzar la cultura, centralizar procesos operativos en el
Back y la estandarizacién de oficinas realizando las siguientes acciones:

v Capacitacion de oficinas y funcionarios en general, acerca del proceso de vinculacion,
portafolio de productos, canales de atencion y cultura empresarial.

v Actualizacién del modelo de induccién nuevos funcionarios

v’ Capacitacion oficinas de Bogota acerca del portafolio de productos, servicios del Grupo
Empresarial.

v Teleconferencias de capacitacidn en todo el pais.

v" Mejoras en el proceso de seleccidn de personal comercial, enfocado a cumplimiento, buena
disposicion.

v' Traslado de temas operativos del back a direccidon general para optimizar la gestidn
comercial de las oficinas.

Adicionalmente se realizd la elaboracidn, planeacion de la estrategia de cultura que tendrd lugar a
partir del afio 2017.

4. GESTION DE RIESGO

Para fortalecer la eficiencia en la administracién de los recursos y procesos se han implementado
politicas que permiten minimizar los posibles riesgos en las operaciones financieras, nuevamente
respondiendo a la perspectiva de brindar la mayor seguridad y confianza para los grupos de interés.
Durante el ejercicio se consolidé un sistema de gestion integral que nos permite identificar, medir,
monitorear y controlar los posibles riesgos estratégicos y en general los relacionados con liquidez,
mercado, crédito, operaciones, lavado de activos y financiacion del terrorismo y desde luego, la
continuidad del negocio. Este sistema cumple con la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la materia. Los avances en cada uno de éstos se exponen a continuacioén.

4.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

Financiera Juriscoop a través de la Unidad de Riesgo de Crédito atendid la reglamentacién
establecida en el capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El proceso de gestidon de riesgo de crédito consiste en identificar, analizar, controlar y decidir, en
su caso, los riesgos incurridos por la operativa de la Entidad. Durante el proceso intervienen tanto
las dreas de negocio y la alta direccién, como las areas de riesgos. En el proceso participan la junta
directiva, presidente, auditoria, gerencia comercial, gerencia de crédito y cartera, ademas de la
gerencia de riesgos; donde se establece las politicas y procedimientos de riesgos, entre estos el
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monitoreo de los limites de pérdida esperada que para la cartera de consumo se ubica en 9% vy en
cartera comercial en 13%, con un indicador observado del 6.43% y 15.61% respectivamente.

En el ciclo de riesgo se diferencian tres fases: otorgamiento, seguimiento y recuperacion. El
proceso se realimenta constantemente, incorporandose los resultados y conclusiones de la fase de
recuperacion al estudio del riesgo y planificacidn de la originacién.

En la fase de otorgamiento, Financiera Juriscoop implementd un nuevo modelo de originacidn para
la cartera de consumo, buscando hacer mas asertiva la decision de crédito y propender mejorar la
calidad de la cartera. Estos modelos de calificacién en el otorgamiento de crédito, se construyeron
con metodologias de arboles de decision de chaid al igual que el nuevo modelo de calificacién de
operaciones reestructuradas con una metodologia de regresion logistica.

En la evaluacion de la cartera comercial se mejord la segmentacion del modelo cuantitativo de
medicidén y se implementd una ponderacién especifica para el sector cooperativo.

Estos cambios buscaron gestionar y afinar las politicas de riesgos que afecto de manera negativa
algunos clientes de cartera comercial lo que causo que el crecimiento de las provisiones fuera
inusual al histdrico de la entidad.

En tal sentido se ajustaron politicas de crédito comercial, donde muestran los principales cambios:

* Nuevos limites de exposicion y de pérdida tolerada

* Consolidacion de estados financieros de clientes vinculados o relacionados para su
evaluacién en la decision de crédito.

e Se modificaron los niveles de atribucién de otorgamiento para cartera empresarial.

e Mejor conocimiento del Cliente Empresarial, tanto en el Sector Financiero como en el
Mercado.

* Caracter del cliente en respuesta al cumplimiento de los compromisos que adquiere con la
entidad.

* Exigencia de Colaterales para Montos Altos.

e Adicién de miembros de junta directiva en el proceso de calificacion de cartera Semestral.

Por el lado de las compras de cartera, una vez comenzaron las sefiales de alerta en las originadoras
de las libranzas, la Financiera decide desmontar este portafolio y dejar de comprar cartera a estas
entidades. El seguimiento se hace mas riguroso a través de visitas de auditoria y se tiene un mayor
control sobre los prepagos y la cartera siniestrada.
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4.2 RIESGO DE MERCADO (SARM)

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administraciéon de sus riesgos, la normativa
vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente en lo
relacionado al riesgo de mercado el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera y su
anexo 1, ademas de lo establecido en sus politicas internas.

Dentro de la administracion de las inversiones la entidad cuenta con inversiones cuya finalidad es
optimizar los excedentes de liquidez no siendo el negocio de la tesoreria su principal linea de
negocio. Una proporcion del portafolio de la compafiia se administra a través de la figura de APT y
otra a través de la tesoreria de la entidad. Para cada uno de estos gestores la entidad establecio
limites claramente definibles de VaR, duracién, apalancamiento y contrapartes de negociacion.
Incluso, los APT deben seguir las politicas internas de inversion aplicadas a la tesoreria de
Financiera Juriscoop para su administracién y que se originan a través del Comité de Inversiones.
De este comité es miembro con voz y voto la gerencia de riesgos.

Esto hace que la administraciéon del riesgo esté diversificada en varios gestores y se coloca el perfil
de riesgo en mejor posicion por la diversificacién de los criterios de inversién enmarcados como se
dijo anteriormente en los limites determinados por la Junta Directiva.

La gestidn del riesgo de mercado se centrd en mantener un perfil de riesgo moderado, segun lo
expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual de administraciéon
de riesgo de mercado. Ademas, los mecanismos de medicién, monitoreo y control de las posiciones
en los portafolios de inversidon se encuentran recopilados en el Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado.

A continuacidn, se presentan los siguientes hechos en materia de riesgo de mercado:

% Participacion  Durante el afio 2016 se mantuvo una posicion

Mes  Valor en Riesgo Sob foli
obre Portaiolio ™ conservadora en cuanto al riesgo asumido durante

ene-16 574,81 1,15 . ., . ,
el periodo en mencidn, tal estrategia se respaldd en

feb-16 529,42 1,05 | icién d foli d

mar-16 588,03 114 12 conjposml?n e porta 0|os_enmarca Q_en su
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el portafolio de Financiera Juriscoop se ha encontrado dentro de los limites establecidos por el

marco normativo y las politicas internas.

La entidad mantiene los limites de VaR para Tesoreria y APT’s segun instruccion por parte de la
Junta Directiva, para sus inversiones por un valor en riesgo del 4% sobre el valor de las inversiones
en un horizonte de 1 dia, pero manteniendo individualmente la asuncion de riesgos en los APT’s al
8% sobre el valor administrado en un horizonte de 30 dias. El monitoreo constante en el comité de
inversiones, la valoracién y calculo diario de estos limites permitié que la entidad mantuviera su

posicion.
Administrador Limite alor en Riesgo
Credicorp capital 449 237
Casa de bolsa 363 149
Valores bancolombia 522 186
Tesoreria 1.127 619
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Al cierre de diciembre de 2016, la composiciéon del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas se distribuyé de la siguiente manera:

TIPO DE INVERSION

SALDO % PART

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS DE DEUDA PUBLICA 593 0,97%

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS DE DEUDA PRIVADA 35.672 58,12%

INVERSIONES NEGOCIABLES EN TITULOS PARTICIPATIVOS 6.656  10,85%

INVERSIONES PARA MANTENER AL VENCIMIENTO 18.453 30,07%
TOTAL 61.374, 100%

Cifras al 31 de Diciembre de 2016

En millones de $

En general esta distribucion se mantuvo a lo largo del afio y los titulos negociables de deuda privada
en su mayoria fueron CDT’s, las inversiones para mantener al vencimiento fueron los titulos de
inversion obligatoria para el desarrollo agropecuario. La mayor variacién se encuentra en las

inversiones negociables de deuda publica.
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Durante el afio 2016, se generaron los reportes e informes de riesgo de mercado al drea de
Tesoreria, a los comités, a la alta Gerencia y a la Junta Directiva, informando el control de los
limites, la estructura del portafolio y tasas de interés. Asi mismo, se atendié en forma oportuna,
los requerimientos de informacidn, establecidos por la normativa interna y los requerimientos
realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y los demas entes de vigilancia y control.
Ademas, se cumplieron los limites establecidos, en cuanto a inversion total y clase de inversién.

4.3 RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)
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de vigilancia y control. Durante el afio se cumplieron los limites establecidos por la Junta Directiva,

en términos del nivel minimo de liquidez medida por el IRL.
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Tal como lo recomendo la calificadora de riesgo, en la evaluacion inicial, y lo normé como politica
la Junta Directiva, la administracion propendié en todo momento por no hacer uso del encaje como
un activo liquido a pesar que la norma lo permite, lo que hizo que la razén de liquidez se encontrara
en 185.10 al cierre del afio.

Durante el afio 2016 la tendencia de la Razén IRL de 1-30 cumplié con la norma estando por encima
del limite establecido en 103; el valor promedio del IRL razén, se ubicd en 159.49 con un IRL monto
de $36,350 millones. A medida que se acercaban los vencimientos en los compromisos
contractuales de Financiera Juriscoop, la entidad no hizo uso de la totalidad de los recursos
disponibles.
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Evolucion IRL 30 dias
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La entidad asumio de manera eficiente los distintos requerimientos de liquidez en el transcurso del
ano 2016, tomando decisiones acertadas en pro de una liquidez estable. Comparado con el aio
2015 en donde el promedio de IRL razén 183.77 equivalente a un IRL monto de $40.325 millones,
se resalta el comportamiento constante del IRL en el 2016, que cumplid con los limites normativos
y la politica interna ante un panorama econémico de mayor complejidad respecto al afio anterior.

Financiera Juriscoop, a través de la estructura organizacional dispuesta para la administracion de
riesgo de liquidez, realiza proyecciones de requerimientos de liquidez de las siguientes 4 semanas
y del segundo mes, lo cual permite mantener para la entidad el nivel de liquidez necesaria para la
operacion.

La metodologia implementada se fundamenta en un proceso de simulacion de escenarios sobre
variables que son de alto impacto en el célculo de indicador de riesgo de liquidez (IRL), tales como
el valor del disponible, la valoracion de inversiones del portafolio con el correspondiente haircut,
entre otros. Con esta informacion y los pasivos futuros contractuales (incluido el factor neto de
retiro en los saldos de cuentas de ahorro), se realizan los cdlculos para encontrar la cantidad
minima estimada de activos liquidos que se ajuste al indicador objetivo.

Modelo Interno

Dentro de la estructura y articulacion del area de riesgo de liquidez se incluyd los resultados del
modelo interno como complemento al modelo normativo y como apoyo a las estrategias y toma
de decisiones a seguir por parte de la tesoreria y la Alta Gerencia.

Como estrategia complementaria para la administracion de la liquidez y como sugerencia
normativa, la entidad mejoro el desarrollo de su modelo interno, que le permitié determinar, de
acuerdo con la estructura de negocios y clientes de Financiera Juriscoop, los requerimientos
minimos de liquidez generando proyecciones acertadas de los flujos de caja en el tiempo bajo
escenarios alternativos, utilizando la metodologia de simulaciones de Montecarlo.
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4.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

Financiera Juriscoop ha establecido que la calidad en la gestidon de los riesgos operacionales es un
eje prioritario de acuerdo a los objetivos estratégicos de obtener una rentabilidad competitiva con
riesgo controlado, brindando confianza y seguridad a sus clientes y accionistas, centrados en la
identificacion, valoracion, mitigacién y seguimiento de dicho riesgo. La mayor exigencia, por tanto,
es identificar y eliminar focos de riesgo, independientemente de que hayan producido pérdidas o
no. Propdsito que se mantuvo firme, pese a la pérdida operacional materializada por Fraude
interno, que permitié dar un giro a la metodologia establecida para la Gestion del riesgo
operacional. Dicho cambio, ha modificado las escalas de valoracidn de Riesgos y controles, en razon
a la efectividad y eficiencia de los mismos.

Esta valoracién modifico el perfil de riesgo de la Entidad pasando de Riesgo Medio “Tolerable” a
Riesgo Alto “Importante”, generando sefales de alerta con sus correspondientes planes de accién,
los cuales tienen controles rigurosos de cumplimiento por parte de la Administracion y la Junta
Directiva, se tiene como meta cumplir dichos requerimientos en el primer semestre del 2017. De
igual manera, se realizaron ajustes de tipo organizacional en los procesos, que tiene que ver con:
La creacion de una mesa de control operativa, centralizacion de algunas operaciones, modificacién
a los niveles de atencion de PQR’s, ajustes en los niveles de responsabilidad de los gerentes de
oficina, entre otros. En materia tecnoldgica se realizé la evaluacion de la plataforma actual Core
por parte de la Firma de Auditoria Externa “EY“, en donde se concluyd que ésta soporta
adecuadamente los productos y servicios de la Financiera, quedando pendiente algunos ajustes de
mejoramiento.

Por otra parte, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre de 2016, se
registraron dentro de la plataforma VIGIA riesgos un total de 565 eventos con una gestién del 88%,
el 12% restante corresponde a incidentes que no clasificaron dentro de las escalas de impacto y
valoracion cualitativas de la entidad.

fecha.de corte; Oidembre 2015 Fecha de corte: Diciembre 2016
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En lo correspondiente a la clasificacion de riesgos materializados, se presentaron 125 eventos con
una clasificacion por categoria del 68% en Fraude interno, Fraude externo presunta clonacion de
tarjetas crédito 27% y con un 5% Fallas en la ejecucién de procesos. La materializacion relacionada
en primera instancia obedece a una colusion de funcionarios en la oficina barranquilla e incidentes
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de caja relacionados con funcionarios que permitié tomar medidas administrativas e implementar
nuevos controles para evitar su replicacion. En segunda instancia en Fraude externo, se presenté
un atraco en la oficina paloquemao que permito establecer controles en los niveles de seguridad
fisica a nivel nacional y el refuerzo de controles en las dreas de bdéveda y caja. En cuanto a los
temas de tarjeta de crédito estos obedecen en su gran mayoria a transacciones no reconocidas por
los tarjetahabientes en compras realizadas por internet con Tarjetas de Crédito, modalidad que se
presenta normalmente en el sector financiero, pero esto ha permitido a la financiera reforzar los
niveles de educacion en los clientes en temas de seguridad en el momento de realizar compras por
internet y/o comercios e internamente reforzar las medidas de monitoreo de tarjetas con nuestro
proveedor de servicio Credibanco Visa.

4.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

En lo referente al Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, Financiera Juriscoop CF durante el 2016 dio cumplimiento a la Circular Bdsica Juridica,
029 de 2014 Parte | de la Superintendencia Financiera de Colombia, con el objetivo de evitar que
la entidad sea utilizada directa o indirectamente como instrumento para la materializacién de los
delitos relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo. En el mes de octubre
de 2016 con aprobacion de la Junta Directiva se realizé la actualizacidon del Manual SARLAFT, la cual
tuvo como objetivo principal presentar la nueva segmentacion de clientes y monitoreo, actividad
gue permite la identificacién de operaciones inusuales y la determinacién de posibles operaciones
sospechosas a reportar a la UIAF a través del sistema de Monitoreo y Control VIGIA.

Dentro de las actividades destacadas, se realizé la medicion del perfil de riesgo LA/FT, donde se
contemplan la identificaciéon de nuevos riesgos, consecuencias y por ende se trabajo en el
fortalecimiento de los controles para mitigar la exposicion al riesgo LA/FT, manteniendo el perfil
aceptable sin niveles de alertamiento.

MAPA DEL SARLAFT
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Con respecto a la etapa de monitoreo se continud ejecutando de forma periddica la generacion de
alertas transaccionales por los movimientos de cada uno de los productos y canales de distribucion.
Adicionalmente, se contintian ejecutando los controles disefiados para minimizar los riesgos LA/FT,
como las consultas en listas de restrictivas e incorporando nuevas como Panama Paper, PEPS y
listas propias, las cuales generan alertas cualitativas que permiten la detecciéon oportuna de
potenciales clientes no deseados y/o cambios en la condicidn de clientes actuales que infieran
riesgo.

En los procesos de capacitacion se continta con los procesos de induccidn para nuevos funcionarios
y reinduccion anual, tocando diversos temas relacionados con la vinculacién de clientes. Para el
periodo no se reporta efectos econdmicos por SARLAFT.

4.6 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CIRCULAR EXTERNA 052 DE 2007

Financiera Juriscoop se encuentra en proceso de continuo crecimiento respecto a Seguridad de la
Informacidn, a través de la implementacién de controles que permiten mitigar riesgos de fuga de
informacién y explotacion de vulnerabilidades a través de los tres pilares de la seguridad:
tecnologia, personas y procesos. De igual forma se ha venido realizando un levantamiento de
analisis GAP basado en las mejores practicas expuestas en la norma ISO 27001 sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, como lo recomienda la Superintendencia Financiera de
Colombia en su Circular Externa 042 de 2012.

Q Sistema de Gestion Seguridad de la Informacion basado en ISO 27001

Se encuentra en proceso de revision el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién basado
en la norma ISO 27001, revisando los controles de seguridad existentes en la actualidad con el fin
de verificar su correcta ejecucién o en caso de ser necesario asignar nuevos tratamientos, con
respecto a los objetivos de control: Contacto con grupos de interés especial, Politicas vy
procedimientos para teletrabajo, Etiquetado de la informacion, Controles criptograficos, Gestién
de cambios y Desarrollo contratado externamente.

L+ ] Circular Externa 002 - 03 noviembre / 2015 - SIC - Inscripcion bases de datos
en el Registro Nacional de Base de Datos - RNBD

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) emitié la CE 002 del 3 de noviembre de 2015,
donde se imparten las instrucciones a los responsables del tratamiento de datos personales,
personas juridicas de naturaleza privada inscritas en las Camaras de Comercio, para efectos de
realizar la inscripcidon de sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD,
segun lo enunciado en la Ley 1581 de 2012. La SIC amplié el plazo de inscripcion de bases de datos
hasta el 30 de junio de 2017 mediante Decreto 1759 de noviembre de 2016, teniendo en cuenta
gue el plazo ha sido apelado por la mayor parte de entidades del pais debido a la complejidad del
tema y cantidad de bases a reportar. Es de aclarar que Financiera Juriscoop ha avanzado con el
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proceso y se encuentra pendiente hacer el cargue de inventario al sistema web que la SIC ha
destinado para tal fin.

] Analisis de Vulnerabilidades y Hacking Etico

Se ha dado continuidad a la generacion de escaneos de vulnerabilidades sobre los equipos de
computo que se encuentran en la red de Financiera Juriscoop, lo cual permite identificar las
debilidades y proceder a su remediacidn segun criticidad correspondiente, en su gran mayoria a
actualizaciones de version e instalaciones de parches en sistemas operativos, entre otros. De igual
forma, con periodicidad semestral se esta ejecutando un hacking ético, con el fin de detectar
posibles vulnerabilidades sobre el perimetro externo y aplicaciones web de la entidad.

Q DLP - Filtrado de correos

Financiera Juriscoop en busca de minimizar el riesgo de fuga de informacion cuenta con la
herramienta DLP - Data Loss Prevention (software para prevencion de pérdida de datos), la cual se
encuentra configurada sobre el servidor de correos y con politicas definidas, permitiendo el
monitoreo de datos e informacion saliente a través de los correos corporativos de la entidad.

] Plan de sensibilizacion en seguridad de la informacion

Un actor extremadamente importante en la gestion de Seguridad de la Informacion es el ser
humano, razén por la cual se esta realizando una labor de sensibilizacién tanto a cliente interno
como externo. A nivel interno se realiza capacitacién de funcionarios antiguos con frecuencia anual
y nuevos en la respectiva induccion; adicionalmente se realiza envio de tips de seguridad para
recordar aspectos importantes que ayuden a garantizar la confidencialidad de la informacion. Por
otra parte, a nivel externo se cuenta con informacién publicada en la pagina web y en las oficinas
a nivel nacional, con el fin de que los clientes se encuentren enterados de sus derechos y deberes
en cuanto a seguridad de la informacion se refiere.

5. GESTION ADMINISTRATIVA

Durante 2016 Financiera Juriscoop contrato a la firma Ernest & Young con el fin de evaluar los
procesos y herramientas que se tienen, y asi generar acciones de mejora, esta consultoria midio la
gestion de la compaiiia en los siguientes aspectos: Comunicacién, Monitoreo, Gestiéon Contable y
Gestidn de Tecnologia.

Esta evaluacion concluyd que Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de control interno que le
permite desarrollar en debida forma la gestion de la entidad y soporta los requerimientos en
cuanto a procesos y procedimientos de la organizacion. Sin embargo, considera pertinente hacer
algunos ajustes en diferentes temas frente a los cuales ya se definié el mecanismo a seguir para su
implementacidn, asi como su respectivo cronograma.
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La gestion operativa de la entidad durante el 2016 estuvo enfocada en el mejoramiento de los
procesos con el fin de hacer cada vez mas eficiente nuestra operacion. Para lo anterior, fueron
centralizados algunos procesos, eliminando carga operativa a la red de oficinas y contribuyendo a

un mayor control,

5.2 GESTION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Con el animo de mantener una plataforma estable, actualizada con servicios integrales, tiempos de
respuesta acorde a los estandares de mercado y que soporte las necesidades actuales del negocio,
y dando cumplimiento a las recomendaciones impartidas por la firma consultora Ernest & Young,
en 2016, seguimos con nuestro proceso de mejora continua, ampliando y robusteciendo nuestra
infraestructura tecnoldgica, con el fin de prestar un mejor servicio para atender las necesidades de
nuestros clientes de manera eficiente y oportuna.
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Durante los dos ultimos afios la disponibilidad de los canales se ha mantenido por encima del 96%,
mientras que en el switch es superior al 98%.

5.3 COMPRAS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

En lo relacionado con la contratacién a terceros y proveedores, durante el 2016 se logré un ahorro
equivalente al 15.16% en la gestion de compras de equipos tecnoldgico, material impreso y
adecuaciones locativas. Asi mismo, en la gestidén de contratos se obtuvo un ahorro de cerca del
14% en los contratos con los principales proveedores. En la implementacion de la nueva mesa de

control se obtuvo un ahorro del 18.19%.

Por otro lado, luego de una renegociacion con Seguridad Atlas y Telefénica se obtuvieron beneficios

adicionales a los ya existentes.
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5.4 GESTION HUMANA

e Planta de Personal: Al cierre del afio Financiera Juriscoop finalizé con un capital humano
representado en 372 colaboradores con contrato a término indefinido, 87 con contrato a
través de empresas temporales, 20 cargos en calidad de aprendices SENA para un total de
459 funcionarios.

e Capacitacion: Durante el 2016 se realizaron diversas jornadas de induccién formacion y
entrenamiento, con el fin de brindar capacitacion permanente a los colaboradores de la
entidad; de esta forma registramos un promedio de 52.27 horas de capacitacion por
funcionario.

e Bienestar, Relaciones Laborales Seguridad y salud en el trabajo: Un aspecto fundamental
para el bienestar de todos los funcionarios son las actividades que conforman el sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Dentro de las actividades desarrolladas estan la
sensibilizacién en Estilos de Vida y Trabajo Saludables, capacitaciéon en temas relacionados
con Seguridad y Salud en el trabajo, levantamiento y actualizacidon matrices de Riesgo a
nivel nacional, se realizaron simulacros y se conformé y capacité la Brigada de Emergencia.

* Salario Emocional: Financiera Juriscoop con el fin de aumentar la satisfaccion laboral y la
productividad de sus colaboradores, definié un plan de beneficios que reconozcan el
compromiso, la responsabilidad y dedicacién de los funcionarios, contribuyendo a
desarrollar sus proyectos de vida. El plan de beneficios incluye dias de descanso
remunerados por fechas especiales, tales como cumpleafios, quinquenios, matrimonio,
celebracion de navidad y fin de afio etc., Por otro lado, se eliminé el sdbado de la jornada
laboral, y se implemento el viernes flexible, donde los funcionarios pueden disfrutar un
viernes al mes de medio dia de descanso, entre otros.

6. INFORME ESPECIAL
6.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo, que se ajusta a los estandares
del mercado financiero, debidamente documentado a través del Cddigo de Buen Gobierno,
aprobado por la Junta Directiva, el cual tiene por objeto reglamentar los principios, normas y
procedimientos que rigen la actuacion de la Junta Directiva de la entidad en aras de lograr la
transparencia, eficiencia y objetividad en la actuacion de la misma.

Junta Directiva y Alta Gerencia

La Junta Directiva y la Gerencia tienen establecidas estrategias y grado de exposicion a los
diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La Presidencia informa permanentemente a
la Junta Directiva sobre los procesos y negocios que se realizan y esta aprueba los limites para el
otorgamiento de créditos y el grado de exposicidn al riesgo crediticio para las diferentes actividades
desarrolladas por la entidad.
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Para garantizar la participacidn y control de la Junta Directiva en la administracion de los diferentes
riesgos a los que estd expuesta la entidad, dicho ente cuenta con los comités de Riesgos, Planeacion
y Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria y Otorgamiento, los cuales se reunen
periddicamente.

La Junta Directiva es el organismo encargado de adoptar la estructura, mecanismos e instrumentos
del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT). Igualmente es quien aprueba las politicas del Sistema General de Administracién del
Riesgo Operativo —SARO-, del Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado —SARM—del
Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez —SARL—, del Sistema de Riesgo de Crédito —SARC—
y de Seguridad de la Informacion.

Asi mismo, se han llevado a cabo varias sesiones de capacitacion para los miembros de la Junta
Directiva las cuales han versado sobre diferentes temas de interés para los mismos, las cuales han
sido dictadas por importantes y reconocidos conferencistas. En este sentido, realizaron
capacitaciones sobre temas diversos como el Contrato de Seguros, el Sistema de Administracidon
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, el Consumidor Financiero, Gobierno
Corporativo y el Sistema de Control Interno.

Politicas y divisidon de funciones

En Financiera Juriscoop el comité de riesgos cuenta con la presencia de dos miembros
independientes designados de la Junta Directiva quienes analizan y discuten propositivamente
politicas para la administraciéon de los riesgos financieros. En este comité participa ademas como
integrante el Presidente Ejecutivo de la compaiiia y a partir del mes de Julio de 2015, también el
Gerente de Riesgos.

El Gerente de Riesgos, en compafia del equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacion de las dreas impactadas, expone de forma clara y precisa la identificacidon
administracion y controles que aplica la entidad.

Todas las politicas en materia de administracidn de riesgos financieros son presentadas al comité
para que los miembros de este las sometan a aprobacidon de la Junta Directiva y sea este érgano el
encargado de impartir las politicas y recomendaciones necesarias para la mitigacidn de los niveles
de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normativa expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestion de riesgos con el
plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, con un involucramiento de la totalidad de
los directivos y los integrantes de la administracion, de manera que el riesgo y la estrategia van
paralelos al cumplimiento de los objetivos misionales.
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Para facilitar el cumplimiento se adecua la estructura organizacional, las politicas y los procesos a
mejores practicas en materia de segregacién de funciones, aprobaciones colegiadas y separacion
de la funcién comercial de la funcion de aprobacion.

Reportes a la Junta Directiva

Como se sabe es de vital importancia que la Alta Direccion cuente con un flujo de informacion
continuo, para ello mensualmente se realizan los comités y las presentaciones a la Junta Directiva.
En cuanto a la Alta Gerencia, con frecuencia semanal en el Comité de Gerencia se presentan por
parte de cada una de las gerencias de area, asi como la Gerencia de Riesgos y la auditoria interna,
las evaluaciones de las politicas y limites. Estos son explicados y se discuten las implicaciones y
alcances sobre la entidad y los entes de control.

Se tiene monitoreo sobre limites diarios, semanales y mensuales que son presentados en el seno
de esta reunidn, en la cual se toman decisiones y se imparten instrucciones en este comité hasta
donde la reglamentacion lo permite, garantizando una administracién agil y eficiente de los riesgos
financieros de la entidad.

De igual forma, se publica con la debida antelacion, en la pagina web de la entidad los informes de
presidencia, de cada uno de los comités, y de informacién relevante de las propuestas a someter a
consideracion en la sesion de la Junta Directiva, a fin de que los sefiores Directores cuenten con las
herramientas y el conocimiento suficiente, que permita la adopcion y eventual aprobacion de las
propuestas presentadas.

Auditoria Interna y Revisoria Fiscal

Financiera Juriscoop cuenta con un Departamento de Auditoria Interna y contrata los servicios de
revisoria fiscal con la firma A&C Consultoria y Auditoria Empresarial. Ellas cuentan con el recurso
humano necesario y debidamente capacitado para revisar, analizar y evaluar todos los aspectos
relacionados con la gestion y administracion de riesgos. El sistema de control interno implantado
por Financiera Juriscoop, el cual es ejecutado por la Junta Directiva, por su grupo directivo y por el
resto del personal, propende por que la entidad cumpla con los objetivos mas importantes como
son: efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad en la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones que le son aplicables.

De igual forma, la Auditoria Interna evalia el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos
para todos los procesos misionales y de apoyo de la organizacion. Las anteriores actividades son
desarrolladas dentro del plan anual de auditoria interna aprobado por el Comité de Auditoria, al
gue periddicamente se le reporta el grado de avance del proceso. Adicionalmente, producto de las
evaluaciones se emiten los informes pertinentes y se definen planes de accidon cuando asi es
requerido.
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La Revisoria Fiscal realiza evaluaciones independientes al control interno, como parte del ejercicio
profesional necesario para emitir una opinidn profesional sobre los estados financieros de la
entidad y la efectividad del sistema de control al cierre de cada ejercicio contable.

Con el fin de fortalecer el sistema de control interno y dando cumplimiento a lo sugerido por la
Junta Directiva y Comité de Auditoria, durante el 2016 se modificé el nombre del drea de
contraloria a Auditoria Interna. Adicionalmente el nombramiento del Auditor Interno serd
efectuado por la Junta Directiva, previa evaluacidn y recomendacion de las diferentes alternativas
gue se presenten pare este cargo por parte del Comité de Auditoria, con el fin de garantizar su
independencia. Es asi como la Auditoria Interna va a depender administrativamente de la
Presidencia y funcionalmente del Comité de Auditoria, En concordancia con lo anterior, se
ajustaron los perfiles que deberian tener cargos que integran la Auditoria Interna, asi:

EXPERIENCIA (Afios)

CARGO FORMACION MiNIMA _
S. FINANCIERO AUDITORIA
Auditor Interno Contador Publico, Especializaciéon Temas Financieros 10 5
Senior Operativo|Contador Publico 5 3
Analista  (senjor Sistemas |Ingeniero de Sistemas
Auditoria (7) Profesional Ciencias Administrativas 1 1

Auxiliar [Sistemas SENA o estudios técnicos en Sistemas - -

La Junta Directiva aprobd que en el Manual de Politicas de Auditoria se establezcan los reportes e
informes que se deben generar y el destinatario de los mismos. Asi mismo el Auditor Interno
debera asistir a todas las sesiones del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva a las cuales sea
convocado, adicionalmente se establecio la obligacidn de que todas las oficinas sean visitas por lo
menos una vez al afio por parte de esta area.

Con relacion al aseguramiento de la calidad: Se determiné que el auditor interno debe establecer
SuUs mecanismos propios para asegurar la calidad y que existan dos mecanismos adicionales: el
primero, que se pueda solicitar al Revisor Fiscal como auditor externo que realice una revision y
analisis a la calidad de la gestion del auditor internoy, segundo, que se deje establecido
expresamente en el reglamento de la auditoria interna que se realice la evaluacidon del desempefio
de los funcionarios asignados la auditoria interna con una periodicidad anual y con fundamento en
esa evaluacion, se adopten las decisiones que sean del caso, incluida la posible desvinculacidn de
los mismos.

6.2 REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

El Representante Legal de la Financiera Juriscoop, en cumplimiento al Articulo 47 de la ley 964 de
2005, ejercié durante el afio 2016, la responsabilidad del establecimiento y mantenimiento de
adecuados sistemas de revelacion, seguimiento y control de la informacién Financiera. Para el
cumplimiento de esta responsabilidad se apoyd en el Sistema de Control Interno de la Entidad y en
las diferentes Unidades de Riesgo, quienes tienen dentro de sus responsabilidades la verificacidon
previa para que la informacion publicada sea adecuada.
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El Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio bancario y como su
adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Representante legal da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad de tal
forma que se cumplan las politicas y directrices, relacionadas con el otorgamiento de crédito,
limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil de riesgo de la entidad, las cuales
son definidas por la Junta Directiva. De igual manera, adopta las medidas necesarias para hacerle
frente a los nuevos riesgos financieros, propone a la Junta Directiva la estructura organizacional
requerida y evalta la exposicion a los diferentes riesgos entre los que se encuentran; riesgo de
Crédito, Liquidez, Mercado, Operativo y de Lavado de Activos.

De igual manera, valida permanentemente que todas las actividades, transacciones y operaciones
se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y autorizaciones
impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria reporta a la Junta Directiva, y el Representante Legal junto con el Auditor
Interno y el Revisor Fiscal, evalluan la operacién y los controles internos que les permiten a la
entidad registrar, procesar, resumir y presentar en debida forma la informacién Financiera.

6.3 NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autory
propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un trabajo de
verificacion al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais.

La Direccion de Tecnologia y la Contraloria realizan periédicamente verificaciones en todas las
dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

6.4 CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecio la libre
circulacién de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

6.5 PROCESOS JUDICIALES
Se han atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es parte Financiera Juriscoop,
tanto a favor como en contra, ejerciendo y defendiendo en debida forma los legitimos derechos y

deberes de la entidad.

Se han realizado las provisiones correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de
conformidad con las disposiciones legales lo requieran.
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6.6 OPERACIONES DE MAYOR IMPORTANCIA CON LAS EMPRESAS DEL GRUPO EMPRESARIAL
JURISCOOP (Ver numeral 19 de las notas a los Estados Financieros)

6.7 OPERACIONES POR INFLUENCIA O EN INTERES DE JURISCOOP (Ver numeral 19 de las notas a
los Estados Financieros)

6.7.1 DECISIONES DE MAYOR IMPORTANCIA POR INFLUENCIA O EN INTERES DE JURISCOOP

Financiera Juriscoop no tomé o dejo de tomar ninguna decision por influencia o en interés de la
controlante.

6.8 OPERACIONES CON LOS ACCIONISTAS Y LOS ADMINISTRADORES (Ver numeral 19 de las notas
a los Estados Financieros)

6.9 OPERACIONES O CONTRATOS ENTRE LA COOPERATIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA
Y FINANCIERA JURISCOOP (Ver numeral 19 de las notas a los Estados Financieros)

6.10 SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 (Ver numeral 19 de las notas a los Estados Financieros)
6.11 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una cultura
organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcién de manuales de
politicas, procedimientos y funciones, estableciendo una estructura organizacional que posee los
niveles de autoridad y responsabilidad claramente definidos, acorde con el tamafio y naturaleza de
la entidad, orientadas hacia el control de la compaiiia, en todos los niveles y funciones.

De igual manera, se tienen implementados y se han fortalecido los Sistemas de Administracion de
Riesgos (SAR) para preservar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestidn y capacidad operativa,
asi como salvaguardar los recursos que se administran.

La administracion dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente el
adecuado procesamiento de la informacion, asi como procedimientos que controlan el acceso de
funcionarios y terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores suscriben acuerdos de
confidencialidad, que permiten proteger la informacion.

En cuanto a la informacién y comunicacion se cuenta con politicas, herramientas y controles que
garantizan la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacion generada.

Monitoreo

Con fundamento en lo estipulado en el Codigo de Buen Gobierno, la administracidn verifica la
calidad de desempefio del control interno, realizando un proceso de supervision mediante:
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e Junta Directiva: Controla y hace seguimiento a los resultados de la compaiiia, asi como a la
gestion de la administracion. Ademas, para cumplir satisfactoriamente con sus funciones
cuenta con los comités de Auditoria, Gobierno Corporativo, Riesgos, Planeacion y
Presupuesto, Compras y Contratacion, Otorgamiento.

* Comité de Presidencia: Monitorea a un nivel superior el lineamiento y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la entidad, gestidon de riesgos, seguimiento al Sistema de
Control Interno y adopta los correctivos necesarios.

e Comités de la Alta Direccion: Se gestionan los procesos contenidos en la cadena de valor,
determinado el cumplimiento de indicadores o metas, asi como sus métodos de resolucién.

« Areas: Cada Gerencia, Direccién y Jefatura utiliza mecanismos independientes, con el fin de
determinar si en su area se esta llevando a cabo el cumplimiento de las disposiciones en
forma eficiente de acuerdo con el objetivo trazado.

e Auditoria Interna: Para el seguimiento de las oportunidades de mejoramiento, se
incorporan en una matriz las acciones correctivas y preventivas necesarias para el
mantenimiento, mejoramiento y consolidacion del Sistema de Control Interno, incluyendo
las observaciones emitidas por los entes de control, las acciones de la administracién y las
fechas de compromiso sobre las cuales se realiza seguimiento permanente.

e Evaluaciones Periddicas: Permiten a la alta direccién y a toda la organizacion generar
acciones de mejora. Todo esto con el propdsito de prevenir o evitar la materializacion de
eventos que puedan afectar el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos corporativos.

Por otra parte, Financiera Juriscoop ha establecido que la calidad en la gestién de los riesgos
operacionales es un eje prioritario de acuerdo a los objetivos estratégicos de obtener una
rentabilidad competitiva con riesgo controlado, brindando confianza y seguridad a sus clientes y
accionistas, centrados en la identificacion, valoracion, mitigacion y seguimiento de dicho riesgo. La
mayor exigencia, por tanto, es identificar y eliminar focos de riesgo

Para lo anterior se realizd una reingenieria en el sistema de control interno, que permitio: I)
Modificar la estructura de las oficinas del tal forma que le Gerente de la misma es ahora el
responsable de la parte comercial y la parte operativa; Il) Crear una “Mesa de Control”, cuya labor
principal es apoyar las labores de monitoreo y control en los procesos diarios de las oficinas; Ill)
Centralizar el proceso de desembolso de créditos; IV) Establecer un nivel de atribuciones para el
manejo de captaciones; V) Reingenieria al proceso de atencion de PQR’s.; VI) Mayor rigurosidad
en las pruebas de seguridad para el ingreso de personal y funcionarios actuales; VII) Se ajusto la
estructura de reemplazos para funcionarios con cargos de coordinador y cajero; VII)
Reestructuracion del sistema de gestién documental.

Adicional a los controles y medidas enunciadas anteriormente, la Junta Directiva autorizd la
contratacidon de la firma Ernst & Young con el fin de que llevara a cabo un proceso de revision
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integral de cada uno de los elementos que componen el sistema de administracién de riesgo
operativo y el Sistema de Control Interno, trabajo que incluyd la revision de procesos,
infraestructura, capacidad del Sistema Core, tecnologia, talento humano entre otros. Como
resultado de esta revision, se concluyod que se cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno
y que los procesos actuales acompafian en debida forma la gestidn de la entidad en esta materiay
soportan los requerimientos en cuanto a procesos y procedimientos de la organizacion, también
considera pertinente hacer algunos ajustes en diferentes temas frente a los cuales ya se definio el
mecanismo a seguir para su implementacidn, asi como su respectivo cronograma.

6.12 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Teniendo en cuenta el proceso de ajuste que se estd dando en la economia nacional e internacional,
Financiera Juriscoop para el afio 2017 mantiene la estrategia de mejorar la composicidn de la
cartera de créditos, fortaleciendo el producto de tarjeta de crédito en la modalidad de crédito de
consumo, asi mismo, se espera ampliar la oferta de valor a través del lanzamiento del producto
crédito de vehiculo, asi como también, iniciar con el proceso de implementacién del crédito
constructor. No obstante, trabajara en mantener como principal fuente de fondeo las captaciones
de las personas naturales fomentando plazos mas amplios a través de las tasas ofrecidas y
aumentar las captaciones de personas juridicas, asi como fortalecer otras fuentes de fondeo como
redescuento para créditos comerciales.

En adicién a lo anterior, Financiera Juriscoop, fortalecerd la Unidad de Banca Seguros, con el fin de
contribuir al mejoramiento de su oferta de valor y de esta forma apoyar la generacién de ingresos
diferentes a intereses.

6.13 HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

No existen acontecimientos que deban revelarse, correspondientes a eventos ocurridos entre 1 de
enerode 2017 y el 17 de febrero de 2017, fecha de autorizacién de los Estados Financieros para su
emision.

6.14 CERTIFICACION DE INFORMES DE GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, directivos y Empleados, por la
confianza y compromiso con la entidad.

Este informe fue analizado y aprobado en la sesién de Junta Directiva del 17 de febrero de 2017.
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