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PRESENTACION
Seifores accionistas:

Durante el 2018 hubo diversas dificultades econdmicas, a nivel internacional se destacaron las
controversiales decisiones del presidente Trump en cuanto a la guerra comercial con China, las polémicas
declaraciones del Reino Unido con objeto de dejar la unidn europea, los distintos acuerdos entre los paises
de la Opep + en cuanto a la produccién de crudo, el riesgo de la posible independencia de Catalufia de
Espafia y la crisis econdmica en Venezuela. Por su parte, a nivel nacional se destaca el cambio de gobierno,
la crisis de migracién de venezolanos, las protestas en contra del escaso presupuesto para la educacién
publica y la polémica propuesta de la ley de financiamiento.

Pese a las adversidades expuestas anteriormente, el 2018 fue un afio de aprendizaje y recuperacién para
nuestra entidad, afio en el que logramos que nuevas personas confiaran en nuestra compafiia, en nuestra
oferta de valor fundamentada en el conocimiento del cliente y sus necesidades, en nuestros productos que
buscan la satisfaccién de necesidades del cliente y nuestro personal que se enfoca en los pilares de facilidad,
calidad y amabilidad; es asi como a cierre de afio contamos con 83,433 clientes. Ademas, la estrategia de
segmentacion y relacionamiento basadas en el servicio junto con el trabajo de captacidén a través de las 34
oficinas permite a la entidad mantener posicion de competitividad en sus nichos tradicionales y ganar
terreno en otros nichos establecidos.

Se evidencia nuestra recuperacidon en la cifra de cierre anual, que alcanzé y superd los prondsticos
establecidos para de afio, ya que se tenia presupuestada una pérdida de $13,561 millones y el resultado
neto fue de -$6,906 millones, cifra que frente afios anteriores presenta un ritmo de crecimiento notable que
nos permite tener solidez y estabilidad hacia el futuro, asi como perseverar con el cumplimiento de nuestra
visién y misién establecidas en el plan estratégico de 5 afios (2018 — 2022) y seguir siendo reconocido como
el grupo amigable que apoya a la gente. Asimismo, se evidencia el trabajo arduo de la compafia por tener
un enfoque al cliente y eficiencia en los gastos, por lo que nuestros esfuerzos continuaran enfocados en la
generacioén de valor para cumplir con las diferentes metas proyectadas para los afios venideros.

ciamiento.

El trabajo que nos espera es motivante y retador y pondremos en él nuestros mejores esfuerzos para lograr
los objetivos trazados.

op S.A. Compaiifa de Finan

Nos resta agradecer a los seifores Accionistas y Miembros de la Junta Directiva de nuestra entidad por la
confianza y apoyo brindado hasta el dia de hoy, asi como a todos los funcionarios de Financiera Juriscoop
por su compromiso diario para contribuir al desarrollo y fortalecimiento de nuestra compaiiia.

Financiera Jurisco

A continuacion, les presentamos el resultado de nuestra gestion para el afio 2018.
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Datos en Millones de Pesos dic-17 dic-18
Activos 704,796 729,495

w o Cartera de Crédito Neta 548,733 568,105
g § Disponible + Inversiones / Activos 17.65% 17.15%
§ < Pasivos 618,078 637,558
£ £ Depositos 509,102 565,359
Patrimonio 86,719 91,937
Capital Social 121,621 133,721

a Ingresos de Cartera 98,839 92,239
8 8 Ingresos de Portafolio 7,563 4,548
E 2 Otros Ingresos Financieros 9,616 5,570
“ B Gastos Administracion 50,631 55,676
@ @ Utilidad Antes de Provision 6,089 4,248
3 & Gasto de Provision 28,259 9,668
LUL Resultado del Ejercicio (22,520) (6,906)
«» Clientes 76,247 83,433
E Usuarios Pagina WEB 14,150 16,819
E Usuarios APP Movil 1,655 2,088
: Corresponsales Bancarios 11,630 16,536
E Transacciones Pagina WEB 12,456 12,381
$ Tarjetas de Crédito 24,037 26,413
2 Tarjetas Débito 29,921 36,784
&  Beneficiarios convenio de Némina 9,219 11,655
Indicador de Retencién 84.78% 99.48%

INTEGRANTES JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES SUPLENTES
FABIO CHAVARRO GONZALEZ (Presidente) NURY MARLENY HERRERA ARENALES
JORGE ELIECER CRUZ ORTIZ GUSTAVO ZUNIGA CORDOBA

JUAN MANUEL IGUARAN MENDOZA

LEONARDO OMAR MARTINEZ RIVAS (Vicepresidente) PIEDAD VELEZ ZAPATA

GUSTAVO ADOLFO SINTES ULLOA ANTONIO VENANZI HERNANDEZ
ISNARDO RUEDA PIMIENTO JUAN DE JESUS BECERRA CHAPARRO
RICARDO BETANCUR CORREA

ciamiento.
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INTEGRANTES DIRECCION GENERAL

3 LUIS ALFONSO VERA OSORIO Presidente Ejecutivo

LEONARDO ARCADIO APARICIO LEON Gerente de Crédito y Cartera

: SULAY DEL CARMEN CORDOBA CUESTA Gerente Comercial

o NOHORA LILIANA GONZALEZ AMIN Gerente Administrativa y Financiera

g DIEGO ANTONIO TRUJILLO CEBALLES Gerente de Experiencias

> CARLOS ENRIQUE GARRIDO TEJADA Gerente Riesgos - Oficial Cumplimiento
FERNANDO AUGUSTO PORTILLA HERRERA Secretario General - Director Juridico
SANDRA MARIA SANCHEZ FORERO Directora de Gestién Humana
LUIS JAIRO SALINAS CLAVIJO Director Ejecutivo de Auditoria
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1. ENTORNO ECONOMICO

(Fuente: Banco de la Republica, Superfinanciera, DANE, Banco de Bogota, Bancolombia, Davivienda, Asobancaria,
Banco de la Republica)

1.1 ENTORNO MACROECONOMICO

En general, en el afio 2018 la economia mundial tanto a nivel internacional como nacional se
caracterizo por llevar un comportamiento de recuperacion, estabilizacion y cambio de tendencia
frente a los choques de los afios anteriores. Entre los factores que jalonan el buen desempefio se
encuentran condiciones mas propicias para la inversion, un crecimiento mas dinamico del consumo
privado y condiciones monetarias aun expansivas. La guerra comercial entre EEUU y China durante
el 2018 tomo relevancia en la economia global siendo el principal reto externo para los paises
emergentes, ademas de afrontar dificultades ante el endurecimiento de las condiciones financieras
globales y los mayores niveles de aversion al riesgo, lo cual contribuyd a la desaceleracidn de su
crecimiento en 2018; por su parte los paises con fundamentales débiles o aquellos que registraron
episodios de inestabilidad politica, quedaron expuestos a la volatilidad en los mercados financieros
internacionales, lo que origino fuertes devaluaciones de sus monedas y un aumento de sus primas
de riesgo.

Evolucién del Precio del Petréleo
{USDbarril)

En cuanto al mercado petrolero, en lo corrido del afio
experimento un comportamiento mixto. El precio WTI a corte
de diciembre de 2018 alcanzdé a disminuir hasta
USDS$42,33/barril, su minimo desde junio de 2017, cerrando
con una caida de 26.32% durante el transcurso del afio.

Fuente: Bioomberg

Por su parte, la inflacién de EEUU ha registrado una tendencia alcista en lo corrido de 2018 y en
materia de politica monetaria se llevaron a cabo cuatro incrementos en la tasa por parte de la FED
como consecuencia de los buenos resultados del crecimiento, las bajas tasas de desempleo y
niveles de inflacion por encima de la meta la mayor parte del afo; es asi como la tasa de politica
monetaria termind en 2,5%.

nto.
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En el entorno local, la economia colombiana continud el proceso de recuperacién que inicié en
2017, luego del fuerte choque en los términos de intercambio del periodo 2014 -2016. No obstante,
el repunte fue mas lento de lo que se esperaba. El crecimiento estuvo impulsado por la demanda
interna, siendo el gobierno y los hogares los que lideraron la reactivacién en un contexto de politica
monetaria mas laxa y los precios promedio del petrdleo. La inversion fija registrd una expansion
menor a la de 2017, afectada por los malos resultados del sector de la construccion y por la
incertidumbre asociada con el proceso electoral, que se sintid especialmente en primer semestre.
Finalmente, las exportaciones netas mantuvieron una contribucién negativa al crecimiento del PIB
en la primera parte de este aifo, debido a un mejor desempefio de las importaciones frente a las
exportaciones; en particular, las compra externas de bienes intermedios y de capital reflejaron la
fortaleza de la demanda interna, en un contexto en el que no se evidenciaron presiones cambiarias
importantes.

Financiera Ju
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El desempefio de la actividad productiva en 2018, Semisforg de Ricadores tideres
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Fuente: Grupo Bancolombia, DANE, Banco de la Repablica, Fenalco,
total, el sector exportador y el desempleo son las Superintendencia Financiera, XM.

areas en donde persisten los mayores retos.

En el crecimiento del PIB, el sector con mayor dinamismo durante los primeros tres trimestres de
2018 fue la administracion publica, seguridad social, salud y educacién con un crecimiento de 5.1%,
seguido por el sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas fue el sector que registrd
el segundo mayor incremento del periodo con una variacién de 4.7%. Por otro lado, los Unicos
sectores con retrocesos fueron la construccién (-2.5%) y la explotacion de minas y canteras (-1.9%).

En cuanto a la politica monetaria, el Banco de la Republica en el primer semestre del afio realizé
dos reducciones de 25pb cada una, disminuyendo asi de 4,75% a 4,25% la tasa. Por su parte, la DTF
tuvo un comportamiento muy cercano al de la tasa de la politica monetaria pasando de 5,21% a
4,51%.

En materia fiscal, la gestion de la DIAN y la recuperacion de la actividad econdmica permitieron que
el recaudo tributario alcanzara un crecimiento del 6% respecto al afo anterior. Finalmente, se
destaca la aprobacién de Ley de Financiamiento, cuyo objetivo principal es generar los recursos
necesarios para la financiacién del presupuesto de $259 billones aprobado para la vigencia 2019.

nto.
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?, En general, la inflacién estuvo en su rango meta Principales resultados de inflacion en Colombia
en lo corrido del afio a pesar de la inestabilidad — — —
de los precios del petrdleo y el acelerado AT R T T
— crecimiento de los precios regulados, cerrando — — — ‘;’“': m:“ﬂ'ﬁ —
: con 3.18% anual en diciembre de 2018, cerca al M= B M ROR AR DWW Ben DR
rango meta del Banco de la Republica. La menor ‘=== 1R Lk G T e ot e T i Bok
inflacion fue resultado principalmente de: i) EI o= - e oon v e s e
. descenso en las inflaciones de los bienes oo Pa sl 1 tae ek dhe e ot
< transables y no transables, lo que se dio COMO s R e A ST RS T
= consecuencia del ajuste al iNCremento en 13 tarifa s - lm tme o oo owe s smt oi e su
general del IVA que se tuvo a principios de 2017,  issss WA am inw aw w e s eow e o
la indexacién de precios a una inflacion menor vy Fuente: Grupo Bancolombia, DANE

la relativa estabilidad de la tasa de cambio; ii) La baja inflacion de alimentos que se registré durante
todo el afio, tanto en bienes perecederos como en bienes no perecederos.
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1.2 ¢QUE SE ESPERA PARA 2019?

Los riesgos para la economia global se han acentuado y estan sesgados a la baja para el 2019. Las
perspectivas de crecimiento se han revisado a la baja, tanto en los paises desarrollados como en
los emergentes y en Estados Unidos pese a que el crecimiento serd mas moderado, serd mayor al
potencial por cuenta de la demanda privada. En cuanto a politica monetaria, se espera que
continuen las alzas en tasa de fondos federales y se reduzcan las hojas de balance de los bancos
Centrales.

Para la economia local se esperan niveles de crecimiento mejores, con un mayor dinamismo en el
PIB para el segundo semestre, con un desempefio sectorial mas balanceado y niveles de desempleo
menores. El crecimiento de las importaciones hara que el ajuste del déficit comercial sea menory
los flujos de inversidn extranjera directa financiaran el déficit en cuenta corriente, manteniéndolo
en niveles cercanos al 3% del PIB; aunque el desequilibrio externo de Colombia continuara siendo
superior al de la mayor parte de sus pares, la vulnerabilidad de Colombia no es alta, pero su
posicion continda dependiendo en gran medida del precio del petrdéleo. En cuanto la tasa de
cambio, se espera que se mantenga en niveles cercanos a los $3.000, logrando estabilizar la tasa
real de cambio. Por su parte, se espera que la inflacién de alimentos se acelere por presiones desde
la oferta y efectos climaticos y la inflacién basica continuard moderada como resultado de bajas
presiones de la demanda, ubicandola en el rango meta del Emisor.

Con una inflacién controlada, se espera que el Banco de la Republica ajuste la politica monetaria a
un ritmo cauteloso y las tasas de mercado monetario se incrementaran en funcion de los cambios
de la tasa de referencia, por lo que se prevé que en el mediano plazo la inflacién y las tasas de
interés tenderan a ser bajas y estables. En cuanto a la rentabilidad de los TES Tasa Fija se esperan
rentabilidades promedio superiores a las de 2018 y los TES UVR con un desempefio positivo de
acuerdo con las perspectivas de la inflacidn.

nto.

de Finan:

1.3 SISTEMA FINANCIERO
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La rentabilidad del sistema financiero presenté

una recuperacién con respecto al 2017. Por otra ”I'J
parte, la tasa de crecimiento tanto de la cartera
como de las captaciones respecto 2017 mostraron

un crecimiento menor, siendo en cartera de 5.8%
anual, mientras que las captaciones registraron

una variacion del 5.3% anual. En 2018, Ia
economia  presenté una tendencia de —
recuperacion frente a lo observado en 2017, pese

a esto, las carteras presentaron un crecimiento
mas lento. Por su parte, la cartera comercial (la de N aaDA age-DE Mg Al Aotk ageal  agesd
mayor participacion dentro del total), presentd un —hOE ROE pramedio cings sfios
crecimiento anual de 2.9%, los créditos rueste: superintendencia financieen de Colombis cileulos del Banca de L Repisbtica,
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hipotecarios mostraron una tendencia a la baja desde el mes de julio de 2018, ubicdndose en 11.19
al cierre del afio y la cartera de consumo mostré un crecimiento de 9.1% en diciembre de 2018.

Crecimiento de la cartera por modalidad

Los resultados de la economia colombiana en
(var. % nominal anual)

2018 permitieron que se diera una recuperacion
—— Bruta fotal —Comerd ——Cinsima Hipatecaria — Micrezrédio epe e . .
255 de la cartera crediticia, alcanzado un crecimiento
2% cercano a 2,8% real anual, particularmente
jalonado por la cartera de consumo y vivienda y
una leve recuperacién de la cartera comercial.

Indicador de calidad por riesgo (ICR)

(pareantaje)
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En materia de calidad de cartera (cartera
vencida/cartera total), el indicador se ubicd en
4.6%, 0.3 puntos porcentuales por encima del
indicador de 2017, dicho incremento se debe
principalmente al deterioro de la calidad de la e
cartera comercial, especialmente en los segmentos e D i T M
de construccion de edificios y corporativo, asi como

un leve deterioro en vivienda. Si bien, este indicador se ubica en el valor mas alto desde el 2003,
no se considera una sefial de alerta que comprometa la estabilidad del sistema, ya que esta acorde
con el ciclo econdmico y no hay sefiales de riesgo sistémico como habia ocurrido en otros afios,
esto aunado a los niveles de provisién holgados con que cuentan las entidades; en 2018 las
entidades lograr cubrir 1.3 veces el total de la cartera vencida.

w—Camercial Camymn Viviendie® —aeaeradila ==Tatal

nto.

El sector financiero continud fortaleciendo los mecanismos de monitoreo y gestién de riesgos, asi
como monitoreando la dindmica de los sectores donde se han realizado desembolsos importantes.

de Financiamier
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2. FINANCIERA JURISCOOP

Financiera Ju

La entidad concluyo el proceso de actualizacién de su Plan Estratégico Corporativo para el periodo
2018 — 2022 y con el cual se determind el rumbo de la entidad, asi como las acciones y estrategias
que se llevaran a cabo en los préximos cinco afos para lograr los objetivos planteados.

INAN

DE COLOMBIA

Inicialmente se desarrollé una etapa de diagndstico integral de la entidad, que permitié identificar
oportunidades de mejora y visualizar acciones de ajuste; posteriormente se realizaron analisis de
mercado, donde se pudieron definir los nichos en los que se focalizara la entidad, asi como plantear
las estrategias correspondientes. En una etapa final, se realizé el estudio de factibilidad, donde se
incluyen las proyecciones financieras, analizando los factores enddgenos y exdgenos de la entidad
con niveles de apetito de riesgo definidos.
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El 2018 fue un afio positivo para Financiera Juriscoop, ya que a través de las diferentes estrategias
implementadas se logré mostrar un cambio en la tendencia, asi como continuar con el
fortalecimiento del sistema de control interno, a través de la implementacién de estrategias que
permitieron ademas de mejorar el relacionamiento y la experiencia del cliente, mejorar el gasto de
provision desde la perspectiva del otorgamiento y la recuperacion, lo que por ende conllevo a
mejorar la rentabilidad.

2.1 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

2.1.1 NICHOS DE MERCADO

Dentro del direccionamiento Clientes por Nicho

estratégico establecido por la Nicho 2017 2018
— L. Nimero % Numero %
compafiia se ha definido uNa itemaNadonal de Justicia 26.809 35% 27725 33%
estrategia diferencial segun las lineas  Otras Pagadurias 16.674  22% 18184 22%
. ., ., Empleado Empresa Privada 11.888 16% 12.147 15%
de negocio (Captacion — Colocacion —  pengionados 6005 8% 051 13%
Seguros) para las unidades de Banca Magisterio 4791 6% 5054 6%
. Independientes 4.794 6% 4.752 6%
Personas, mantenido los esfuerzosen . jecutiva 1500 2% L5
los nichos tradicionales como Sistema  Otros No Vinculados a la Admén Publica 1.449 2% 1.392 2%
Nacional de Justicia, Magisterio Defensay Policia 369 0% B3 0%
4 g y Rama Legislativa 64 0% 64 0%
Pensionados. Para el caso de Bancalnstitucional 1082 1% 1149 1%
captacidn, a pesar de enfocarnos en -Z2ncaseda 523 1% 245 1%
P ’ P Total general 76.247 100% 83.433  100%

estos nichos también nos hemos
permitido abrir las puertas al publico en general y en el caso de colocacién fortalecer los esfuerzos
en la linea de libranza.

En Banca Empresarial estamos enfocados en los nichos en Banca del Sector Real y Banca Social.

nto.

La estrategia mencionada anteriormente, es la
gue ha permitido que se materialice el
85,000 crecimiento en clientes, principalmente en los
78,000 nichos tradicionales, asi como contrarrestar la
pérdida de estos por las compras de cartera; esto

Evolucidn Clientes 2015 - 2016
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71,000 —
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= 64000 — @ E toda vez que se aumenta la venta cruzada y por
] 57,000 E g R consiguiente se mejoran las estrategias de
s0000 = retencion preventiva. Esta estrategia también ha
. o o = N permitido mejorar los niveles de retencidn.

: 3 5 3 E

< Al concluir el afio 2018, los clientes pertenecientes a los nichos que hacen parte del Sistema
S Nacional de Justicia, Magisterio y Pensionados, representan el 83.28% del total de colocacién; en

cuanto al total de captacidn estos tres nichos representan el 55.34%
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dic-17 dic-18 VARIACION

Producto - - - - - -
N° Clientes N° Productos % Prof-Clientes N° Clientes N°Productos % Prof-Clientes N° Clientes % Prof-Clientes
Cartera 26,961 44,507 35.36% 32,245 46,238 38.65% 5,284 3.29%
Consumo 26,813 43,924 35.17% 32,132 45,944 38.51% 5,319 3.35%
Libranza 14,829 19,595 19.45% 16,237 19,436 19.46% 1,408 0.01%
Caja 20,568 24,329 26.98% 24,455 24,978 29.31% 3,887 2.34%
Otros Caja 4,003 4,802 5.25% 3,085 3,546 3.70% (918) -1.55%
Vehiculo 378 378 0.50% 824 827 0.99% 446 0.49%
Tarjeta Crédito 15,257 18,149 20.01% 19,231 19,278 23.05% 3,974 3.04%
Credinmediato 994 1,000 1.30% 1,315 1,327 1.58% 321 0.27%
Comercial 153 583 0.20% 117 294 0.14% (36) -0.06%
Depdsitos 70,924 96,402 93.02% 72,933 96,059 87.42% 2,009 -5.60%
A Término 6,032 9,763 7.91% 6,129 9,833 7.35% 97 -0.57%
AlaVista 61,997 62,958 81.31% 63,824 65,363 76.50% 1,827 -4.81%
Ctas Ahorro 45,463 46,328 59.63% 45,666 46,506 54.73% 203 -4.89%
Ctas Nomina 16,534 16,630 21.68% 18,739 18,857 22.46% 2,205 0.78%
Programado 12,593 13,901 16.52% 10,919 11,948 13.09% (1,674) -3.43%
Permanente 9,779 9,780 12.83% 8,864 8,865 10.62% (915) -2.20%

La composicion de nichos de cliente por producto se puede observar en la siguiente grafica:

En captacidn:

Captacion Por Nicho - Persona Natural 2017

. SNJ
.Clnentes No 101,503
Vinculados ala 33%

Administracion———

Publica

84,968
27%

Otras
Pagadurias
56,230

18% _ Pensionados

Magisterio 54,453
16,109 17%
5%

Captacion Por Nicho - PersonaJuridica 2017
Banca Social

65,873
27%

Banca
Empresarial
181,895
VEY

En colocacion:

Captacion Por Nicho - Persona Natural 2018

SNJ
Clientes No 110,810
Vinculados ala -34%

Administracién
Publica
86,851
26%

Otras
Pagadurias
59,316

18% " Pensionados

Magisterio ' 55375
14,962 17%
5%

Captacion Por Nicho - PersonaJuridica 2018
Banca Social

72,900
25%

Banca
Empresarial
224,206
75%
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Colocacién Por Nicho - Persona Natural 2017

Clientes No Vinculados ala
Administracién Publica

YO?

GRUPO

JURISCOOP

Colocacién Por Nicho - Persona Natural 2018

Clientes No Vinculados ala
Administracién Publica

35,336 34,728
Otras 7% Otras 7%
Pagadurias Pagadurias
51,706 55,669
10% 10%
Magisterio >
48,331 SNJ Magisterio
v 301,940 43,193
)
10% 59%

Pensionados
70,230
14%

Colocacion Por Nicho - PersonaJuridica 2017

8%

Pensionados
115,110
21%

Colocacion Por Nicho - PersonaJuridica 2018

Banca Social - Banca Social
14,254 8,397 -
10%

13%

Banca

Empresarial
92,550
87%

| Banca

Empresarial
72,983
90%

2.1.2 OFERTA DE VALOR POR SEGMENTO

Esta se enfocd inicialmente en el ajuste de una nueva =L

forma de segmentar a nuestros clientes, pasando de Premium
“Clientes y Segmento Preferente” a una segmentacion . Especlalizado
clientes “Clasico, Preferente, Preferente Plus y Premium”, Preferente
la cual se encarga de abarcar mas criterios para calificarlos e ]
segun su relacion e importancia con la entidad, a fin de ]
Preferente

otorgarles beneficios en la politica de precios, acceso a _—
productos, canales y dentro del Club Mas la
estructuracién de convenios y beneficios en funcién del
segmento de cada uno de los clientes.

riscoop S.A. Compaiia de Financiamiento.

Clasico

Financiera Ju
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Es asi como, en funcion de la nueva segmentacidén se actualizaron las tarifas de productos y
servicios, se modificaron los esquemas de comunicacién y la forma de realizar las piezas
publicitarias, las estrategias de mercadeo se enfocaron por nicho y segmento, y se hizo un redisefio
de las tarjetas débito.
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4247 1234 5678 9012
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2.1.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS -CRM

En el campo de inteligencia de negocios se tuvieron avances en el desarrollo en implementacién
de la plataforma tecnoldgica CRM, principalmente en los mddulos de Marketing y Ventas, asi como
el médulo de Servicio que reemplazo del sistema Aranda para la gestion de casos y PQR’s. Para
esta implementacion se adelantaron las capacitaciones y acompafamiento a los funcionarios que
tienen contacto directo con la herramienta a fin de garantizar la correcta radicacién y gestidn de

los casos.

También se llevé a cabo la implementacién del proyecto de Base Unica de Clientes, con esta
herramienta (CRM Dynamics) se espera que contenga todos los registros de contacto, solicitudes y
demas informacion del cliente para la gestién de relacionamiento y el desarrollo de estrategias de
profundizacion y retencidn de clientes. De igual forma, se hizo la consecucion de bases de clientes
de las pagadurias de nuestros nichos de interés para abordar y ofrecer la oferta de valor de la
compaifiia a aquellas personas que aun no son clientes.

2.1.4 GESTION DE CLIENTES

Con el enfoque en los nichos y prospectos de clientes (segin el momento en el que se encuentran),
en 2018 se llevaron a cabo las siguientes estrategias:

. Estrategia para Atraer: (Posicionamiento de marca):
objetivo de 2018 fue concentrarnos en apoyar a la fuerza comercial
en la consecucion de recursos de captacién, por este motivo todas
las salidas en medios se basaron en posicionar la marca y el tema del
ahorro, y de esta manera atraer clientes por demanda. Dentro de las
actividades desarrolladas en esta estrategia se destacan:

Empresas

0 Pauta en medios masivos nacionales y regionales
(Television, radio, prensa).
Free press, durante todo el afio participamos en
medios impresos y digitales con articulos de
interés enfocados en el uso del dinero y las
bondades del ahorro.
0 Participacién en eventos de gremios y patrocinios a
las diferentes entidades y pagadurias en las que se - i\’m
encuentran nuestros clientes. .
0O Mes a mes, se realizd un seguimiento a los
seguidores e interacciones de cada una de las redes sociales. A corte deI 31de d|C|embre
de 2018 la Compaifiia tenia en Facebook 7.585 seguidores, es decir, el 10% de los clientes
activos de la Compaiiia. En twitter 453 seguidores y en Instagram, 445 seguidores.

Qn I ull e inversion

a Juriscoop S.A. Compaiifa de Financiamient

| J
o
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E1 objetivo del ahorro, zinversion o
gasto?
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e Estrategia para Vincular: el objetivo de estas estrategias fue crecer la masa de clientes y
para esto se desarrollaron en 2018 las siguientes actividades:

0 Obtencién de bases de empleados de la Rama, -  cccontaad
- / , . . . | TU CUENTA DE NOMINA
Fiscalia, Procuraduria y Magisterio con el fin de '

:MpLEADC PUBLIGEIIEN

ofrecer nuestra oferta de valor (Libranza, 2 R

Captacidn, Tarjeta de Crédito y Cuenta de Némina) s MAS
entregadas como herramienta a la fuerza
comercial para profundizar los nichos actuales de
clientes y vincular personas por oferta.

0 Implementacion de alianzas estratégicas con canales de venta para atraer nuevos

clientes de los nichos de mercado establecidos (Tarjeta crédito, Vehiculo y Libranza).

FINANCIERA

e Estrategia para Profundizar: para este item el objetivo ha sido realizar i_»)”
venta cruzada, es asi como a través de la inteligencia de negocios
identificamos qué clientes cuentan con nuestros productos, cudl es =) B
su perfil y asi poder ofrecer venta cruzada de los diferentes "::fm
productos, entregando bases a las oficinas y canales para gestiéon
de venta, todas ellas promocionando los productos de la

compaiiia en funcion de la segmentacién establecida.

e Estrategia para Fidelizar: durante 2018 se realizé la gestion de envio de mensajes a los
clientes por fechas especiales, a través de los diferentes canales. De igual forma, se
enviaron las notificaciones de productos y se llevaron a cabo actividades de alto impacto
como lo son la entrega de regalos de fin de afio a clientes y otras estrategias de
relacionamiento especificas para pagadores.

nto.

de Financiamier

2.1.5 CANALES

riscoop S.A. Compatifa

Durante 2018 se avanzo de manera significativa en la estrategia digital, donde se logd un mayor
nivel de profundizacion en el uso de los canales electrénicos por parte de nuestros clientes como
la Web Transaccional, la APP transaccional, las tarjetas débito y crédito, manteniendo un esquema
de tarifas muy competitivo respecto al mercado. Durante el 2018 se evidencia un incremento en el
nivel de profundizacion de clientes por medio del uso de canales electrénicos pues, en primer lugar,
los usuarios activos en pagina WEB a cierre de diciembre de 2018 fueron 16,819, 2,669 usuarios
mas respecto al cierre de 2017 y los usuarios activos en la APP mavil incrementaron 433 frente al
ano anterior (1,655 vs 2,088).

Financiera Ju
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Teniendo en cuenta que como compaiiia nos
- p— hemos enfocado en la digitalizacion de

Conoce todo lo que puedes hacer con nuestra

nuestros servicios, en 2018 modernizamos

~Consulta tus productos financieros v sociales.
crédi

e nuestro portal web, se implementd el pago de

FINANCIERA
JURISCOOP

tarjetas franquicia VISA desde nuestra oficina
.. o app transaccional, de igual forma lanzamos
€ ¢ adelanto de némina online, y nos

encontramos en la construccion del proyecto
de solicitud de producto en linea tanto para captacién, como seguros.

De igual forma las redes sociales en especial
Facebook han tenido una relevancia dentro de la
propuesta de canales, donde se reciben solicitudes,
guejas e inquietudes de clientes y prospectos en
general. Mes a mes, se realizd un monitoreo a los
seguidores e interacciones de cada una de las redes
sociales. A lo largo del 2018, se realizaron
publicaciones en twitter, Facebook e Instagram Lnon
sobre temas como ahorro, inversion, tarjeta de 0

Seguidores Facebook

7,500
6,000
4,500

3,000

™~ 0
crédito, testimonios y experiencias de nuestros & &
clientes, convenios de recaudo, canales de atencion
y tips de educacion financiera entre otros.

Dentro de los principales logros en canales se encuentra:
Q Canales Oficina Virtual y Oficina Mdvil:
E Evolucion Usuarios Oficina Virtual Personas
: I Usuarios activos === clientes OVP Consultas
H 18,6% e 1.400.000 1.299.042
5 16.000 20% 000
b 18% o
g 13.000 16%  1.000.000 959123 874.047
% 14% 800.000 716.129
g 10.000 12% ——
— 7.000 ;3% 400.000
» 155.31
z, 4.000 6% 200.000 = 34.858 72.090 45.835
g 4% - —_— = —
g 1.000 29 Saldos Mov. Detalle Extrac./Certif.

dic-15 dic-16 Dic 17 dic-18 m2017 m2018

Para el afo 2018 la oficina virtual y oficina movil crecieron en su operacion transaccional,
realizando mds de 12,000 transacciones y mas de 600.000 consultas por estos canales,
fortaleciendo su posicionamiento en nuestros clientes; es asi como el 20.2% ya estan registrados
en la oficina virtual, lo que corresponde a 16,819.

VIGILADO
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Comportamiento Transaccional oficina Virtual Comportamiento Transaccional Oficina Mévil

Personas B Pagos W Transferencias e Monto transado

W Pagos EEEmTransferencias e Monto transado 18.881

18.881

7.361 7.776 5.124

5.124
3.467 41603 -
2.428
I — [ | L &
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Qo Vinculacion en linea:

En cuanto a este proyecto en 2018 se realizé la marcha blanca para
la vinculacién en linea con el fin de determinar el éxito o las
oportunidades de mejora. Este proceso permite validacién de
identidad con la registraduria, mejorando los tiempos del proceso,
asi como los esquemas de control y seguridad.

79 \Vejoras a la APP y Oficina Virtual

JURISCOOP

Bienvenidoala Oficina Mévil
JULIAN NINO GUZMAN

Mediante esta alternativa se ofrece a los "

clientes, créditos como adelanto de némina en
linea través de la oficina virtual y movil, de tal forma que una vez el cliente acepte
las condiciones, se desembolsa su solicitud en la cuenta de ahorros de Financiera

Juriscoop.

$1,850,000

nto.

ompaiifa de Financiamier

Q Compras por PSE

Transacciones Acumuladas PSE Este canal present6 en 2018 un crecimiento del
— - R — T D 64% respecto al afio anterior. Esta herramienta
¢ s Credito de Vehiculo =0==TOTAL permite el uso de la cuenta de ahorros de
<

oo **® " Financiera Juriscoop para realizar compras y

S 5.000 7.000 J X

8 so0  PAgos a través de internet.

4.000 5.000

2 3.000 4.000

; 2.000 3000

g 2.000

1.000 1.000

2.015 2.016 2.017 2.018
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Qo Tarjeta débito y Crédito

Evolucién Tarjatas Emitidas Cabe resaltar que, debido a la estrategia de

ucredto. Woesio profundizacion de clientes a través de
. productos de colocacién mas costosos como la
prm tarjeta de crédito, se evidencia una tendencia al
32,000 alza tanto del nimero de tarjetas emitidas por
24,000 = il la compafiia. Teniendo en cuenta lo anterior, la

16,000

entidad ha venido desplegando diferentes
acciones relacionadas con las tarjetas débito y
3 crédito para mejorar la rentabilidad, dentro de
N las cuales se encuentran:

8,000

26,215
50,125

14,641
dic-15
24,121
. 19,077 |
dic-16
33,166
24,037
40,185

dic-17

* Ajustar el esquema de tarifas para fijarlo en funcidn de la segmentacién definida en el plan
estratégico, de manera que como minimo, se cubra el costo de operacién; dicha accién
empezara a regir en mayo del 2019.

e Mejorar la eficiencia mediante el cambio en el modelo de operacidn, de tal manera que se
elimina un intermediario (Credibanco) y se busca la conexidn directa con Visa a través de
Evertec; accidn que se espera tener en produccién durante el tercer trimestre de 2019.

e Enfocar la gestién comercial en aumentar el nivel de utilizacion de los cupos en lugar de
colocar nuevos plasticos; ello mediante el cambio progresivo de colocacion de plasticos con
bajo cupo.

Q Emision inmediata de tarjetas en la oficina
Con el fin de reducir los tiempos de atencidon al cliente en las oficinas a nivel nacional, se

implementd la emision de tarjetas débito en linea, con lo cual se la entrega del plastico se hace
en el mismo momento de la apertura de la cuenta de Ahorros.

nto.

e ] Contact Less

de Finan:

Lanzamos las tarjetas de crédito con la tecnologia contact less. La adopcién de esta tecnologia
permite realizar pagos con tarjeta a través de comunicacién NFC, lo cual presenta grandes ventajas
para los clientes y comercios.

Financiera Juriscoop S.A. Compaiia

: Q Convenios de recaudo
g Transacciones Corresponsales Bancarios N L .
¢ 10000 - Durante el afio 2018 se realiz6 convenio con
. 35.000 Colpatria y Bancolombia, lo que permitié ampliar el
< o 26186 numero de puntos de recaudo a nivel nacional
s 20000 15812 significativamente (mds de 16,000 puntos).

15.000

10.000 . e,

5.000 Dentro de los logros importantes es que se habilitd

0 .
o1e o1 Jos en el canal Baloto, ademds del pago de productos,
- _ = los abonos a cuentas de ahorro.
QPN - 5oloc @ d%

15
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Finalizando el 2018 también se logré implementar el recaudo a través de puntos Efecty, lo cua
amplia aun mas la red de recaudo y pago.

Q Extractos Dinamicos

EXTRACTO TARJETA DE CREDITO ol

AnancieRa Gure "W EN €l proceso de extractos durante el afio 2018, en particular

VISA

s oM para tarjeta de crédito se enriquecié el extracto con graficas
P — E‘ﬂ'f.f.!%gl‘ dindmicas del consumo de acuerdo con los sectores
TU EXTRACTO Uit financieros, facilitando la interpretacion de la informacion y

HA CAMBIADO .. - )
eled haciéndolos mas amigables.

En el 2018 se distribuyeron 283,335 extractos de los productos
rie==8 de |a financiera, de los cuales se enviaron el 56.8% mediante
931320 correo electrénico, superando la cifra de 2017 en un 4%, lo

cual favorece el indicador de eficiencia.

[+ Linea Mas

En el 2018, el call center recibié en total 38,434

llamadas, con un porcentaje de abandono del 1%, lo 42000 = 13% 40302 [
que quiere decir que se da respuesta al 99% de las 39000
llamadas que entran a la linea. 37.000

39.037
38.434
10%
5%

Los motivos por los que los clientes se contactan mas 33000

s s . JORT] YR T 32.000 — = 0%
con la Linea Mas son tarjeta de crédito, crédito de - 5617 5018
Consumo, Clave Linea Més, informaCién general de B | lamadas Entrantes ke Llamadas Contestadas
oficinas, pagina WEB y PQRS. #-+-4% de Abandono

2.2 EXPERIENCIA AL CLIENTE

Segun la definicién de la Compafiia en el marco del plan estratégico, se planteé generar elementos
gue permitieran realizar retroalimentaciones de cara al servicio al cliente.

La medicidon del servicio al cliente se realizé a través de los Indicadores de satisfaccion, desercion,
tiempos de respuesta de las peticiones quejas y reclamos y tiempos promedio de respuesta en el
proceso de otorgamiento. Ademas, desde el SAC se ha trabajado en mejorar la experiencia del
cliente, a través de los procesos y la tecnologia para lo cual, se han definido varios canales
(auditorias de servicio, encuestas de satisfaccion, comité de servicio y PQRS), a través de los cuales
es posible identificar las oportunidades de mejora de acuerdo con la voz del cliente.

FINANCIERA
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o Encuestas de satisfaccion

Desde el afio 2016, la Compaiiia de Financiamiento ha

ENCUESTAS DE SATISFACCION
venido realizando encuestas de satisfaccion, con el fin

B Indicador Encuestas  ==—Meta
v 47 de mejorar la experiencia del cliente; es asi como estas
i 463 encuestas buscan medir la perspectiva del cliente en los
o procesos de postventa, bienvenida y activacién de
- Tarjeta de Crédito.
- 2016 2017 2018

@ Indicadores de PQRS

Comportamiento PQRS 2014-2018 CANALES DE RECEPCION PQR'S 2017 Y 2018
2300 orns —— 1,10
21.288 o Y
19372 e s I {43
20.300
Correo Electrénico %gga
15.300 1158 Corespondencia isca |, £54
10300 p—_ %!
Superintendencia Financiera _ 115638
5.300 2.747 3.2073.648 Defensor del Consumidor ‘4 95
181 1.811 4
300 fd i i portal wee [ty 15
iscali 40
Peticiones Quejas y Reclamos Juzgados/ Fiscalia m
2015 HM2016 ®m2017 m2018 W2018 WM2017

En el 2018, Financiera Juriscoop recibidé un total de 23.468 PQRS, presentando una reduccién
respecto al afio 2017 del 4% (982 solicitudes). El canal mas usado por los clientes para interponer
guejas ante la Compafia de Financiamiento sigue siendo las oficinas, sin embargo, este canal
presentd una reduccion del 2017 al 2018, en razén a que la Compafia de Financiamiento ha
promovido el uso de otros canales, como la linea mas, el correo electrénico y el portal WEB.

iento.

de Financi

CONSOLIDADO QUEJAS Y RECLAMOS CONSOLIDADO QUEJAS Y RECLAMOS
DETALLE PRODUCTOS 2018 WTARIETA DE CREDITO DETALLE PRODUCTOS 2017

riscoop S.A. Compatifa

W TARJETA DE CREDITO

W CREDITO DE
CONSUMO
W CUENTA DE AHORROS

W CREDITO DE
CONSUMO

Financiera Ju

W CUENTA DE AHORROS
1345 1129 1184 ggg

4 OFICINA VIRTUAL

77 M OFICINA VIRTUAL 667
W AHORRO W AHORRO
125 . PROGRAMADO 113 100 107 PROGRAMADO
0 W QUEJAS DEL SERVICIO W QUEJAS DEL SERVICIO
38 34 27
16 W CREDITO VEHICULO 17 W CREDITO VEHICULO
1 1
z MCDT. 7 7 MCDT.
i i M CREDITO COMERCIAL l i i M CREDITO COMERCIAL

Como parte de los planes de accion se implementaron las siguientes mejoras a los procesos:
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0 Crédito de consumo: Dentro de los planes de accidn que la compafiiia implemento para
mejorar el producto estan la centralizacion de radicacidon de créditos para disminuir errores
operativos, disminucion de tiempos en el proceso de otorgamiento de créditos y se da la
opciodn al cliente de amortizar los seguros de proteccidn cartera y desempleo.

0 Oficina virtual : gracias al seguimiento y correccién de las fallas de servicio del canal.

Q Defensor del consumidor
Casos RecibidosF?:afi:is:r;de' Consumidor Las PQRS recibidas a través de la Defensoria del Consumidor
100 o disminuyeron en 51 casos, lo que evidencia que las mejoras
8 implementadas en los procesos han tenido efectos
60 a3 favorables, esto aunado a que la base de clientes ha
4° . aumentado. En 2018, no se presentaron observaciones sobre
” ! los productos y servicios que ofrece la Compania de
Total Casos Recibidos Vocerias Financiamiento de parte del Defensor del Consumidor.
H2017 m2018
Q Auditorias de servicio

Durante el 2018 la compaiiia de Financiamiento, realizo visitas periddicas a las oficinas, con el fin

de identificar oportunidades de mejora de cara al servicio, dentro de los cambios que se realizaron

a los procesos estan los siguientes:

0 Capacitaciones en temas de PQRS, cancelacion y creacidn de ahorro programado, consulta 'y
cargue de documentos a share point y retencidn de clientes.

0 Modificacién al proceso de ahorro contractual.

0 Actualizacién de publicidad de oficinas.
0 Eliminacién de transacciones de caja para evitar errores operativos de los cajeros.
: ° Mejoras al proceso

riscoop S.A. Compatifa

Estas estrategias estdan enfocadas al mejoramiento de experiencias a través de los procesos y la
tecnologia, buscando ademas cumplir la oferta de valor al cliente.

Financiera Ju

Redefinicion del proceso operativo.

INAN

DE COLOMBIA

e La Compaiiia de Financiamiento se encuentra en un proceso de redefinicion de los
procesos, dentro de las modificaciones que estan realizando, también se incluyen
indicadores de gestidon que permitan monitorear el cumplimiento del objetivo y la gestién
del procedimiento, todo lo anterior con la perspectiva de garantizar la oferta de valor al
cliente; también se encuentran identificados los riesgos y controles, lo que facilita la gestion
de riesgo operativo,

* Por otro lado, a través de la herramienta Office 365, se facilita el proceso de capacitacién
permanente a los funcionarios en actualizacion y divulgacion de los procesos. Es importante
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mencionar que algunas capacitaciones son realizadas a través de Teleconferencia con cada
una de las oficinas, dependiendo del grado de complejidad de estas.

Asegurar la oferta de valor basica en captacion (plan de mejoramiento ahorro programado).

Al interior del Comité de Servicio, se realizé una intervencién en el proceso de ahorro programado
de cara al cliente, con el fin de que el mismo cumpla con los pilares de calidad, amabilidad y
facilidad; dentro de las modificaciones que se realizaron estan:

e Fortalecimiento de la estructura operativa y de los procesos del area de captaciones, con el
fin de consolidar en una misma area todo lo concerniente al soporte de los productos de
ahorro, incluyendo el seguimiento a la incorporacion, aplicacién de novedades y recaudo
de cuotas para el caso particular del ahorro programado.

* Validacion y modificacion del proceso del producto “Ahorro Programado” desde el punto
de vista operativo con el fin de cumplir la oferta de valor basica al cliente.

e Capacitacidén a las oficinas.

e Apertura de canales de recaudo (baloto y PSE).

e Cancelacidon del producto a través de traslados ACH.

e Débito automatico para ahorro contractual.

e Mejoras en los tiempos de apertura y cancelacion.

* Se centralizo la revisidn de las aperturas de ahorro a nivel nacional, con el fin de disminuir
errores operativos.

e Se implementod el seguimiento periddico a los recaudos de ahorro, asi como a la gestién de
cancelacion de los ahorros y constitucidon de nuevos productos de captacion.

e Depuracion de remanentes de ahorro, con el objetivo de aplicar a los productos
correspondientes, devolver al cliente lo que sobra e identificar la causante del remanente.

e Se implementaron mejoras a reportes de informacidn del producto.

* Encaso de que el cliente desee cancelar el ahorro y no tenga el contrato de este, ya no es
necesario colocar denuncio, se realiza validacion de la identidad del cliente y se procede a
la cancelacién.

* Implementacion de mensajes de texto para la confirmacidn de la apertura para todos los
ahorros y para la gestion de cobro cuando son por caja.

e Se unificaron los productos “ahorra ya” e “inversuefios” para efectos de gestion comercial.

Asegurar la oferta de valor basica en colocacidn.

e Se habilito el producto de anticipo de ndmina (crédito inmediato) a través de la aplicacién
movil, en el cual se desembolsa hasta una vez el salario del cliente. De esta manera se
avanza de manera importante en la estrategia digital de la compafiia para hacer mas rapido,
facil y competitivo el producto de crédito.

* Se avanzo en la redefinicion del programa de puntos para tarjeta de crédito.
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e Se realizé modificacion al proceso de evaluacién de crédito de consumo, ya que antes se
media la etapa de prospeccion con la fecha de radicacién de los formularios, actualmente
se tienen en cuenta la fecha de consulta en CIFIN, esto con el fin de medir los tiempos de
cara al caliente.

* Se centralizd la radicacion de créditos con el fin de disminuir errores operativos en esta
etapa, lo que aumentaban los tiempos de desembolso de cara al cliente.

e Se elimind la visacién previa al desembolso (ahora se hace posterior), haciendo que los
esfuerzos se enfoquen en la incorporacién de la novedad en la pagaduria.

* Se implementd la consulta de la herramienta de ndmina previa autorizacion del cliente con
el fin de reducir el nimero de documentos solicitados y el tiempo de atencidn al cliente.

Facilitar y asegurar la calidad del proceso de banca seguros.

* Se fortalecio la estructura de banca seguros a nivel comercial y operativo a fin de garantizar
el cumplimiento de las metas y estrategias en esta unidad de negocio.

e Se centralizé el proceso de reclamaciones de los clientes a las aseguradoras con el fin de
generar agilidad en su tramite y fortalecer el servicio postventa.

* Se cuenta con un intermediario con las aseguradoras Allianz, Equidad Seguros y Mundial
Seguros para fortalecer lazos comerciales y estratégicos con las mismas.

e Se habilité el seguro de desempleo amortizado, con lo cual la prima se incorpora al valor de
la cuota del crédito, facilitando asi el acceso a este beneficio por parte del cliente.

e Se habilito el pago de seguro de vida deudores amortizado, para incorporar el valor de la
prima a la cuota del crédito, dado que se reduce el impacto del descuento anticipado.

Facilitar y asegurar el proceso operativo de la oficina.

nto.

* Se realizé un cambio en la configuracion de las impresoras de cheques y CDTS, con el fin de
disminuir el tiempo de espera del cliente en la caja, haciendo el proceso mas eficiente.

de Financiamier

e Se eliminaron transacciones de solucién de oficina y se incluyeron otras para disminuir los
errores operativos en el recaudo de los productos en caja, asi como en la constitucion y
cancelacion de productos.

Financiera Juriscoop S.A. Compaiia

e Eliminacién del proceso validacién de identidad para a apertura de ahorros programados.

INAN
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e Se automatizd el proceso de aprobacion de tasas para CDT a través de la herramienta
Teams.

e Através de la herramienta Teams se esta gestionando la publicidad para clientes, con el fin
de que la oficina la descargue y la publique en los televisores. Esa informacion es actualizada
por el area de mercadeo mes a mes.

VIGILADO
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2.3 PERSPECTIVA FINANCIERA

El 2018 fue un afio de recuperacidon para la entidad, ya que los crecimientos moderados en la
cartera con mejores indicadores de calidad y tasas de colocacién mas altas, asi como un
crecimiento importante en la captacion a menores tasas, se logré mejorar el margen de
intermediacién. Esto aunado a los ingresos por retornos sustancialmente mejores y un control
eficiente del gasto, permitieron mejorar los resultados de la compaiia.

2.3.1 ACTIVO

En cuanto a la distribucion de activo se mantiene en general la participacion, a pesar que la cartera
y otros activos ganaron participacion frente a los activos liquidos.

Distribucion del Activo 2018 Distribucion del Activo 2017
Otros Activos Otros Activos
4,98% ' 4,49%
Disponible
Disponible ¥
+ Inversiones
Inversiones 17,65%
17,15%
El activo tuvo un crecimiento de 3.5% con
Evolucion Activo respecto al afio anterior. El crecimiento se dio a
\Cifras; himillensside] causa de las inversiones y del rubro de otras
885.000 cuentas por cobrar, donde se dio una variacién
jigggg = significativa del 13% y el 85% respectivamente.
720.000 @ = - El alto crecimiento de las inversiones se dio
665.000 2 10 Q ol principalmente por las inversiones obligatorias
K] * N
610.000 ® o < a (TDA) y en las cuentas por cobrar estuvo
555.000 ~ R ~ ici
< ——— soportado por los anticipos en los contratos a
2015 2016 2017 2018 uno de los canales y a los sobrantes de
liquidacidn privada en impuestos.
i Evolucién Disponible + Inversiones Evolucion Otros Activos
g (Cifras en millones de $) (Cifras en millones de $)
¢ 40.000
134.000 35.000
: .
< 123.000 — 30.000
s i 25.000
> 112.000 5 20.000
n
101.000 s L3000
10.000
90.000 5.000
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
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A 31 de diciembre de 2018, la entidad contaba con un activo por impuesto diferido del orden de
$6.925 millones, el cual se espera amortizar entre el afio 2020y 2021, atendiendo los vencimientos
de las compensaciones de los créditos fiscales.

Durante 2018 se realizo la venta de dos inmuebles por valor de $1,247 millones (valor en libros) y
se recibieron dos inmuebles como mecanismo de pagos bajo esta modalidad por valor de $2,231
(valor en libros), lo que llevé a que el saldo de bienes recibidos en pago cerrara en $6,509 millones,
una vez descotadas las provisiones. La administracion continua comprometida con el plan para
realizar las ventas de los inmuebles, es asi como al inicio de 2019 se encuentra en elaboracion la
promesa de compraventa de un lote.

) CARTERA

Evolucién Cartera Durante 2018 la cartera present6 un crecimiento de
(Cifras en millones de 5) $13,673 millones en capitales, este crecimiento se dio
680,000 en cartera de consumo $33,240 millones ya que la

640,000

cartera comercial disminuyd en $19,567 millones. Es
asi como la cartera de consumo cerré con una
participacién de 88.11% y la comercial del 11.89%.

600,000
560,000

520,000

698,270
642,564
600,093

480,000

dic-15

]
-
.
2
°

dic-16
dic-17

La entidad ha logrado una tendencia creciente en la
tasa de colocacion, a través de la recomposicion del portafolio de cartera, logrando una mayor
participacién de los productos con mejor precio entre los que se encuentran tarjeta de crédito y
crédito de vehiculo, evidenciando que las estrategias con los canales han favorecido el crecimiento
en los nichos y bajo las politicas establecidas por la compaiia. En 2018 se hicieron compras por
valor de $1,072 millones.

Participacion Cartera por modalidad Participacion Cartera por modalidad
(Dic2017) (Dic2018)

Comercial
Comercial 72,983
92,550 11.89%
15.42%

Financiera Juriscoop S.A. Compaiifa de Financiamiento.
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Consumo
540,783
88.11%

Consumo
507,543
84.58%

VIGILADO

Teniendo en cuenta la estrategia de fortalecer la colocacién a través de los canales externos y
digitales, a continuacidn se presenta la composicion de la cartera:
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Cartera por Canal Cartera por Canal
i Dic 201
- (Dic2018) (o (Dic 2017) canal
Outsoursing _ 177 S Outsoursing
84,890 0% 16,9?3
14% 2.82%
Canal directo Canal directo
528,699 583,150
86% 97.18%
Evolucidn Cartera Consumo Consumo
(Cifras en millones de S)
575,000 La cartera de consumo cerrd 2018 con un saldo de
550,000 $540,783 millones siendo el producto de libranza
55,000 el de mayor participacion dentro de la cartera de
500,000 — consumo (75.45%) con saldo de $406,732
g 2 millones y con crecimiento de $24,187 millones
475,000 > S ~ . .
S g frente al afio anterior, equivalente al 5.97%. Por
S in @ N " su parte vehiculo crecié $15,823 millones, lo que
2 2 2 2 equivale a un 93.37% respecto a los saldos de
2017.
Participacion Cartera Consumo por modalidad Participacién Cartera Consumo por modalidad
(Dic 2017) ~ (Dic2018)
Otros Caja__ Otros Caja_.,
[ 47,409 Vehiculo 38,576
\lleslt::;q 0.34% :2";:60 7.16%
3.34% 6.08%
% Tarjetade_ Tarjetade_
H Crédito Libranza Crédito Libranza
s 60,615 382,575 61,015 406,732
< 11.94% 75.38% 11.32% 75.45%
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Comercial

La cartera comercial cerr6 2018 con un saldo
de $72,983 millones disminuyendo su
participacién sobre el saldo total de cartera,

Evolucion Cartera Comercial
(Cifras en millones de S)

125,000 — ya que dadas las condiciones econdmicas no
100,000 se incentivo el crecimiento en esta linea.
75,000 —
50,000 [ -
- o {42]
~ ~N ]
25,000 o =) Gal
[¢s] o o
- - ~
wn o ~ [-<}
bn b ! )
S = S =
2.3.2 PASIVO

El pasivo de la compafiia se compone de la siguiente manera:

Distribucién del Pasivo 2018 Distribucidn del Pasivo 2017
Otros ot
Pasivos—— Pasir\?;s -
5,059 g
A’ - 6,32%
Créditos
Bancarios Créditos _~
6.27% Bancarios
o 11,31% Depdsitos y
Depositos y Exilibilidades
- Exilibilidad 82,37%
es
88,68%

El pasivo total tuvo un crecimiento de $19,481
millones, presentando una variacion del 3.15%
con respecto al afio anterior; esto se dio
producto del aumento en las captaciones; es
importante resaltar que en la dindmica de los

Evolucidn Pasivos
(Cifras en millones de S)

730.000
680.000 —

lera Juriscoop S.A. Compafifa de Financiamiento.

inanci

£ 630.000 — y— . . /
— 3 = @ pasivos, simultdaneamente hubo un
580.000 ) (=] a0y .. , e .
3 2 = =] decrecimiento en los créditos bancarios.
i 530.000 [ 3
: 420000 En efecto, se evidencia que el principal
2015 2016 2017 2018

instrumento de fondeo en el 2018 fueron las
captaciones, razén por la cual no hubo necesidad de optar por un financiamiento con entidades
externas.

VIGILADO

Finalmente, en 2018 se termind de protocolizar el proceso de capitalizacion iniciado en 2017, razén
por la cual el anticipo de incremento de capital registrado en otros pasivos se registré como capital
social en la cuenta del patrimonio.
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) DEPOSITOS

La evolucién de los depdsitos ha tenido una
tendencia de crecimiento importante en el
periodo observado, cerrando en 2018 con
crecimiento de $56,361, equivalente al 11.38%,
siendo los depdsitos a término los que
contindan teniendo la mayor participacion, sin

Evolucion Depdsitos
(Cifras en millones de S)

550.000
500.000

450.000

]
400.000 § 3 embargo, vale la pena resaltar que los
350,000 ﬁ 5 depdsitos a la vista aumentaron su
300000 o " o i participacion pasando de 15.34% al cierre de
g § g g 2017 a 19.93% en 2018, esto en congruencia

con la estrategia de priorizar las captaciones
menos costosas.

Composicion Depdsitos 2017

Programado Permanente

Composicion Depdsitos 2018

Programado Permanente
12,749 10,646

12,286 11,108

3% 2% 2% o

A la Vista
75,934
15%

Ala Vista
109,926
20%

A Término
395,831
80%

A Término
418,198
76%

nto.

Como parte de las estrategias implementadas en captaciones i) Se disminuyeron las atribuciones
de los comerciales; ii) Se priorizaron las captaciones menos costosas (ahorro vista y ahorro
programado); iii) Se desconcentro la captacion en clientes institucionales, dando mayor relevancia
al canal de oficinas que capta principalmente en personas naturales

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant

Depdsitos por canal
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Los depdsitos por el canal de oficinas presentaron un crecimiento de $72,380 millones, mientras
que los de la tesoreria decrecieron $16,019 millones, esto permitié que el costo del fondeo
disminuyera, ya que el canal de oficinas tiene un mayor enfoque en el segmento persona natural,
mientras que la tesoreria en institucionales. Es importante resaltar que, a pesar de la salida de
recursos por el canal de la tesoreria, las oficinas tuvieron la capacidad de cubrir esta salida de
recursos y ademas generar crecimientos.

VIGILADO

Esta estrategia de focalizacion en depdsitos por el canal de oficina, permite un fondeo
desconcentrado por ahorrador y por zona geografica, ademas de contar con niveles de renovacion
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superiores al 90% y con una duracion por cliente de 4.07 afios; lo que a su vez se traduce en
mantener un adecuado GAP de liquidez, en la medida en que dicha duracién es superior a la
duracién de la cartera. Desde luego, esa menor exposicidn a riesgo de liquidez por mantener un
fondeo estable tiene un efecto en los niveles de eficiencia

Evolucién Depésitos por Canal

(Cifras en millones S) Crecimiento Depositos por Canal

500,000
419,942

= Canal directo == Tesoreria

534,462

462,082
406,912

400,000

300,000

200,000
106,882

77,000

52,000

27,000

2,000

(23,000)

(Cifras en millones S)

M Canal directo M Tesoreria

55,170

L
(13,030)

28,575

2,155

72,380

(16,019)

100000 “ﬂs (45,000 (38879 gm)
. 17,057 dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

o CREDITOS BANCARIOS

R Un factor importante en el fondeo de la entidad

(Bancoldex y Findeter) son las obligaciones con los bancos de
105,000 redescuento (Bancéldex y Findeter), los cuales
90,000 R - han disminuido a medida que el crédito comercial
75,000 ha tenido un menor dinamismo en la colocacion.
:::2 [] Por otro lado, los niveles de endeudamiento con
30,000 : N o = otras entidades financieras también
15,000 g 5 S o disminuyeron. En cuanto a las tasas de los
n © N © créditos bancarios, se observé estabilidad en los
£ £ 2 - créditos de redescuento y una disminucidn en los

créditos con otras entidades.

2.3.3 PATRIMONIO
- Evolucisn Patrimonio Al cierre del 2018 el patrimonio tuvo un
; 134.000 (Cifras en millones de $) crecimiento de $5,218 millones, equivalente al
i 122.000 6.02% cerrando con $91.939 millones, el cual
110.000 o estuvo soportado por la capitalizacion de las
z 98.000 ~ acciones por valor de $12.100 millones y los
< 86,000 f = : resultados del ejercicio.
e 74.000 ol E 2
62.000 8 g
50.000
2015 2016 2017 2018
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Respecto al margen de solvencia, Financiera Juriscoop sigue caracterizandose por tener una
solvencia por encima del minimo regulatorio (9%) definido por la Superintendencia Financiera y
por encima del apetito definido por la Junta Directiva (11%). Es asi como el margen de solvencia de
la Entidad cerrd en 2018 en el 12.93%.

Solvencia

7% 16.35% Evolucién Disponible + Inversiones/ Activo

16% 15.51%
15.08% 18.00%
15%
14% 0,
12.93% 17.20% —
13%
12% 16.40%
11%
15.60% —

10%

e 14.80%

% 3 3 3 -

® R ® ®
a o un n
o ~N o -
in ° ~ « a a 1 S
3 z ] 7 14.00%
= = = = 2015 2016 2017 2018

i6n de Solvencia imo legal

2.3.4 ESTADO DE RESULTADOS
) MARGEN FINANCIERO

Como consecuencia entonces de las acciones tomadas por la compafiia, la tasa promedio de
colocacion de la companiia paso del 16.86% en 2017 a 17.28% en 2018 por modalidad de consumo,
mejorando asi la tasa promedio de colocacidn total del 16.27% en 2017 a 16.56% en 2018.

Evolucion Tasa de Consumo

17.28%

17.50% Tasa promedio ponderada N.A por producto

16.86%

o % Tarjeta de
17.00% 16.72% Ao Libranza j, ) Otros Caja Vehiculo Consumo
Crédito
16.50%
dic-15 14,34% 23,39% 20,09% 0,00% 14,85%
16.00%
dic-16 15,07% 27,04% 20,84% 15,91% 16,72%
15.50%
14.85% dic-17 14,94% 25,75% 19,74% 15,60% 16,86%
15.00% ’
dic-18 15,95% 24,93% 20,95% 15,03% 17,28%

14.50%
14.00%

13.50%
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

Por otro lado, el costo promedio de la captacion pasé de 6.67% en 2017 a 5.49% en 2018. No
obstante, la compafiia continua con el esfuerzo de reducir aun mas este indicador en la medida en
gue por la curva de vencimientos de los CDT aun queda un margen de ajuste.
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Comparativo Tasa Colocacién- Tasa de Captacién En el negocio de intermediacidn
018 Tasas Nominales Anuales la  financiera  ha  venido
016 MG/ trabajando en mejorar la tasa
018 1463% promedio de colocacién, en
0,12 11,07%

disminuir el costo de fondeo y en

9,77%

o W realizar una mejor distribucién de
008 s cartera para que esta se enfoque
0,08 5,49%

en productos de mejor precio,

0,04 . ST
dic-15 Fan . gicis  COmo lo son latarjeta de créditoy
el crédito de vehiculo y en las
——Tasa Colocacion —T. Colocac - T Captac —Tasa de Captacion total alianzas con Canales que COIOcan

libranza a mejores tasas y crédito
de vehiculo en los nichos de mercado y niveles de riesgo establecidos. Es asi como el margen de
intermediacidn, ya que este paso de 9.60%, al 11.07%.

Evolucion Tasa Promedio Cartera 2014 - 2018 Evolucién Tasa Promedio Depdsitos 2014 - 2018 Evolucion Margen de intermediacion 2014 - 2018

—— Series] 12 per. med. mov. (Series! ) —— Series1 12 per. med. mov. (Seriest ) Series1 ===+ 12 per, med. mov. Series1)
17.00% 8.00% 1150%
1100%

16:50% 7.50%

1050%
16.00%
700% 1000%

650%
15.00% 900%

1450%

L
/_/\/\/ 800%
12.00% 5.50%

7.00%

) TESORERIA

nto.

Durante el 2018 la Tesoreria registré ingresos por $3,261 millones, es asi como el desempefio de
los gestores contratados con Valores Bancolombia y Credicorp Capital, ademas de la gestion directa
de la tesoreria, contribuyé a la rentabilidad del portafolio pese a las condiciones adversas del
mercado.

riscoop S.A. Compaiifa de Finan
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dic-17 dic-18  Variacion  Durante el 2018 en la unidad de
Total Retornos 452.28 1,119.57 667.29 banca seguros se fortalecié la
Core Mandatorios 162.58 637.52 474.94 t t trategia del
Seguro de Vida Deudores (La Equidad) B 214.41 214.41 gs ructura V estra Eg_la €l area a
Seguro de Vida Deudores (Solidaria) 63.03 227.37 16435 fin de mejorar los ingresos por
Seguro de Vida Deudores (QBE) 99.56 195.75 %.19 retornos; se renegociaron ta rifas y
Core Voluntarios 265.36 434.97 169.61 establecieron nuevas alianzas con
Seguro de Desempleo (Cardif) 218.76 355.94 137.19 q - q
Seguro de Desempleo (QBE) 46.60 79.03 32.42 corredores Y companias €
No Core Voluntarios 24.34 47.08 22,74 Se€eguros que presentaron ofertas
Todo Riesgo Vehiculos 22.06 33.84 11.78 cuya relacion costo — proteccién —
Allianz - 2 1% retorno eran las mas convenientes
Equidad Seguros Generales 22.06 31.88 9.82 .
SOAT 528 13.24 106 Para los clientes y para la
compaifiia; también se

implementé el seguro de desempleo amortizado, mejorando la oferta de valor al cliente, sin afectar
la competitividad en términos del valor de la cuota; se cambid de la metodologia en el cobro y pago
del seguro de vida deudores y se removieron las asistencias y seguros atados a las tarjetas débito
y crédito. Es asi como en 2018 los ingresos por retornos pasaron de $453 millones a $1,120
millones, lo que representa un crecimiento del 148%. De igual manera,

En esta unidad es importante resaltar que en conjunto con los aliados estratégicos se empezé a
trabajar el tema de seguros como un complemento a la oferta de valor, enfocando los seguros bajo
tres esquemas: i) “Core Mandatorios”, ii) “Core Voluntarios” y iii) “No Core voluntarios”. De esta
manera, la implementacion de la Unidad de Banca Seguros continuara teniendo éxito en la medida
gue la mayor parte de las primas y de los retornos se genera por la incorporacion de la cobertura
de los seguros como parte de los atributos del producto core de la entidad (Voluntarios Core) e
incorporando su comercializacidon por todos los canales, bien sea a los créditos, las tarjetas de
crédito o las cuentas de ahorro, brindando como beneficio el pago de la deuda o el pago de fraudes
en caso de siniestro, asi:

nto.

e Voluntarios Core: En esta categoria los seguros que se vendan siempre dependerdn de la venta
de los productos de la entidad, por lo tanto, no es posible vender seguros de forma
independiente. En este caso la variable mas importante de medicion es la penetracién de
seguros versus los productos Core de la entidad.

riscoop S.A. Compaiifa de Finan
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* Voluntarios No Core: Estos seguros se venden especialmente con el stock de clientes usando
como canal de venta principalmente el telemarketing.

INAN
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En los seguros Voluntarios Core, el pago de la prima de los seguros asociados a los créditos se
considera un valor adicional de la cuota del crédito en prima mensual (amortizado) o una parte de
la amortizacion del crédito (anticipado); para el caso de los seguros asociados a las cuentas de
ahorro o a las tarjetas de crédito, el pago de la prima se considera un valor adicional de la cuota de
manejo de la tarjeta.

VIGILADO

Por todo lo anterior, la estrategia implementada en la unidad de Banca Seguros busca que en la
medida en que transcurre el tiempo, se profundiza la comercializacidon de seguros ligados a los
productos Core del negocio y por consiguiente el valor de los ingresos por retorno aumenta

FINANCIERA
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constante y permanentemente en la medida en que el negocio principal de la entidad (captar y
colocar crédito) crezca. Para esto se ha implementado la venta de seguros en 4 capas, buscando
iniciar por aquellas de mas facil implementacion, asi:

* Capal. Rentabilizar los seguros obligatorios como el seguro vida deudores, por la via del ajuste
de la tarifa del seguro en funcion del riesgo cubierto y la consecucién de retornos por parte de
la compaiiia de seguros.

* Capa 2. Implementar la venta de seguros ligados directamente a los productos Core en donde
el pago de la prima se incluye dentro de la cuota del crédito o dentro de la cuota de manejo del
producto.

e Capa 3. Venta de seguros sobre el Stock de clientes utilizando para ello otros canales de venta
como el telemarketing, el Call Center, el portal WEB o los Cajeros Electrénicos.

e Capa 4. Venta de seguros de proteccién individual habilitando para ello los medios de recaudo
o los medios de pago de la entidad.

PLAN DE NEGOCIOS
Banca Seguros en Financiera Juriscoop

OBLIGATORIO VOLUNTARIO
CORE NO CORE

CONSUMO | CAPA 1 CAPA 2 CAPA 3 CAPA4

Voluntario Voluntario

Seguro de Deudores (Proteccion Crédito/Producto (Proteccion Individual)

“El Banco, un proveedor integral

ROTATIVO de seguros para sus clientes.”

Vida Desempleo M *  Vida

g
VEHICULOS ) M- s O
o ::ar:y:::at: Total y M Incapacidad Total Temporal M A Cdidertes Parsonales M o s IZ
g e Desempleo/ T O 7 Tepeasfcomasicompa [ * Homdalimdénientas ) - pymes O
4 Protegida . ecotas
. E HIPOTECARIO Erfumadades Graves ] Enfermedades Graves 0 - S U . r um:.Q s e g
§ . *  Enfermedades Graves |Z £
¢ MICROCREDITO Accldetites barsonales g 0 - Extension GarantiaAuto v
£ . *  Asistencias:
§ = D *  Proteccién Celular D
g CUENTAS Pymes D A;::ss
i’ o D \}-I{oéar
2 TARETAS | o
g L EFICIENCIA
g En 2018 Ila entidad cierra con una eficiencia GASTOS DE OPERACION
administrativa de 54.39%. En este sentido la dic-16  dic-17  dic-18
. Gastos Generales 25.938 29.048 34.287
8 55,295 millones.
< 3 ! Depreciacion de PPE 627 620 563
2 Amortizacion 334 483 1.172
Resultado 46.445 50.992 55.295

*Los gastos de personal incluyen temporales.
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Si bien es cierto el indicador aumenta

Eficiencia o . .

respecto al aflo anterior, es importante
60.00% ~ . .

sefialar las principales causas de tal
R — comportamiento:
40.00% —

* Los gastos de personal disminuyeron
30.00%

$1,567 millones, equivalente al 7.5%, lo
20.00% 5 ° cual evidencia que la administracién logré

(=)} , .. .. .y
10.00% 2 : ser mas eficiente en la administracion de la
0.00% . = planta de personal.
dic-15 dic-16 dic-17 dic-18

* El mayor incremento en los gastos de operacion se evidencia a nivel de gastos generales, pues
estos experimentaron un incremento de $5,239 millones generados principalmente porque el
seguro de proteccion de cartera aumentd en $3,689 millones, seguido del seguro Fogafin con
un incremento de $326 millones. De igual manera la comisién pagada a los canales por la
colocacién de cartera de vehiculo aumentd en $514 millones.

) CALIDAD DE LA CARTERA - PROVISIONES

La cartera improductiva de Financiera Juriscoop, es Evolucién Cartera Improductiva
decir, la cartera que no devenga intereses e ingresos —HCaters Improducth con Castgados == Crera Improductia

y que por ende no genera renta financiera a la "

compafiia pasé de 5.57% en 2017 a 4.52% en 2018, —

guedando por niveles inferiores a los que se “/\3%
encontraba en el 2016 (6.18%). Claramente el ajuste

6.00%
sye YO T , . 6.18%
en las politicas de crédito, asi como el fortalecimiento x
4.50%

de la gestion preventiva de cartera, han permitido 4.52%

3.00%

reducir los niveles de rodamiento. Durante el 2018 se - g o
castigo cartera por valor de $15,216 millones.

nto.
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A nivel de indicadores de cartera de la Indicador dic-15  dic-16  dic-17  dic-18
compafiia se evidencia una disminucion c,jidad consumo 304%  497%  7,27%  554%
g contundente, en el indicador de calidad total Calidad Comercial 1802%  2674%  34.46%  27,10%
9 2 o)
en 2018 ya que paso/de 11.46% er.1 2017 a Calidad Total 6,64%  9,06% 11,46%  8,10%
8.10% en 2018, acercandose a los niveles de

Cartera Vencida 2,94% 6,87% 8,10% 5,93%

2015.

VIGILADO

Lo anterior evidencia que las medidas adoptadas por la administracion en cuento al proceso de
otorgamiento, asi como en el de seguimiento y recuperacion han dado los resultados esperados.

FINANCIERA
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Evolucion Cartera vencida Total Evolucion Cartera vencida Consumo Evolucion Cartera vencida Comercial
2014-2018 2014-2018 2014-2018
12.00% 7.00% 40.00%
1000% 6.00% B0
S0 30.00%
8.00% 25.00%
4.00%
600% Bk
3.00% 15.00%
4.00% 200% 1000%
200% 100% 5.00%
000% DOD% UOU““ < n n n n o ) o o N N N N 0 0 0 0
EEEEREEEEEREREES R EE RN sEissrfigsriys i
BROVISION Al igual que el indicador de calidad total, el de la
dic-16  dic-17  dic-18 cartera vencida también presenta una tendencia a la
(+) Provisiones 61.942  66.018 48359 haj3 durante el 2018, afio en el que cerrd con 5.93%,
(+) Deterioro 55.661 56.699 39.704 o . . .
(+) Componente contracid  5.853  7.278  6.779 frente a 8.1104 en 2017 y mucho mejor, incluido lo
(+) Gastos en dacion de pa . 210 48 que se habia observado en 2016.
(+) Condonaciones 429 1.287 1.565

(-) Recuperaciones Operai  33.458 37.164  38.691

Es importante resaltar que durante el 2018 se
(-) Recuperacion deteriorc  30.011 36.054 35.472

(-) Recuperacionbienesre - 203 1417 Fealizaron castigo y ventas de cartera por valores de
(-) Venta de Cartera 3.447 408 1802 $15,216 millonesy $3,964 millones respectivamente.
Resultado 28484 28854  9.668

Provision Neta Acumulada (2017 - 2018)

(Cifras en millones $S)

W2018 W 2017

30,000 28,854
25,000
g 20,469
5 19,033
£ 20,000 ’
5 17,454
S 14,102
; 15,000 12,741 .
g 11,323
g 10,667 4 10,675 X
s — 10,122 9,876 9,613 20251 9,668
< X 8,225
7,287
”éi 6,654 6,119 ’
] 4,476
5 5,000 3,191 A 4
H 2,400
s 1,566
e . 786
: ) e = I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Elindicador de calidad en cartera de consumo pas6 de 7.27% a 5.54% de 2017 a 2018, dando cuenta
de la buena gestidn que ha realizado la compaiiia en esta materia, asi como reflejando una mejora
en los créditos de consumo y disminuyendo los de calificacién B, C, D y E frente a la cartera total.
Ademas, es importante resaltar que, en materia de cartera castigada de consumo durante 2018,
esta disminuyo $1,881 millones (512,222 millones en 2017 vs $10,341 millones en 2018).

VIGILADO

El indicador de calidad de cartera comercial se movid del 34,46% al 27.10% de un afio a otro. Es
importante resaltar que en la cartera comercial, Financiera Juriscoop adoptd medidas en funcion
de aumentar coberturas y limitar exposiciones y la alta direccién mantiene un seguimiento de los

FINANCIERA
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principales casos de cartera empresarial que por su monto son considerados de alto impacto para
la entidad. Durante 2018 se realizaron castigos de cartera en esta modalidad por valor de $4,875
millones.

El 2018 fue un afio de cambio de tendencia para los indicadores de desempefio de la cartera de la
Financiera. Se logré una disminucién en el indicador de mora de cartera libranza, el cual pasé de
3.2% a 2.8%; para el total de cartera de consumo que incluye libranza, tarjetas, caja y vehiculo se
logré mejorar del 4.1% a 3.9%, siendo el principal reto el control de la morosidad de la cartera de
pago por caja. Frente a la cartera comercial, el desempefio fue bastante satisfactorio, el indicador
de mora disminuyd del 29.9% a 22.5%.

Frente a las provisiones, para 2018 el gasto neto fue de $9.668 millones, mientras que para 2017
fue de $28.854 millones, logrando un contundente resultado con una disminucién $19,186
millones, equivalente al 66%.

Estos excelentes resultados, tanto en la disminucién de los niveles de morosidad como en los
gastos de provision fue posible gracias a algunos ajustes en las politicas de otorgamiento y a la
reingenieria del proceso de cobranza, dentro del cual se destacan las siguientes estrategias
implementadas:

* En otorgamiento:
0 Se restringieron las colocaciones por caja en algunas ciudades y se limité el monto a 50
millones para perfiles AAA.
Para los clientes que ya tienen edad de pensidn se incrementaron las garantias colaterales.
Se empez6 a solicitar la cobertura de seguro de crédito para los perfiles acordados.
Se reforzaron los criterios para autorizar las reestructuraciones incluidas las garantias.
Se implementaron cambios en el proceso de formalizacién y el desembolso.
Se ampliaron los plazos de los créditos hasta 96 meses.

O O O 0O O

* Enrecuperacion:
0 Definiciéon de esquema de comisiones en funcion de del cumplimiento de metas sobre la

op S.A. Compafifa de Financiamier

recuperacién efectiva de cartera.

Financiera Jurisco

— 0 Se habilitaron puntos de recaudo con Bancolombia y Baloto; xi) Se llevo a cabo una
3 reingenieria al proceso de recuperacion fortaleciendo la unidad de cobranzas.
0 Se llevo a cabo una reingenieria al proceso de recuperacion fortaleciendo la unidad de

cobranzas.

0 Tablero de indicadores: se cred el drea de monitoreo de indicadores de recuperacién, que
entrega a diario el comportamiento de la cartera, permitiendo identificar las desviaciones
mas importantes con las cuales se toman las respectivas acciones de manera oportuna.
Adicionalmente, se cred un modelo de proyeccion de las cifras de recuperacion y provision,
gue diariamente permite controlar estos dos indicadores, asegurando un resultado

VIGILADO

positivo.
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0 Base de clientes TOP: Distribucidn de la cobranza pre-juridica entre las casas de cobro,
gerentes de oficina y gestores de cobro, de acuerdo con criterios de monto e impacto, con
establecimiento de metas y medicion de efectividad a cada nivel. Se crearon comités con
las oficinas para monitorear el resultado diario de la gestion y en los comités semanales de
cartera se hace el seguimiento general de los indicadores y se determinan planes de accion
para asegurar el resultado. De igual manera, se hizo seguimiento estricto a las casas de
cobro por parte de funcionarios asignados de manera exclusiva para tal fin.

0 Seimplementd el médulo de cobranzas.

0 Proceso de investigacidon de bienes: Se cred un proceso estructurado de investigacion de
bienes, donde antes del envio a cobro juridico se hace revisién de existencia de bienes y se
hace validacion de la vinculacién laboral del cliente. Esta investigacién completa, nos
permite identificar las mejores opciones de embargo incrementando la efectividad de los
procesos ejecutivos. De igual manera, se dio mayor celeridad y oportunidad en los clientes
a judicializar.

0 Como parte de los mecanismos de recuperacion de cartera de la Entidad, fue necesario
acudir en varios casos a los acuerdos de dacién en pago, aceptados en aquellos casos en
que la recuperacion del activo por otra via no es tan eficiente, y para lo cual se tuvieron en
cuenta los criterios de celeridad y certeza de la recuperacion.

) UTILIDAD

Evoliicibn Provisitny Resultado Se destaca el cumplimiento la utilidad neta, ya que
S50 se esperaba una pérdida para 2018 de $13.561
millones, donde se evidencia que la estrategia de
disminuir costos de captacion y créditos bancarios,
asi como los ajustes en las politicas de
otorgamiento, las estrategias desarrolladas en el
proceso de seguimiento y recuperacién y todas

30,000
25,000

20,000

nto.

15,000

10,000

de Finan:

] 5,000

) B8 i aquellas enfocadas en el control de gasto,
2015 2016 2017 2018 permitieron un cumplimiento en el gasto de
s Resuitado Nt ==g=Provision provision y los gastos administrativos.

Financiera Ju

Utilidad/Perdida Neta Mensual 2018

(Cifras en millones $)
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En cuanto a los resultados es importante s
resaltar que la compafia empezd a generar 2

2,393

1,380

- ) 1,026
resultados positivos a partir del segundo 5.9’ I =

° semestre de 2018, lo que evidencia el S | I | "

2 ] ] 200)

: resultado de las estrategias implementadas. 1000} I I -

; (1,353)

(2,000)
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(3,000)
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(4,000)
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Utilidad/Perdida Neta Acumulada (2017 - 2018)
(Cifras en millones $)
—) (18 —)017

5.000
56 87 296 20 7

(3.272)

(5.000) (6.661)  (6.064) (5.722)

(9.034)
(9.211)

(6.906)

(8.049) (7.831) (8.445) (7.932)

(9.403)  (9.603)

(10.000) (12.088) (15 g04) (13908

(15.000)
(20.000)

(25.000) (22.520)
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2.4 GESTION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La gestién ejecutada desde los procesos tecnoldgicos, se enfocaron en las mejoras de servicio
frente a los clientes de la compaiia, asi como al fortalecimiento y mantenimiento de la
infraestructura actual que soporta los diferentes procesos, donde se destacan las siguientes
gestiones en 2018:

1. Automatizacién de los procesos implementados por la Financiera con el objetivo de
minimizar riesgos, garantizando informacion clara y confiable, esto se realizd con las
definiciones establecidas en los planes de automatizacién iniciados en el 2017, asi como en
otras oportunidades de mejora identificadas con los duefios de proceso durante 2018.

2. Sellevd acabo de manera periddica el comité de control de cambios a fin de tener un mayor
control y seguimiento a los parametros y funcionalidades de los sistemas.

3. Se implementaron los cambios normativos emitidos por los entes de control.

4. Seimplementaron restricciones y esquemas de seguridad a nivel tecnoldgico para controlar
el acceso a informacion.

5. Se inicio el proyecto de migracion del datacenter a fin de mejorar la infraestructura y los
esquemas de seguridad y continuidad del negocio.

6. Se mejoraron los esquemas de seguridad de la app a fin de mitigar el riesgo de fraude
externo.

7. Se consolido la implementacion de las funcionalidades de Office 365

FINANCIERA
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2.5 GESTION DEL TALENTO HUMANO

La compaiiia cerré en 2018 con 415 funcionarios y
Evolucion Planta de Personal pese el incremento de 7 funcionarios sobre el total
de la planta frente al afio inmediatamente anterior
(sin tener en cuenta aprendices), la politica de
O control de gastos administrativos que busca un
- incremento en la eficiencia administrativa permitié
a22 E realizar ajustes en salarios y una debida
reestructuracién en el organigrama de la compaiiia

gue permitieron generar una mejora eficiencia.

443

415

dic-15 ErEH]
dic-16
dic-17
dic-18

Cabe aclarar que la compaiiia ha realizado en los dos ultimos afos un esfuerzo importante por
mantener inalterada la planta de la red de oficinas teniendo en cuenta que estan relacionados de
manera directa con la gestion y atencién de clientes, asi como ser el canal directo para captaciones,
lo cual nos permite llegar a las diferentes zonas geograficas y potencializar nuestro objetivo de ser
“el grupo amigable que apoya a la gente.

e Capacitacion: En el transcurso del afio 2018 la entidad
desarrollé6 una plataforma digital que permitiera la
capacitaciéon y el entrenamiento de los funcionarios a nivel

nacional, utilizando para ello Ila

herramienta de Office 365. Es asi como
nace “Yo Amo Capacitarme”, esta B . ‘
plataforma permite a los colaboradores ingresar desde cualquier

dispositivo para visualizar un video, una presentacion o un documento, e

inmediatamente finaliza su capacitacion, presenta una evaluacion

relacionada con el tema que corresponda.

nto.
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Esta plataforma permite agilizar el proceso de induccidn, capacitacion y entrenamiento, asi
como llevar estadisticas de las personas que realizan las evaluaciones y sus respectivos
resultados.

Financiera Ju
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Adicionalmente, realizamos un convenio con ASCOOP para financiar completamente 2
diplomados y un curso dictado por el CESA (Colegio de estudios superiores de administracion),
con esta colaboracién beneficiamos a 90 funcionarios de todo el Grupo Empresarial.

VIGILADO

e Bienestar, relaciones laborales seguridad y salud en el trabajo: Dentro de los aspectos
importantes que se ejecutaron durante el afio 2018, estan las actividades relacionados con la
promocién y prevencién del bienestar y calidad de vida laboral de los funcionarios y con la
promocién del salario emocional que otorga a los funcionarios beneficios extras al salario.
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Entregamos Auxilios Opticos y se premié al personal por excelente desempefio en sus
actividades otorgandoles las bonificaciones establecidas en la politica.

e Gestion del Desempeiio: Teniendo en cuenta que el plan de cultura esta ligado directamente
con el cumplimiento de la oferta de valor a los clientes, uno de los mecanismos para generar
mejoramiento continuo son las evaluaciones desempefio que se hacen trimestralmente a fin
de validar el cumplimiento de metas establecidas para cada oficina y drea de la direccidén
general y de esta manera garantizar el cumplimiento de los objetivos fijados en el plan
estratégico.

Al finalizar el afio se entregaron premios a 5 funcionarios como reconocimiento al buen
desempefio resaltando los proyectos de mayor impacto en la compafiia, dentro de los que se
encontraron:

Proceso de recuperacion de cartera.

Plataforma Office 365

Reingenieria de procesos de ahorro

Plataforma de capacitacion “Yo Amo Capacitarme”

o O O O

2.5.1 CULTURA DE SERVICIO

Plan de Cultura:

1 Continuamos con el proyecto de cultura organizacional “yo amo al
Grupo Juriscoop”, plan enfocado en fortalecer los valores
| institucionales de los funcionarios, basado en un sistema que
permite afianzar y aumentar la satisfaccién laboral y la productividad
de los colaboradores. En el 2018 unificamos las actividades de
cultura organizacional con actividades que fomentaron la auto
capacitacién para brindar un servicio optimo a nuestros.
W & También trabajamos con los pilares de
5 cultura organizacional generando
recordacién en los colaboradores y de
- resaifdy esta manera empezar a adoptarlos en el

s o dia a dia. Hay que tener en cuenta que

o A mediante este proceso se realizéd una
ﬁ w gestién del cambio, vya que
paralelamente estdbamos integrando la plataforma Office 365 a nuestros métodos de trabajo. Asi
gue en la mayoria de las actividades que se realizaban se involucraban con alguna aplicacion digital.

ciamiento.

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant
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VIGILADO
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Incumplimientos a la Oferta de Valor

ATENTADOS POR PROCESO Durante el afio 2018 se continudé con la estrategia

1236 Los1 denominada “Atentados contra el Servicio”, la cual
677 pretende ejercer controles al cumplimiento de los
593 484 diferentes procesos rocedimientos que impactan de
Y
I I 0 I 49 21 manera directa al cliente con el propdsito de asegurar el
T — cumplimiento de los pilares de cultura organizacional.
analisis captacion General

2017 m2018

3. GESTION DE RIESGO

Para fortalecer la eficiencia en la administracién de los recursos y procesos se han implementado
politicas que permiten minimizar los posibles riesgos en las operaciones financieras, nuevamente
respondiendo a la perspectiva de brindar la mayor seguridad y confianza para los grupos de interés.
Durante el ejercicio se consolidd un sistema de gestion integral que nos permite identificar, medir,
monitorear y controlar los posibles riesgos estratégicos y en general los relacionados con liquidez,
mercado, crédito, operaciones, lavado de activos y financiacién del terrorismo vy, desde luego, la
continuidad del negocio. Este sistema cumple con la normatividad emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la materia. Los avances en cada uno de éstos se exponen a continuacion.

3.1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO (SARC)

La Compafia de Financiamiento para evaluar, asumir, calificar, controlar y cubrir el riesgo de
crédito en la cartera usa un Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio denominado por sus
siglas SARC. Para su definicién y desarrollo se han observado las mejores practicas crediticias,
acogiendo los lineamientos dados por la Superintendencia Financiera en el Capitulo Il de la Circular
Basica Contable y Financiera, ademas de las normas establecidas por los Entes Gubernamentales
de Vigilancia y Control.

op S.A. Compafifa de Financiamien

Asimismo, para la definicion de las politicas se tomd como punto de partida el Cédigo de Buen
Gobierno y el Cédigo de Etica y Conducta, alineados a la planeacién estratégica, de tal forma que
el riesgo crediticio en la entidad sea asumido por todos los funcionarios como un elemento
fundamental para soportar el crecimiento, la rentabilidad y la estabilidad de la entidad, asi como
para garantizar el patrimonio de sus gestores y los depdsitos de sus clientes.

Financiera Jurisco
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El marco normativo general que la Compaiia de Financiamiento adopta para mantener una
adecuada administracion del riesgo crediticio al que se encuentra inherentemente expuesto en la
cartera contempla todas las etapas del proceso desde su originacion hasta la recuperacién de todos
los productos de crédito que se ofrecen a sus clientes, de tal forma que se garantice un crecimiento
sostenible y rentable de la entidad.

VIGILADO
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Por tal razon tiene claramente definidas las responsabilidades y funciones de las diferentes areas
gue se encuentran involucradas en el proceso de crédito para la cartera, manteniendo una buena
cultura de administracion del riesgo en todos los niveles de la organizacidn. Ademas, se cuenta
con lineamientos claros y precisos para el otorgamiento, recuperacion y control de la cartera en la
entidad.

En el afio 2018 la compaiiia efectia su
declaracion de riesgo, definiendo su apetito,
tolerancia y capacidad en limites claramente
definidos, los cuales serdn monitoreados en
cuanto al valor que la compania esta
dispuesta a arriesgar en la colocacion de créditos mediante indicadores de perdida esperada
calidad en cada una de las modalidades y productos. No obstante, persiste el monitoreo y control
sobre los limites de concentracion y duracién que permiten evitar colocaciones excesivas en los
mismos grupos econdmicos o sin los respaldos adecuados.

La compaiiia cuenta con modelos estadisticos de comprobado valor que permiten segmentar de
manera adecuada los clientes de cada una de las modalidades; asi las cosas es posible mediante
procesos masivos en el caso de la cartera de consumo tomar decisiones de aceptacion del riesgo y
de los respaldos que se requieren en cada operacién individual de crédito, mientras que en el
segmento comercial, se puede de igual manera con modelos estadisticos pero con un componente
cualitativo de conocimiento de los negocios a financiar asignar de la misma manera una calificaciéon
de riesgo al desembolso de cada operacién.

Con el propdsito de optimizar los modelos estadisticos vigentes, en el afio 2018 la compaiia optd
por el desarrollo de nuevos modelos de otorgamiento que permitan profundizar de manera
cuantitativa las condiciones sociodemograficas de mayor relevancia en la originacidn de créditos,
consecuente a la optimizacién del modelo, se generara una asignacion precisa del precio de cada
operacion de crédito acorde al riesgo asociado segun cada producto. Para tal fin la compafiia
establecio un contrato con la reconocida firma LISIM, experta en la elaboracion de modelos en el
sector financiero.

nto.

de Finan:
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Semestralmente se evalta el 100% de la cartera comercial caso a caso y se reasigna la calificacion
de riesgo si es del caso. Para el adecuado cumplimiento de esta obligacidén la compafiia tiene en
cuenta el habito de pago del deudor con la entidad, con el sector financiero, las cifras del balance
y el estado de resultados de los tres ultimos afios al igual que el desempeiio del sector econédmico
al cual pertenece y una valoracion cualitativa que se hace realizando una visita de seguimiento por
parte de la fuerza comercial.

Financiera Ju
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Se desarrollan de manera periddica sesiones del comité de cartera que contribuyen al desarrollo
de la gestion del comité de riesgo, en tal estamento se realiza la evaluacién del informe presentado
por la gerencia de crédito que contiene las edades de moray las condiciones de la cartera comercial
y de consumo, planteando estrategias de prevencidon y normalizacién de la cartera para los dos
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segmentos, para que en tal sentido se despliegan las acciones preventivas frente a las sefiales de
alerta que se dan.

La gerencia de riesgos con el objeto de identificar los factores de riesgo que impactan el portafolio
de crédito de la compania ha agregado el capitulo de andlisis macroecondmico para ser evaluado
en cada sesidon del comité de riesgos, presentando principalmente la evaluacién del entorno
macroeconémico desde la dptica del Banco de la Republica y la Superintendencia Financiera de
Colombia. En tal andlisis, procura estudiar el comportamiento que estan presentando el sector
financiero, profundiza en los pares de mercado y a partir de ahi evalla potenciales riesgos en el
deterioro de la cartera de crédito por riesgos sistémicos o eventos que sean del contexto
macroecondmico local e internacional.

3.2 RIESGO DE MERCADO (SARM)

Financiera Juriscoop utiliza como referencia para la administracién de sus riesgos, la normativa
vigente expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, especificamente en lo
relacionado al riesgo de mercado el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y Financiera y su
anexo 1, ademas de lo establecido en sus politicas internas.

Dentro de la administracion de las inversiones la entidad cuenta con inversiones cuya finalidad es
optimizar los excedentes de liquidez no siendo el negocio de la tesoreria su principal linea de
negocio. Una proporciéon del portafolio de la compafiia se administra a través de la figura de APT y
otra a través de la tesoreria de la entidad. Para cada uno de estos gestores, la entidad establecid
limites claramente definibles de VaR, duracién, apalancamiento y contrapartes de negociacion.
Incluso, los APT deben seguir las politicas internas de inversion aplicadas a la tesoreria de
Financiera Juriscoop para su administracién y que se originan a través del Comité de Inversiones.
De este comité es miembro con voz y voto, el Gerente de Riesgos.

nto.

Lo anterior permite que la administracidn del riesgo esté diversificada en varios gestores y se coloca
el perfil de riesgo en mejor posicion, dados los criterios de inversion enmarcados como se dijo
anteriormente, en los limites determinados por la Junta Directiva.

de Financiamier
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La gestion del riesgo de mercado se centré en mantener un perfil de riesgo moderado, segun lo
expuesto en las politicas dadas por la Junta Directiva y establecidas en el manual de administracion
de riesgo de mercado. Ademas, los mecanismos de medicidon, monitoreo y control de las posiciones
en los portafolios de inversidon se encuentran recopilados en el Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado.

Financiera Ju
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valoren %Part.sobre Durante el afo 2018 se mantuvo una posicion conservadora en

Mes . . . . . p

Riesgo  Portafolio  cyanto al riesgo asumido, tal estrategia se respaldd en la
ene-13 194875 211 composicidon de portafolios enmarcado en su mayoria en titulos
feb-18  1,386.87 1.50 , . - . .
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abr-18 1,661.78 3.33 el precio de mercado, adicionalmente de una participacidon en
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oct-18 - 1,841.26 309 Cabe resaltar, que a pesar de la coyuntura econdmica que esta
nov-18  1,917.41 3.46

dic18 211535 313 presentando el pais y las diferentes volatilidades derivadas de dicha
situacion, el portafolio de Financiera Juriscoop se encuentra dentro
de los limites establecidos por el marco normativo y las politicas internas.

La entidad mantiene los limites de VaR para Tesoreria 'y Administrador Limite  Valor en Riesgo
APT’s segun la instruccion impartida por la Junta Credicorp Capital 765 288
Valores Bancolombia 721 518

Directiva, para sus inversiones por un valor en riesgo del
2.86% sobre el valor de las inversiones en un horizonte
de 1 dia, pero manteniendo individualmente la asuncion de riesgos en los APT’s al 8% sobre el valor
administrado en un horizonte de 30 dias. El monitoreo constante en el comité de inversiones, la
valoracién y calculo diario de estos limites permitid que la entidad mantuviera su posicién.
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Composicion del Portafolio de Inversiones

Financiera Ju

Al cierre de diciembre de 2018, la composicion del portafolio incluyendo las operaciones
simultaneas se distribuyo de la siguiente manera:
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Tipo de Inversidn Saldo % Part.
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda Publica 9,578 14.18%
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda Privada 28,708 42.50%

VIGILADO

Inversiones Negociables en Titulos Participativos 9,009 13.34%
Inversiones Para Mantener al Vencimiento 20,247 29.98%
Total 67,542 100.00%
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En general, esta distribucién se mantuvo a lo largo del afio y los titulos negociables de deuda
privada en su mayoria fueron CDTs. Las inversiones para mantener al vencimiento fueron los titulos
de inversién obligatoria para el desarrollo agropecuario (TDA). La mayor variacién se encuentra en
las inversiones negociables de deuda publica.

Durante el afio 2018, se generaron los reportes e informes de riesgo de mercado al adrea de
Tesoreria, a los comités, a la alta Gerencia y a la Junta Directiva, informando el control de los
limites, la estructura del portafolio y tasas de interés. Adicionalmente, se atendié en forma
oportuna, los requerimientos de informacién, establecidos por la normativa interna y los
requerimientos realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia y los demas entes de
vigilancia y control. Ademas, se cumplieron los limites establecidos, en cuanto a inversion total y
clase de inversion.

3.3 RIESGO DE LIQUIDEZ (SARL)

Para la administracion del riesgo de liquidez se utiliza como marco la regulacién emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995
puntualmente el capitulo VI y el anexo 1.

Se generaron los reportes e informes al

——————
s ey area de Tesoreria, Comités, alta Gerencia
o * y Junta Directiva, informando el control
gm s0400 de los limites, la evolucién del IRL, activos
gm | I ww g liquidos 'y brechas de liquidez,
: | ‘ ‘ M, | | ‘ - establecidos por la normativa internay la
" \l \A vy 5 \ - Superintendencia y demas entes de
. e ‘ ] ’ | ‘ ‘ | ' ‘. vigilancia y control. Durante el afio se
SeeSeses e N nnnANANANARSRERERARS cumplieron los limites establecidos por la
SRR ERERRRRER R RRRRRARERLERRAREL Junta Directiva, en términos del nivel
minimo de liquidez medida por el IRL.

Tal como lo recomendod la calificadora de riesgo, en la evaluacion inicial, y con base en lo normado
como politica por la Junta Directiva, la administracion propendié en todo momento por no hacer
uso del encaje como un activo liquido a pesar de que la norma lo permite, lo que hizo que la razén
de liquidez se encontrara en 127.50 al cierre del afio.
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Evolucién IRL 30 dias Durante el afio 2018 la tendencia de la
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o . R acercaban los vencimientos en los
D obyﬁéo@’(@f compromisos contractuales de Financiera
ot 2016 201 ) s Juriscoop, la entidad no hizo uso de la

totalidad de los recursos disponibles.

La entidad asumio de manera eficiente los distintos requerimientos de liquidez en el transcurso del
ano 2018, tomando decisiones acertadas en pro de una liquidez estable. Comparado con el aifo
2017 en donde el promedio de IRL razén 166.04 equivalente a un IRL monto de $37.505 millones,
se resalta el comportamiento constante del IRL en el 2018, que cumplid con los limites normativos
y la politica interna ante un panorama econémico de mayor complejidad respecto al afio anterior.

Financiera Juriscoop, a través de la estructura organizacional dispuesta para la administracion de
riesgo de liquidez, realiza proyecciones de requerimientos de liquidez de las siguientes 4 semanas
y del segundo mes, lo cual permite mantener para la entidad el nivel de liquidez necesaria para la
operacion.

La metodologia implementada, se fundamenta en un proceso de simulacion de escenarios sobre
variables que son de alto impacto en el célculo de indicador de riesgo de liquidez (IRL), tales como
el valor del disponible, la valoracion de inversiones del portafolio con el correspondiente haircut,
entre otros. Con esta informacion y los pasivos futuros contractuales (incluido el factor neto de
retiro en los saldos de cuentas de ahorro), se realizan los calculos para encontrar la cantidad
minima estimada de activos liquidos que se ajuste al indicador objetivo.

nto.
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Modelo Interno
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Dentro de la estructura y articulacion del area de riesgo de liquidez se incluyd los resultados del
modelo interno como complemento al modelo normativo y como apoyo a las estrategias y toma
de decisiones a seguir por parte de la tesoreria y la Alta Gerencia.

Financiera Ju
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Como estrategia complementaria para la administracién de la liquidez y como sugerencia
normativa, la entidad mejord el desarrollo de su modelo interno, que le permitié determinar de
acuerdo con la estructura de negocios y clientes de Financiera Juriscoop los requerimientos futuros
de liquidez.

VIGILADO
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3.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO (SARO)

En el 2018, se destacan las decisiones de la Junta Directiva en el fortalecimiento de la metodologia
de riesgo operacional, implementacién de la cultura RO con base en las tres lineas de defensa
(duefio de proceso, area de riesgo y auditoria interna), monitoreo permanente del nivel de riesgo
a través del comité de RO y tecnologia, los cuales tiene como objetivo elevar las capacidades de
gestidon de RO en cada uno de los eslabones de la cadena de Valor, contribuyendo con ello a la
reduccion del nivel de riesgo y exposicidn futura, disminuyendo en pérdidas que se ven reflejadas
en las cuentas de resultados.

En relacion con el perfil de riesgo residual, se mantiene en lo esperado ubicandose en el cuadrante
moderado, sin modificaciones pese a los eventos de riesgo materializado durante el aflo que son
representativos en probabilidad, pero no en impacto.

En la actualidad tenemos 248 controles con una efectividad del 57% suficiente, 35% controlado y
7% ineficiente.

% DEL CONTROL POR CATEGORIA DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTROL

Automatico Correctivo

/ 25% 15%

Manual
45%

Detectivo
30%

Preventivo
55%

Fecha de Corte: Dic-2017 Fecha de Corte: Dic-2018

CERTEZA CERTEZA

ALTA ALTA

MEDILA MEDIA

DE COLOMBIA

BAJA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA l Financiera Juriscoop S.A. Compafifa de Financiamiento.

RARA

VIGILADO

MATOR GRAVE INSIGNIFICANTE MENOR. MODERADO MAYOR GRAWVE

@ Riesgo Absoluto D Riesgo con Controles @ Riesgo con Centroles Tratado @ Riesgo Absoluto (@] Riesgo con Controles @ Riesge con Controles Tratado
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Plan de Continuidad de Negocio

Durante el 2018, se realizd la prueba integral de continuidad de negocio anual, encaminada en
garantizar en caso de falla la entrega de los recursos de ahorro de los clientes, operaciones con
tarjeta debité y crédito, cumplimiento de operaciones de tesoreria y la transmision de informacion
a los entes de control. Los escenarios de prueba contemplaron aspectos tecnoldgicos,
operacionales y de recurso humano con resultados satisfactorios.

Escenarios Probados:

e Caida canal de comunicacion proveedores y punto central.

* Fallas Totales en plataformas Core que soportan la operacién

e Bases de Datos SFG; Axon, Bankvision, Media Storage, Sevinpro switch transaccional de TC,
Oficina virtual.

e Operacion de procesos criticos desde el centro alterno de direccion General.

* Plan escudero

De igual manera, se realizd la actualizacidon del analisis BIA (Business Impact Analysis) en los
procesos criticos y se llevd a cabo las capacitaciones regulatorias en el mes de diciembre a todos
los funcionarios de La Financiera.

3.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO (SARLAFT)

Durante el 2018, se ajusté la metodologia para la generacion y analisis de casos, siendo mas
asertivos en la identificacién de operaciones inusuales calibrando las alertas tempranas de
segmentacion en el sistema VIGIA. De igual manera, se ajustaron las herramientas de control de
listas restrictivas de manuales a listas automaticas y en linea con las Entidades de Control. En
cuanto a los procesos, se ajustaron las actividades de validacidon de listas restrictivas en oficinas,
gestion humana y areas de compras, los procesos de debida diligencia para empresas y clientes
comerciales cambio por consultas de validacion a través de la herramienta multiburo.

: En los procesos de capacitacion se mantiene la induccion a los empleados nuevos y refuerzo anual
o a todos los empleados actuales. Por otra parte, se gestionaron las recomendaciones derivadas de
los informes de la Revisoria Fiscal y Auditoria Interna.
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Para efectos del Perfil de Riesgo, este se ajustd de acuerdo con la nueva matriz de riesgo pasando
de Residual cuadrante 2 “Bajo” a Cuadrante 3 “Moderado” por efectos de la dinamica de
crecimiento del negocio y el ajuste de la eficacia y eficiencia de los controles.
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3.6 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA GESTION DEL RIESGO DE
CIBERSEGURIDAD

El 5 de junio de 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia emitio la Circular Externa 007,
gue imparte instrucciones para que las entidades vigiladas conformen una unidad que gestione los
riesgos de seguridad de la informacién y la ciberseguridad, que cuente con politicas,
procedimientos y recursos técnicos y humanos necesarios para gestionar efectivamente el riesgo
de ciberseguridad.

De acuerdo con lo anterior, se definié el Manual de Politicas de Ciberseguridad, que contiene las
responsabilidades y los lineamientos para proteger los activos de ciberseguridad que son utilizados
para la operacidon y prestacion de servicios informaticos, asi como los procedimientos que soportan
la gestion de Ciberseguridad, y los indicadores para medir la implementacion de controles y su
grado de eficacia.

ciamiento.
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Asi mismo, se definid la Metodologia de Evaluacion de Riesgos y el nivel aceptable de los mismos,
con el objetivo de gestionar los riesgos de ciberseguridad en los activos tecnolégicos relacionados
con dispositivos, software o aplicaciones, sistemas informaticos, que pueden atentar contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. La metodologia para la
identificaciéon de riesgos se basa en el marco de trabajo del Instituto Nacional de Patrones y
Tecnologia (NIST) en conjunto con el Centro para la Seguridad en Internet (CIS), se determinaron
los niveles de probabilidad e impacto para la generacién de la matriz de riesgo inherente, y la
valoracidon de controles para la matriz de riesgo residual de Ciberseguridad.
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Como parte de la identificacion de los niveles de riesgo, con apoyo del proveedor de seguridad, se
realizaron pruebas de vulnerabilidad y ethical hacking a nivel interno (servidores y equipos) y a los
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proveedores criticos de la Financiera, entregando los respectivos informes ejecutivos y técnicos
gue contienen los resultados y recomendaciones, para la definicion de los planes de accién, como
remediacion de las vulnerabilidades identificadas. Se recibid la asesoria externa en gestidon de
seguridad y ciberseguridad para identificar los fraudes presentados y medidas de control
inmediatas y a mediano plazo para prevenir la materializacién de amenazas a nivel interno y
externo (pdgina web), asi como la contratacién de los servicios de aseguramiento de marca y
presencia web.

Con relacion al Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion, se aprobd la Politica de
Dispositivos Moviles y se realizé la actualizacidon de los procedimientos.

Para fortalecer la cultura en seguridad de la informacion y ciberseguridad, se dio continuidad al
programa de concientizacién a los funcionarios a nivel nacional, a través de la ejecucion de
campafas de sensibilizacién utilizando diferentes medios (correo electrénico, volantes, folletos),
se realiz6 la capacitacion de ley anual con su respectiva evaluacion, pruebas de ingenieria social a
funcionarios de Direccion General mediante la técnica del Phishing, con el objetivo de evaluar el
grado de sensibilizacion en temas relacionados con la recepcion de correos fraudulentos y/o
potencialmente peligrosos, y la verificacion al cumplimiento de la politica de escritorio limpio.

4. INFORME ESPECIAL
4.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Financiera Juriscoop cuenta con un sistema de gobierno corporativo que se ajusta a los estandares
del mercado financiero, el cual se encuentra debidamente documentado a través del Cddigo de
Buen Gobierno, aprobado por la Junta Directiva, Cédigo que tiene por objeto reglamentar los
principios, normas y procedimientos que rigen la gestidn de la sociedad tanto de manera individual
como dentro del Grupo Empresarial Juriscoop, del cual hace parte. Este Cddigo provee un marco
qgue define derechos y responsabilidades dentro del cual interactia la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva, la Presidencia y demds administradores, la Revisoria Fiscal y los
demas dérganos de control.

ciamiento.
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Junta Directiva y Alta Gerencia

Financiera Jurisco

La Junta Directiva y la Presidencia tienen establecidas estrategias y definido el grado de exposicidon
a los diferentes riesgos por parte de Financiera Juriscoop. La Presidencia informa
permanentemente a la Junta Directiva sobre los procesos y negocios que se realizan y esta aprueba
los limites para el otorgamiento de créditos y el grado de exposicidn al riesgo crediticio para las
diferentes actividades desarrolladas por la entidad.
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Para garantizar la participacion y control de la Junta Directiva en la administracion de los diferentes
riesgos a los que estd expuesta, la entidad cuenta con el apoyo de los comités de Riesgos,
Planeacién y Presupuesto, Gobierno Corporativo, Auditoria, Otorgamiento y Riesgo Operativo y de
Tecnologia, los cuales se retinen con la periodicidad establecida.
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La Junta Directiva es el érgano encargado de adoptar la estructura, mecanismos e instrumentos del
Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).
Igualmente, es el encargado de aprobar las politicas del Sistema General de Administracion del
Riesgo Operativo —SARO—, del Sistema de Administracion de Riesgos de Mercado —SARM—del
Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez —SARL—, del Sistema de Riesgo de Crédito —SARC—
y de Seguridad de la Informacion.

Por su parte, la Junta Directiva es capacitada en forma periddica sobre diferentes temas propios
del dmbito de sus competencias, las cuales han sido dictadas por importantes y reconocidos
conferencistas. En este sentido, realizaron capacitaciones sobre temas diversos tales como
Perspectivas econdmicas 2019, Ciberseguridad, Riesgo Operativo y Auditoria basada en riesgos.

Politicas y divisidon de funciones

En Financiera Juriscoop, el Comité de Riesgos cuenta con la participacién de dos miembros
independientes designados de la Junta Directiva, quienes analizan y discuten propositivamente
politicas para la administraciéon de los riesgos financieros. En este comité participa ademas como
integrante el Presidente Ejecutivo de la compafiia y a partir del mes de Julio de 2015, también el
Gerente de Riesgos.

El Gerente de Riesgos, en compaiiia del equipo de colaboradores de Financiera Juriscoop en
representacion de las areas impactadas expone, antes las diferencias instancias definidas para el
efecto, de forma clara y precisa la identificacion administracion y controles que aplica la entidad.

Todas las politicas en materia de administracion de riesgos financieros son presentadas al Comité

para que los miembros de éste, luego de analizaras y debatirlas, las sometan a aprobacion de la
Junta Directiva y sea este dérgano el encargado de impartir las politicas y recomendaciones
necesarias para la mitigacion de los niveles de exposicion.

En cumplimiento de la Circular 100 de 1995 y a partir de normatividad expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, Financiera Juriscoop ajusta la gestion de riesgos con
. base en el plan estratégico y el esquema de gobierno corporativo, proceso que cuenta con la
— participacién decidida de la totalidad de los directivos e integrantes de la administracién, de
manera que el riesgo y la estrategia para mitigarlo se desarrollan en forma paralela al cumplimiento
de los objetivos misionales.
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Para facilitar el cumplimiento de estos propdsitos, se adecuan la estructura organizacional, las
politicas y los procesos a fin de contar con mejores practicas en materia de segregacion de
funciones, aprobaciones colegiadas y separacién de la funcion comercial de la funcion de
aprobacion.

VIGILADO
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Reportes a la Junta Directiva

Como es conocido, resulta de vital importancia que la Alta Direccion cuente con un flujo de
informacidn continuo, para lo cual en forma periddica se realizan las reuniones de los diferentes
Comités y las presentaciones a la Junta Directiva. En lo que respecta a la Alta Gerencia, con una
periodicidad quincenal, en el Comité de Gerencia se presentan por parte de cada una de las
gerencias de area, asi como las diferentes areas de la entidad y la auditoria interna, las evaluaciones
de las politicas y limites, mismos que son explicados y discutidas las implicaciones y alcances sobre
la entidad y los entes de control

Se cuenta ademdas con un monitoreo sobre limites diarios, semanales y mensuales que son
presentados en el seno de esta reunion, en la cual se toman decisiones y se imparten instrucciones
dentro de los limites definidos en la reglamentacion respectiva, garantizando con ello una
administracion agil y eficiente de los riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta la
entidad

De igual forma y con la debida antelacidn, se publican en la pagina web de la entidad los informes
de la Presidencia, de cada uno de los comités y la informacidon relevante de las propuestas a
someter a consideracién en cada sesion de la Junta Directiva, a fin de que los sefiores directores
cuenten con las herramientas y el conocimiento suficiente que les permita la adopcion y eventual
aprobacion de las propuestas presentadas.

Auditoria Interna y Revisoria Fiscal

Financiera Juriscoop cuenta con un Area de Auditoria Interna y contraté los servicios de Revisoria
Fiscal con la firma KPMG S.A.S., las cuales cuentan con el recurso humano necesario y debidamente
capacitado para revisar, analizar y evaluar todos los aspectos relacionados con la gestién y
administracion de riesgos. El sistema de control interno implementado por Financiera Juriscoop, el
cual es ejecutado por la Junta Directiva, por su grupo directivo y por el resto del personal, propende
por que la entidad cumpla con los objetivos mas importantes como son: efectividad y eficiencia en
las operaciones, suficiencia y confiabilidad en la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones que le son aplicables.

nto.

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant

La Junta Directiva, en aras de fortalecer el Sistema de Control Interno, definid que la funcién de
auditoria esté orientada estrictamente por los principios del sistema de control interno, referidos
al autocontrol, autorregulacion y autogestidn, y que su gestion se adelante bajo un enfoque de
planeacion y ejecucion basado en riesgos. En este sentido, la Auditoria Interna de Financiera
Juriscoop S.A. Compaiiia de financiamiento, direcciond su actividad a la identificacion y prevencién
de los riesgos propios del negocio, del fraude y el mejoramiento de los procesos, bajo un enfoque
de auditoria basada en riesgos
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Para estar acorde con este nuevo enfoque, la Auditoria Interna fue objeto de un profundo redisefio
en virtud del cual se mejord su perfil, de tal forma que la Auditoria goza de un caracter
independiente, es de alta calidad, profesional y su practica es siempre objetiva e imparcial.
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Asimismo, se contrataron servicios con firmas reconocidas a fin de ajustar las metodologias de
auditorias basadas en riesgos y se fortalecid su proceso de capacitacion, particularmente en temas
de gestion de riesgos.

Con base en lo anterior, la Auditoria Interna evalia el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos para todos los procesos misionales y de apoyo de la organizacion. Las anteriores
actividades son desarrolladas dentro del plan anual de auditoria interna aprobado por el Comité
de Auditoria, al que periddicamente se le reporta el grado de avance del proceso. Adicionalmente,
producto de las evaluaciones se emiten los informes pertinentes y se definen planes de accion
cuando asi es requerido. A este respecto debe indicarse que se definid un tablero de control en el
cual se establecieron los indicadores para el ejercicio de la funcién de auditoria interna,
establecidos para cada sistema de administracion de riesgos de la Entidad y para el propio ejercicio
de sus actividades.

De igual forma, la Auditoria Interna establecidé su programa de aseguramiento y mejora de la
calidad mediante la definicién de objetivos y estrategias concretas, y la realizacion de una
evaluacion por parte de los duefios de proceso, una vez son objeto de una visita por parte de esta
area.

Adicionalmente, el Auditor Interno asiste a todas las sesiones del Comité de Auditoria y de la Junta
Directiva a las cuales es convocado. Se dio cumplimiento a la obligacién de que todas las oficinas
sean visitas por lo menos una vez al afio por parte de esta area.

La Revisoria Fiscal realiza evaluaciones independientes al control interno, como parte del ejercicio
profesional necesario para emitir una opinidn profesional sobre los estados financieros de la

entidad y la efectividad del sistema de control al cierre de cada ejercicio contable.

4.2 REVELACION Y CONTROL DE LA INFORMACION FINANCIERA

ciamiento.

El Representante Legal de Financiera Juriscoop, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
47 de la ley 964 de 2005, ejercio durante el afio 2018, la responsabilidad del establecimiento y
mantenimiento de adecuados sistemas de revelacidon, seguimiento y control de la informacion
Financiera. Para el adecuado cumplimiento de esta responsabilidad, se apoyd en el Sistema de
Control Interno de la Entidad y en las diferentes Unidades de Riesgo, las cuales tienen dentro de
sus responsabilidades, la verificacidn previa para que la informacién publicada sea adecuada. El
Representante Legal conoce el manejo de los diferentes riesgos del negocio financiero y cdmo su
adecuada administracion facilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant
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El Representante legal da permanente apoyo y monitoreo a las operaciones de la Entidad de tal
forma que se cumplan las politicas y directrices relacionadas con el otorgamiento de crédito, los
limites definidos para todas las operaciones con base en el perfil de riesgo de la entidad, las cuales
son definidas por la Junta Directiva. De igual manera, adopta las medidas necesarias para hacerle
frente a los nuevos riesgos financieros, propone a la Junta Directiva la estructura organizacional

VIGILADO
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requerida y evalua la exposicidn a los diferentes riesgos entre los que se encuentran el Riesgo de
Crédito, de Liquidez, de Mercado, Operativo y de Lavado de Activos.

De igual manera, valida permanentemente que todas las actividades, transacciones y operaciones
se realicen conforme los lineamientos definidos en la normatividad vigente y autorizaciones
impartidas por la Junta Directiva.

El Comité de Auditoria presenta sus reportes ante la Junta Directiva, y el Representante Legal junto
con el Director Ejecutivo de Auditoria y el Revisor Fiscal, evaluan la operacién y los controles
internos que le permiten a la entidad registrar, procesar, resumir y presentar en debida forma la
informacion financiera.

4.3 NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Financiera Juriscoop cumplié con lo establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autory
propiedad intelectual con el licenciamiento del Software en uso, soportado en un trabajo de
verificacion al 100% de las licencias para los programas utilizados en el pais.

La Direccion de Tecnologia y la Auditoria Interna realizan periddicamente verificaciones en todas
las dependencias de Financiera Juriscoop, con el fin de determinar el cumplimiento de las
disposiciones legales e internas sobre la materia.

4.4 CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 87 DE LA LEY 1676 DE 2013

A la fecha de corte de este informe, Financiera Juriscoop manifiesta que no entorpecid la libre
circulacién de las facturas emitidas por los proveedores y contratistas.

4.5 PROCESOS JUDICIALES

Se han atendido de forma oportuna los tramites judiciales en los que es parte Financiera Juriscoop,
tanto en los que funge como demandante o demandada, ejerciendo y defendiendo en debida
forma los legitimos derechos y deberes de la entidad.

Ademas, se han realizado las provisiones correspondientes sobre las situaciones juridicas que, de
conformidad con las disposiciones legales, lo requieran.

En relacidn con el estado actual de las reclamaciones originadoras nos permitimos informar:
Suma Activos S.A.S.

Una vez esta entidad entrd en proceso de liquidacién, 11 de julio de 2016, la Compaiiia se hizo
parte al interior del tramite respectivo que se adelanta ante la Superintendencia de Sociedades,

para lo cual contraté los servicios del Dr. Alejandro Revollo, experto en procesos de
insolvencia. Dentro de los términos legales establecidos, la Compafiia presentd la reclamacion para
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el pago de los valores adeudados. Luego de haberse desarrollado el proceso respectivo, la
Superintendencia de Sociedades reconocié a Financiera Juriscoop como acreedora de la suma de
$1.584.973.651 por concepto de recaudos pendientes producto de las compras de cartera
realizadas durante los afios de vigencia de los contratos respetivos.

La suma antes mencionada fue pagada a la Financiera Juriscoop el dia 3 de septiembre de 2018.
En lo referente al pago de la operacidn puntual de crédito, existe una posibilidad remota de que la
misma sea pagada con los recursos sobrantes del proceso de liquidacidon, pero ello solo se dara
hasta cuando se hayan pagado las acreencias de todas las victimas reconocidas dentro del proceso
respectivo y el cual aln se encuentra en curso.

Estrategias en Valores S.A.S. — ESTRAVAL

Dentro del proceso de liquidacién judicial como medida de intervencion iniciado en contra de
Estraval y otros el 5 de agosto de 2016, Financiera Juriscoop presentd una reclamacién de crédito
por un total de $5.654.515.869. Dentro de este proceso, a través de la firma Garrigues Abogados
(Dr. Roberto Borras), la Compaiiia presento solicitud de exclusion de bienes, poniendo de presente
que era la legitima propietaria de los pagarés libranza endosados a su favor por Estraval, al haberlos
adquirido de conformidad con su ley de circulacion.

El proyecto de calificacion y graduacion de créditos fue oportunamente objetado por cuanto no
reconocio la totalidad de las acreencias reclamadas por Financiera Juriscoop, ni calificé
correctamente un crédito amparado por una garantia prendaria. De la misma forma, se objetd el
proyecto de inventario solicitando la exclusién de los pagarés-libranza objeto de la solicitud de
exclusién, peticion que fue desestimada por la Superintendencia. Tal decisién fue objeto de recurso
de reposicién, resuelto el 20 de diciembre de 2017 en forma desfavorable.
En contra de tales decisiones se interpuso una accidn de tutela que fue resuelta tanto en primera
como en segunda instancia sin concederse el amparo solicitado. Asi las cosas, quedo en firme la
decisién de la Superintendencia de Sociedades por lo cual, no restando otras actuaciones
procesales, se estd a la espera de que se ejecuten los pagos por las sumas reconocidas a los
acreedores.

op S.A. Compafifa de Financiam

Desde el punto de vista penal, se profirid sentencia anticipada en contra de Rosalba Fonseca,
Fernando Joya y José Castiblanco, con base en la cual se presentd en forma oportuna el respectivo
incidente de reparacion patrimonial, el cual esta en curso.

Financiera Jurisco
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El proceso penal en contra de los socios Juan Carlos Bastidas y Cesar Fernando Mondragdn, quienes
estan privados de la libertad, se encuentra en tramite y dentro del cual la Compaiiia se encuentra
representada por el Doctor Jesus Antonio Marin.

VIGILADO

Elite International S.A.S.

El 9 de diciembre de 2016, la Superintendencia de Sociedades ordend la liquidacidn judicial como
medida de intervencién en contra de Elite y 16 personas naturales, proceso dentro del cual
Financiera Juriscoop a través de apoderado (Dr. Roberto Borras) radicé una reclamacién de créditos
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por $1.081.783.805. Asi mismo, el 6 de enero de 2017, la Compafiia presentd una solicitud de
exclusién de bienes, allegando copia de los pagarés-libranzas que tenia en su dominio, en la cual
se puso de presente que Juriscoop es el legitimo propietario de los pagarés - libranza endosados a
su favor, puesto que los adquirié de conformidad con su ley de circulacién.

Mediante la Decision 001, se aceptd la reclamacion de Juriscoop, pero reputd pagada la acreencia.
Posteriormente, se reconocio un crédito por $81.423.125, decision en contra de la cual se interpuso
recurso de reposicidon, no prosperando el mismo.

En la audiencia de resolucion de objeciones al inventario, la Superintendencia de Sociedades
desestimo la solicitud de exclusion de bienes, decision que fue recurrida pero resuelta en forma
desfavorable para la Financiera Juriscoop. Con base en ello, se interpuso accion de tutela en contra
de las decisiones de la Superintendencia de Sociedades, pero tanto en primera como en segunda
instancia, fue denegado el amparo solicitado y, por ende, la determinacién de la Superintendencia
de Sociedades quedd en firme.

Asi las cosas, no restando otras actuaciones procesales, se esta a la espera de que se ejecuten los
pagos por las sumas reconocidas a los acreedores.

Coocredimed

Esta cooperativa se encuentra en proceso de liquidacion, dentro del cual la Compafiia presenté la
respectiva reclamacién y el cual se encuentra aun en tramite.

A continuacidn se presenta un resumen de los procesos mencionados anteriormente:

VALOR PAGADO Y/O
a ORIGINADORA | VALOR RECLAMADO CONCEPTO RECONOCIDO OBSERVACIONES
u $ 679.618.80137 | Prepagos de obligaciones Frente al valor reconocido como arédito, se considera que su
s § 997.565.565.23 Flujos no trasladados 2 |2 $ 1.584.973.651 recuperadén es remota si se tiene en cuenta el disponible con
g SUMA ACTIVOS Compaiiia que cuenta la compaiiia para tal efecto, las acreencias que tienen
Z § 970.750.222,60 OPEfadéff puntualde | Pendiente terminao’én privilegio o preferenciay el valor total de las acreendas que, de
§ crédito proceso de liquidadon |ser el caso, deberdn ser igualmente canceladas.
1 L2 solidtud de exdusion de pagarés sobre la base de que los
mismos eran de propiedad de Financiera no prosperé y se
i ESTRAVAL $ 5.654.515.869,00 Flujos no traslad’ados ala No aplica ordfer?t'i la eT\trega de los -p'agarés al liquidador. Contra esta
Compaiiia dedsion se interpuso acdon de tutela que fue negada tanto en
H primera como en segunda instanda, quedando en firmes las
_§ dedsiones de la Supersociedades.
§ La solidtud de exdusion de pagarés sobre la base de que los
° mismos eran de propiedad de Financiera no prosperé y se
Flujos no trasladados a la ) ordend la entrega de los pagarés al liquidador. Contra esta
b ELITE INT. 5 1.081.783.805,00 : Compaiiia No aplica dedsion se interpuso acddn de tutela que fue negada tanto en
; primera como en segunda instanda, quedando en firmes las
§ dedsiones de la Supersociedades.
El proceso de liquidacion de esta cooperativa se adelanta ante la
COOCREDIMED |$  138.080.215,00 Flujos no traslad‘adosa la Pendientete.rm?nao:én Superintedencia de I? Ecorfomia Solidafia, aaualrr?ente en curso,
Compaiiia proceso de liquidadén |y dentro del cual la Financiera presentd la respectiva
redamacion.
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4.6 PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24 “Informacidn a revelar sobre partes relacionadas”, el objetivo de esta
Norma es asegurar que los estados financieros de una entidad contengan la informacién necesaria
para poner de manifiesto la posibilidad de que tanto la posicidn financiera como el resultado del
ejercicio, puedan haberse visto afectados por la existencia de partes vinculadas, asi como por
transacciones realizadas y saldos pendientes con ellas.

Los resultados y la posicidn financiera de la entidad pueden quedar afectados por la existencia de
partes vinculadas, incluso si no han tenido lugar transacciones con ellas. La simple existencia de la
relacion puede ser suficiente para influir en las transacciones de la entidad con otras partes no
vinculadas.

Por estas razones, el conocimiento de las transacciones entre partes vinculadas, saldos pendientes
y relaciones entre las mismas, podrian afectar a la evaluacion de las operaciones de una entidad
por parte de los usuarios de los estados financieros, incluyendo la evaluacién de los riesgos y
oportunidades a los que se enfrenta la entidad.

Dentro de la definicién de parte relacionada se incluye:

1. Las entidades del Grupo Empresarial Juriscoop.

2. Quienes sean integrantes del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Representantes
Legales, administradores o liquidadores de las empresas que conforman el Grupo
Empresarial Juriscoop.

3. Coényuges, compafiero(a) permanente, o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, o unico civil de las personas relacionadas anteriormente.

4. Accionistas que posean el 10% o mas del capital social de Financiera Juriscoop S.A.
Compainiia de Financiamiento.

5. Miembros de la junta directiva (Principales y suplentes).

Personal clave de la gerencia: Incluye los representantes legales principales y suplentes de

La Financiera.

je Financiamiento.

p S.A. Compafifa de Fi
(@)}

Financiera Juriscooy

Todas las operaciones de desembolso con partes relacionadas se realizaron a precios de mercado;
las operaciones de tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de tales productos.
A continuacién, se muestra la agrupacion de saldos y operaciones con partes relacionadas,
incluyendo el detalle de las transacciones con el personal clave de la gerencia.
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dic-18
Miembros Personal
. I Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas de laJunta Clave de la .
) R . empresarial
Directiva Gerencia
Activo
Activos financieros en inversiones - - - - -
Activos financieros en operaciones de crédito - 2.515 661 350 837
Cuentas por cobrar 38 - - - 534
Pasivos
Depdsitos 5.660 2.240 630 27 373
Otros pasivos - 0 - - -
dic-17
Miembros Personal
. I Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas de laJunta Clave de la .
) X . empresarial
Directiva Gerencia
Activo
Activos financieros en inversiones - - - - -
Activos financieros en operaciones de crédito - 7.685 486 534 830
Cuentas por cobrar 75 - - - 1.404
Pasivos
Depdsitos 6.794 4.732 656 44 1.108
0 R R -

Otros pasivos -

Al periodo del 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 ninguno de los accionistas tenia
cupos discrecionales ni créditos aprobados no desembolsados. Se realizaron ventas de cartera con
el grupo empresarial (Service & Consulting) las cuales se detallan en la nota 6.

Transacciones Estados de Resultados

De enero a diciembre 2018

Miembros Personal Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas de laJunta Clave de la P X
. . empresarial
Directiva Gerencia

Ingreso porintereses - 371 64 85 90

Gastos financieros 5 264 7 0 25

Ingresos por honorarios y comisiones 10 247 1 1 1

Otros ingresos operativos 12 39 0 2
Otros gastos 3.862 5.940 226 24 41
De enero a diciembre 2017
Miembros Personal
. . Grupo
Detalle Casa Matriz Accionistas de laJunta Clave de la .
. . . empresarial
Directiva Gerencia

Ingreso porintereses - 1.671 62 89 63
Gastos financieros 306 329 11 1 34
Ingresos por honorarios y comisiones 1 25 1 1 3
Otros ingresos operativos 37 0 0 0 2
3.696 7.409 205 14 98

Otros gastos

Compensacion del personal clave de la Gerencia:
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A continuacidn. se relaciona la compensacion recibida por el personal clave de la Gerencia al 31 de
diciembre de 2018 y 2017.

Detalle dic-18 dic-17
Salarios 803 890
Beneficios a empleados a corto plazo 414 431
Total 1.217 1.321

4.7 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Compaiia de Financiamiento soporta su estructura de Control Interno en tres componentes;
Gobierno Corporativo, Estructura Organizacional y los Elementos de Control Interno, lo que le ha
permitido ejecutar sus diferentes actividades bajo parametros de transparencia, cumplimiento
regulatorio y con enfoque en la gestidon del riesgo. De igual forma, la efectividad de estos ha estado
soportada una cultura de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

El Sistema de Control Interno en la Compaiiia de Financiamiento actia como un proceso integral
dindmico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La Alta
Gerencia y el personal de todos los niveles estan involucrados en este proceso para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable al logro de la misidon de la entidad financiera y de los
objetivos generales establecidos.

Financiera Juriscoop cuenta con los elementos necesarios que permiten generar una cultura
organizacional fomentando principios, valores y conductas, asi como la adopcién de manuales de
politicas, procedimientos y funciones, estableciendo una estructura organizacional que posee los
niveles de autoridad y responsabilidad claramente definidos, acorde con el tamafio y naturaleza de
la entidad, orientadas hacia el control de la companiia, en todos los niveles y funciones.

ciamiento.

La administracion dispone de controles generales, que permiten asegurar razonablemente el
adecuado procesamiento de la informacion, asi como procedimientos que controlan el acceso de
funcionarios y terceros, adicionalmente los funcionarios y proveedores suscriben acuerdos de
confidencialidad, que permiten proteger la informacion.

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant

Gestion de Riesgos
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Financiera Juriscoop tiene como eje de prioridad la calidad en la gestion de riesgos. Es importante
para la entidad identificar, controlar y eliminar los diferentes focos de riesgo ya que permiten una
rentabilidad competitiva ante el mercado y permiten ofrecer a los clientes y accionistas confianza
y seguridad.

VIGILADO

En esta materia la compaiiia tiene implementados los sistemas de administracién de riesgos (SARC,
SARL, SARM, SARO, SALRLAFT) que se ajustan a las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Financiera. Asimismo, implementan los planes de contingencia de tipo operativo
y tecnolégico que se enfocan en la rapida respuesta en atencion al cliente y sin interrupciones.

FINANCIERA
JURISCOOP




nto.

Financiera Juriscoop S.A. Compaifa de Finant

INAN

DE COLOMBIA

VIGILADO

I,
FINANCIERA | INFORME DE YOQ)"
JURISCOOP | GESTION 2018 GRUPO

JURI

Los diferentes comités se encargan de la supervisidon de riesgos por medio del establecimiento de
normas y procedimientos considerando las buenas practicas en riesgo de crédito especialmente en
la etapa de seguimiento y monitoreo. Es importante mencionar algunas acciones impartidas por
los diferentes comités durante el afio 2018:

» El comité de cartera con propdsito de mejorar el andlisis de los deudores con actividades
econdmicas productivas y comerciales, se ajusté la metodologia ampliando la evaluacién a
los mismos tres (3) periodos fiscales que se exige a las personas juridicas.

» Se modificd el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, en el cual
quedd definido el apetito de riesgo, tolerancia y capacidad, se incluyé la politica control de
liguidez orientada a la suficiencia de recursos, acorde con los vencimientos contractuales
de la semana y se presenta el modelo interno de riesgos, sefales de alerta temprana,
backtesting, stress testing, asi como las modificaciones al plan de contingencia de liquidez
y creacion del comité de crisis de liquidez.

» Se ajustd del plan estratégico, en la definicion del apetito, tolerancia y capacidad a los
diferentes riesgos de manera individual, asi como al riesgo consolidado, mediante la
adopcion de la metodologia propuesta por KPMG; que consiste en establecer desde el
apetito al riesgo, cual seria la asignacién mas eficiente de capital para la entidad

Monitoreo

Con fundamento en lo estipulado en el Codigo de Buen Gobierno, la administracién verifica la
calidad del desempefio del control interno, realizando un proceso de supervision mediante:

* Junta Directiva: Sesiona mensualmente, controla y hace seguimiento a los resultados de la
compafia, asi como a la gestion de la administracion. Ademas, para cumplir
satisfactoriamente con sus funciones cuenta con los comités de:

a. Auditoria, que tiene a su cargo la evaluacién del Sistema de Control Interno y su
mejoramiento continuo.

b. Gobierno Corporativo, el cual se encarga de asegurarse de que accionistasy el mercado
en general tengan acceso a la informacion de la compafia, monitorear las
negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva y supervisar e informar
por la celebracién de operaciones realizadas por los vinculos econdmicos y supervisar
la remuneracién de administradores.

c. Riesgos, que se encarga de la identificacién, medicién, control y monitoreo de los
sistemas de administracidn de riesgo.

d. Planeacién y Presupuesto, encargado de la evaluacion vy definicion del
direccionamiento estratégico, la politica de remuneracion y salarios, el analisis del
entorno, la evaluacién al cumplimiento de gestion de dareas y planificacion de
presupuesto.

e. Compras y Contratacidn, que busca la eficiencia en la contratacién y seleccidn de
proveedores.
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f. Otorgamiento, encargado de la evaluacion de las operaciones de crédito.

g. Estratégico que se encarga de abordar el estudio y definicién del nuevo Plan Estratégico
de la Compafiia de Financiamiento para los préximos 5 afios.

h. Riesgo Operativo y Tecnologia, que tiene como objetivo adelantar la evaluacion de las
soluciones informaticas con las que cuenta la compafiia, incluyendo las caracteristicas
de los aplicativos, los productos y el servicio que administra.

En cuanto a las actividades de control, la administracién con objeto de que sean impartidas y
cumplidas las instrucciones con relacion a sus riesgos dispone de: procedimientos de acceso a cada
una de las instalaciones, controles generales para las aplicaciones del sistema, acuerdos de
confidencialidad, un manual de control interno (incluye principios normas,, politicas, estructura,
areas especiales y la metodologia de evaluacidon de autocontrol, autorregulacidn y autogestion),
pruebas anuales de poligrafo. Ademas, durante el 2018 se realizdé una evaluacién selectiva de:
Reportes con destino a entes de control externo, monitoreo al cumplimiento de las normas
referentes a la seguridad y calidad de la informacion y verificacion de la oportunidad en la
respuesta a las peticiones, quejas y reclamos de los clientes, se fortalecieron los controles con la
automatizacion de interfaces, transacciones y reportes, lo cual mejora los niveles de calidad y
oportunidad de la informacién y se fortalecié el uso del sistema VIGIA.

Finalmente, a nivel de informacién y comunicacién se cuenta con politicas, herramientas y
controles que garantizan la seguridad, calidad y cumplimiento de la informacién generada.; en el
aplicativo Docmanager se encuentran publicados dichos manuales, circulares y procedimientos a
seguir de cada una de las areas en cada uno de sus procedimientos.

4.8 EVOLUCION PREVISIBLE DE LA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

nto.

Presentado el informe de gestidn se concluye que durante el 2018 la entidad ha venido trabajando
en pro de alcanzar la vision plasmada en el Plan estratégico para el periodo (2017-2022) “Ser en el
2022 el banco amigable que hace parte de tu vida”. En estos términos, es importante mencionar
qgue el cumplimiento de dicho plan se fundamenta en una gestiéon enfocada en la calidad y
amabilidad en el servicio, la gestion de riesgos y la eficiencia en la operacidn, las cuales son
implementadas con una clara estrategia de relacionamiento.

Financiera Juriscoop S.A. Compaiifa de Financiamier

Dentro esta estrategia de relacionamiento, se tienen dos grandes lineas de trabajo que estan
integradas con la oferta de valor del grupo y con las cuales se espera mejorar el posicionamiento
en los nichos definidos; para esto la compafiia seguira avanzando en:

* Generar experiencias memorables para los clientes, en cuyo caso, se continuaran
realizando las inversiones necesarias para asegurar y fortalecer la oferta de valor
definida para cada uno de los nichos y orientada principalmente en avanzar con la
estrategia digital, iniciando por el proceso de crédito.
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VIGILADO

* Implementar modelos comerciales que irdn de la mano con la puesta en marcha de la
herramienta del CRM, cuyo proyecto se espera terminar en 2019.
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No se puede olvidar, que estas estrategias de relacionamiento continuaran de la mano con las
estrategias de tecnologia y personas, ya que son las que apoyan el aseguramiento de la oferta de
valor.

Finalmente, esto nos debe llevar al crecimiento en clientes y productos dentro del apetito de riesgo
definido, que aseguren el mejoramiento del margen de intermediacidn, los ingresos por retornos
de seguros y los niveles de eficiencia definidos en el plan estratégico y en las proyecciones
financieras, de tal manera, que permita que la compaiiia genere utilidades a partir del afio 2019.

4.9 HECHOS IMPORTANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO
No se presentan hechos posteriores que deban revelarse.

4.10 CERTIFICACION DE INFORMES DE GESTION

La Junta Directiva y la Presidencia agradecen a los Accionistas, directivos y Empleados, por la
confianza y compromiso con la entidad.

Este informe fue analizado y aprobado en la sesion de Junta Directiva del 18 de febrero de 2019.
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